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OZET

Demir, E. (2025). Uzaktan egitim ortamlarinda dijital diirtmelerin kullanimi (Yayimlanmamig
doktora tezi). Sakarya Universitesi.

Dijital diirtme, bireyin se¢me 6zgiirliiglinii kisitlamadan, dijital ortamlarda kullanic1 davranigina
rehberlik etmek i¢in tasarim, bilgi ve etkilesim 6gelerini kullanmanin ince bir bi¢imidir. Dijital
diirtmeler e-ticaret, saglikli yasam ve beslenme, kamu politikalari, cevre bilimi, ulasgim ve enerji
tasarrufu gibi bircok alanda etkili bir stratejidir. Geleneksel egitimde de 6grenci davranislarini
olumlu yonde etkilemek ve akademik performanslarini artirmak amaciyla dijital diirtmelerden
yararlanilmaktadir. Cevrimici 6grenme ortamlarinda dijital diirtme stratejilerinin kullanimu ise
oldukga yeni bir alan olmakla beraber, sinirli bir literatiire sahiptir. Ozellikle pandemi dénemi ve
sonraki siiregte, ¢evrimi¢i egitim platformlarmin yogun kullamimiyla birlikte, diisiik katilim,
diisiik motivasyon, 6z diizenleme sorunlari, erteleme ve hatta egitimi yarida birakma gibi yaganan
birtakim zorluklarin {istesinden gelmek icin diirtme teknikleri uygulanmasinda bir artig
yasanmaya baglamistir.

Bu tez galigmasi, dijital diirtmelerin ¢evrimigi egitimdeki potansiyeli dogrultusunda, 6grencilerin
uzaktan egitim ortamlarindaki egitim deneyimlerini gelistirmede oOnemli oldugunu
savunmaktadir. Uzaktan egitimin dogasinda var olan baz1 zorluklar1 hafifletmek ve 6grencilerin
akademik deneyimlerini gelistirmeye yardimc1 olmak i¢in dijital diirtmelerden
yararlanilabilecegini 6ne siirmektedir. Bu baglamda galigma, dijital diirtmeleri kullanarak uzaktan
egitim OGgrencilerinin sistemle etkilesimlerini artirmay1 amacglamaktadir. Karma yontem
yaklagimini benimseyen galigmada, dort adimdan olusan bir aragtirma tasarimi takip edilmektedir:
(1) uzaktan egitimde dijital diirtmelere iligkin bir literatiir taramasinin yapilmasi, (2) dijital diirtme
uygulamasimin gergeklestirilecegi uzaktan egitim platformuyla derslerin belirlenmesi ve uygun
diirtme tiirleri ve igeriklerine karar verilmesi, (3) dijital diirtme bildirimleri saglayan Flutter
tabanli bir mobil uygulamanin gelistirilmesi ve bu bildirimlerin 6grencilere iletilmesi ve (4) dijital
diirtme etkinliginin incelenmesi.

Bu kapsamda, Sakarya Universitesi’nde bir uzaktan egitim programima kayith iki farkli yiiksek
lisans 6grenci grubuna iki ayr1 donemde, gelistirilen mobil uygulama araciligryla ¢esitli tiirlerde
diirtme bildirimleri gonderilmistir. ilk uygulamada, dijital diirtmelerin dgrencilerin uzaktan
egitim platformuyla etkilesimleri iizerindeki etkisini degerlendirmek ic¢in 6grenme ydnetim
sistemi {izerinden toplanan 21 6grencinin davranig verileri raporlanmig, ardindan 11 katihmer ile
gerceklestirilen odak grup gorlismesi yoluyla alinan 6grenci goriisleri MAXQDA yazilimiyla
tematik olarak analiz edilmistir. Ikinci uygulamada ise, dénem boyunca 47 grenciye diirtme
bildirimleri iletilmis ve bu &grenciler arasindan goniillii olan 10 katilimcidan derinlemesine
miilakat yontemi goriis alinmis ve nitel veriler yine MAXQDA yazilimiyla tematik olarak analiz
edilmistir. Miilakatlarda ayrica 6grencilere aldiklar farkli diirtme tiirlerinin etkinligine yonelik
siralama ve puanlamalarda bulunmalari istenmis ve bu nicel veriler raporlanmigtir.

Nicel ve nitel bulgular, dijital diirtmelerin uzaktan egitimde karsilagilan zorluklarin asilmasinda
etkili bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Dijital diirtmelerin, 6grencilerin ¢evrimigi platformla
etkilesimlerini olumlu ydnde etkiledigi; goérev yonetimi ve takibini destekledigi, zaman
ve slirdiirmelerini tesvik ettigi, ayrica motivasyonlarini artirmada faydali oldugu goriilmiistiir. Bu
calisma, uzaktan egitimde dijital diirtmelerin kullaniminin artirilmasinin  6nemine dikkat
cekmekte ve bu dogrultuda literatiire katki sunmasi beklenmektedir. Bulgularin, egitim kurumlari
ve egitim teknolojisi gelistiricileri i¢in rehber niteliginde olabilecegi diigiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Diirtme, Dijital Diirtme, Uzaktan Egitim, Platform Etkilesimi, Ogrenci
Deneyimleri
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ABSTRACT

Demir, E. (2025). The use of digital nudges in distance education environments (Unpublished
doctoral thesis). Sakarya University.

Digital nudging is a subtle approach to guiding user behavior in digital environments by utilizing
design, information, and interaction elements without restricting individual freedom of choice.
Digital nudges have emerged as effective strategies in various domains, including e-commerce,
healthy living and nutrition, public policy, environmental science, transportation, and energy
conservation. In traditional education, digital nudges are also employed to positively influence
student behavior and enhance academic performance. While the application of digital nudging
strategies in online learning environments is a relatively new field, the existing literature remains
limited. Especially during and after the COVID-19 pandemic, the intensive use of online
education platforms has led to an increased implementation of nudging techniques to address
several challenges such as low participation, lack of motivation, self-regulation difficulties,
procrastination, and even dropout.

This thesis argues that digital nudges hold significant potential for enhancing students’
educational experiences in online learning environments. It proposes that digital nudges can be
utilized to mitigate some of the inherent challenges of distance education and to support the
improvement of students’ academic experiences. In this context, the study aims to increase
distance education students’ engagement with the system through the use of digital nudges.
Adopting a Mixed-Methods Approach, the research follows a four-step design: (1) conducting a
literature review on digital nudges in distance education, (2) determining the distance education
platform and courses where digital nudging will be implemented and deciding on the appropriate
nudge types and contents, (3) developing a Flutter-based mobile application that provides digital
nudge notifications and delivering these notifications to students, and (4) examining the
effectiveness of digital nudging.

In this context, various types of nudge notifications were sent to two different groups of graduate
students enrolled in a distance education program at Sakarya University across two separate
academic terms. In the first implementation, behavioral data from 21 students, collected via the
learning management system, were reported to evaluate the impact of digital nudges on students’
interactions with the distance education platform. This was followed by a focus group interview
with 11 participants, and the qualitative data were thematically analyzed using MAXQDA
software. In the second implementation, nudge notifications were delivered to 47 students
throughout the term. In-depth interviews were conducted with 10 volunteer participants from this
group, and the qualitative data were again thematically analyzed using MAXQDA. During the
interviews, students were also asked to rank and rate the effectiveness of the different types of
nudges they received, and these quantitative data were reported accordingly.

The quantitative and qualitative findings revealed that digital nudges were an effective tool in
overcoming the challenges encountered in distance education. Digital nudges were found to
positively affect students' interaction with the online platform, support task management and
tracking, improve time management, facilitate learning processes, guide and sustain participation
behavior, and enhance motivation. This study highlights the importance of increasing the use of
digital nudges in distance education and is expected to contribute to the literature in this regard.
The findings are considered to have the potential to serve as a guide for educational institutions
and educational technology developers.

Keywords: Nudging, Digital Nudging, Distance Education, Interaction with E-Platforms,
Student Experiences
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GIRIS

Teknolojik gelismeler yasamimizin her alanimi etkilemis ve geleneksel yapilar
degistirmistir. Ozellikle COVID-19 pandemi dénemi, bu degisimi daha da
hizlandirmigtir. Hem is diinyasinda hem de egitim ve saglik alanlarinda hizli doniistimler
yasanmis, ylz ylize gerceklesen faaliyetlerin bir kismi yerini ¢evrimici platformlara
birakmistir. Kiiresel olarak egitim alaninda, yliz ylize egitim yerine uzaktan egitim
ortamlar1 tercih edilmis ve uzaktan egitim konusu olduk¢a 6nem kazanmistir. Zamanla
giderek yayginlagmasina ve popiilerlesmesine ragmen, uzaktan ve g¢evrimici egitimin
basarili olmast i¢in dniinde baz1 zorluklar bulunmaktadir. Ogrenciler, ¢evrimigi 6grenme
ortamlarinda sanal derslere katilmama, ddevlerini tamamlamama, ders materyallerine ilgi
duymama, basari oranlarinin diigmesi ve hatta egitimi birakma gibi bazi 6grenme

krizleriyle kars1 karsiya kalmaktadir (Park ve Choi, 2009; Lee, 2014; Ali vd., 2018).

Birgok calisma, ozellikle pandemi sirasinda uzaktan egitim siirecinde karsilasilan
engelleri arastirmistir. Bu donemde, ¢evrimi¢i egitimde 6grencilerin 6grenme siirecinde
kars1 karstya kaldiklar zorluklari yaygin olarak motivasyon eksikligi, yiiksek birakma ve
diisiik katilim oranlar seklinde tanimlamistir (Fu vd., 2024). Eden ve digerleri (2022),
pandemi sirasinda yiiksekogretimde Ogrenci katiliminin, motivasyon ve memnuniyet
diizeylerinin ¢evrimici egitimde diisiik oldugunu bildirmistir. Rasskazova ve Soldatova
(2022), ABD'deki lisans 6grencileriyle yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglar bulmus,
ogrencilerin pandemi doneminde uzaktan 6grenmede akademik memnuniyet, 6znel
yeterlilik, azalan katilim ve 6grenme giicliikleri gibi zorluklarla karsilagtigini belirtmistir.
Pandemi sirasinda ve hemen sonrasinda Tiirkiye'deki iiniversitelerde uzaktan egitim
veren akademisyenlerle yapilan bir bagka calismada, uzaktan egitim sistemlerinin daha
az etkilesimli oldugu ve ogrencilerin aktif katilimini siirdiirmenin zor oldugu
vurgulanmistir (Cetin vd., 2024). Almossa (2021), Suudi Arabistan'da pandemi sirasinda
ogrencilerin ¢evrimi¢i O0grenme deneyimleriyle ilgili tweetleri analiz etmis ve
ogrencilerin baglantisiz hissettiklerini ve O6grenme motivasyonlarinin azaldigini
gostermistir. Bu nedenle arastirmacilar, ¢evrimigi uzaktan egitim platformlarinda katilimi
ve kaliciligr artirmak icin daha yenilik¢i 6gretim yontemlerinin gelistirilmesinin gerekli
oldugunu ileri stirmiiglerdir (Wallace, 2003; De Paepe vd., 2018; Malik ve Akkaya,
2021).



Egitimde etkili yontemlerden biri olarak kabul goéren diirtme (nudging) stratejileri,
cevrimdist baglamlarda; akademik basari ve performansi artirma, akademik gorev
tamamlama, egitime kayit oranlarmi artirma, dgrencileri motive etme gibi konularda
basvurulan bir yontemdir (Ariely ve Wertenbroch, 2002; Bettinger vd., 2012; Carrell vd.,
2013; Levitt vd., 2016). Thaler ve Sunstein (2008) tarafindan tanimlanan diirtme
stratejileri, bireylerin segcme 6zgiirliiglinii kisitlamadan ve yasaklamadan davranislarini
tahmin edilebilir bir sekilde degistiren se¢im mimarisinin herhangi bir yonii olarak ifade
edilmektedir. Diirtmeler, insanlarin karar verme siireclerinin her zaman rasyonel
olmadigin1 ve karar alma siireclerini iyilestiren ortamlar tasarlamanin Onemini
vurgulayan Davramgsal Iktisat’a dayandirilmaktadir. Diirtmeler ayrica, bireyleri
zorlamadan daha iyi segimler yapmaya tesvik ettigi icin Ozgiirliik¢ii Paternalizm felsefeyi

benimsemektedir.

Diirtmelerin dijital ortamlardaki karsilig1 olan dijital diirtmeler, tasarim, bilgi sunumu ve
etkilesim 6gelerini bilingli ve incelikli bir sekilde kullanarak g¢evrimig¢i ortamlarda
kullanict davranisini yonlendiren umut verici bir ¢éziim olarak tanimlanmaktadir (Meske
ve Pothoff, 2017). Ozellikle yeniden sekillendirilmesi gereken ve daha fazla arastirmaya
ihtiya¢ duyulan ¢evrimici ve uzaktan egitim alanlarinda kullanildiginda 6nemli bir etki
potansiyeline sahip oldugu 6nceki ¢aligmalarda vurgulanmigtir (Weinmann vd., 2016;
Damgaard ve Nielsen, 2018). Mevcut literatiirde dijital diirtme uygulamalar1 politika
gelistirme, ¢evre dostu davraniglari tesvik etme, e-ticaret ve dijital hizmetler gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmasina ragmen, egitimdeki uygulamasi nispeten sinirl
kalmistir. Bununla birlikte, pandemi doneminde 6grencilerin dijital grenme ortamlarina
uyum saglamalarint desteklemek, motivasyonlari ve ¢evrimic¢i katilimlarii artirmak
amaciyla dijital diirtmelerin kullanimina yonelik bir ilgi artis1 oldugu goriilmiistiir (Tate,

2023).

Literatiirde, platform araylizii veya platforma entegre edilmis ¢esitli araglar (e-posta,
mobil uygulama bildirimleri, grenme analitigi (OA) tabanh kisisellestirilmis sistemler)
aracilifiyla uzaktan 6grenme platformlariyla kullanici etkilesimlerini artirmak i¢in dijital
diirtmeler farkli sekillerde uygulanmaktadir. Kullanici araytizii tasarimi yoluyla saglanan
diirtmeler, kullaniciya sunulan bilgilerin 6nceliklendirilmesi (Castmo ve Perrson, 2018),
ilerleme geri bildirimi ve Ogrencilerin ddevlerini tamamlamalari i¢in kalan siire gibi
uyarilar (Brown vd., 2019) ve o6dev teslimi agisindan digerlerine kiyasla nasil bir

performans gosterdiklerine dair geri bildirim (Feild, 2015) seklinde motivasyon ve
2



katilm performansini artirmak i¢in uygulanmigtir. Platforma entegre edilen araclarin
sagladig1 diirtmeler, 6grencilerin ¢evrimici dgrenmeyi birakma sorununun iistesinden
gelerek tamamlama oranlarini artirmak (Thistoll ve Yates, 2016; Zaqoot ve Oh, 2020;
Rodriguez vd., 2022), ¢evrimici derslerine daha aktif katilimlarin1 saglamak (Lawrence
vd, 2019), onemli ders kaynaklariyla etkilesimlerini artirmak (Brown vd., 2023),
sinavlara katilimi artirmak (Plak vd., 2023), erteleme davranislarini azaltmak (Li vd.,
2021), ddevlerini zamaninda teslim etmek ve teslim oranlarini artirmak (Motz vd., 2022)
icin e-postalar, bildirimler veya kisisellestirilmis sistemler araciligiyla bilgilendirilmeler
seklinde uygulanmistir. Bu c¢alismalar, uzaktan 6grenme platformlarinda kullanici
katilimin1 artirmak i¢in dijital diirtme stratejilerinin 6nemini ve ¢ok yonliliigiini

gostermektedir.

Ancak, dijital diirtmelerin uzaktan egitimde 6grenci katilimi ve etkilesimini artirmada
yiiksek potansiyele sahip oldugu vurgulansa da, bu alandaki literatiir hala gelisim
asamasindadir. Bu nedenle, farkli diirtme tiirlerinin uygulanis bi¢imlerini ve etkilerini
ortaya koyan daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu, arastirmacilar tarafindan ifade
edilmektedir (Lawrence vd., 2019; Zaqoot ve Oh, 2020; Dimitrova ve Mitrovic, 2022;
Rodriguez vd., 2022).

Arastirmanin Amaci ve Problemi

Bu tez c¢alismasi, uzaktan egitimin yapisi nedeniyle sahip oldugu dogal zorluklarin bir
boliimiinii hafifletmek ve Ogrencilerin akademik deneyimlerini gelistirmeye yardimci
olmak adina dijital diirtmelerden yararlanilabilecegini iddia etmektedir. Bu dogrultuda
aragtirmanin temel amaci, dijital diirtmeler yoluyla ogrencilerin uzaktan egitim

platformlariyla olan etkilesimlerini artirma potansiyelini incelemektir.

Aragtirma, ¢esitli dijital diirtme tiirleri araciligryla 6grencilerin davraniglarini etkilemeyi
ve uzaktan egitim platformuyla etkilesimlerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu sayede,
ogrencilerin uzaktan egitim dersini tamamlamak i¢in gerekli tiim etkinlikleri yerine
getirmeleri  hedeflenmektedir. Sekil 1°de, arastirmanin kavramsal c¢ercevesi

sunulmaktadir.



Sekil 1

Arastirmanin Kavramsal Cergevesi

Dijital Diirtme
) (
¥ »|  Uzaktan Egiti
Ogrenci < L;l t:fn gitim
Ogrenci ve platform arasindaki etkilesim atiormu
/ .

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Bu amagla tez kapsaminda ele alinacak temel arastirma problemi; “Dijital diirtmeler,
ogrencilerin uzaktan egitim platformuyla etkilesimlerini nasil etkiler?” olarak
belirlenmistir. Bu temel problemi yanitlamak adina cevap aranan alt arastirma sorulari
ise;

1) Uzaktan egitimde, 6grencilerin platformla etkilesimlerini artirmak i¢in hangi

dijital diirtme tiirleri etkili olabilir?

2) Uzaktan egitimde Ogrencilerden beklenen etkilesim tiirleri nelerdir ve bu
etkilesimleri desteklemek amaciyla hangi dijital diirtme tiirleri ve igerikleri uygun

goriilmektedir?

3) Platformdan elde edilen davranig verilerine gore dijital diirtmeler, 6grencilerin

beklenen etkilesim gdrevlerini yerine getirme diizeyini nasil etkilemistir?
4) Ogrencilerin dijital diirtmelere yonelik kolektif algilar1 nelerdir?
5) Farkl dijital diirtme tiirlerine yonelik 6grencilerin bireysel algilart nelerdir?
Arastirmanin Onemi

Bu tez ¢aligmasi uzaktan egitimde yasanan zorluklara bir ¢6ziim olarak dngdriilen dijital
diirtmelerin uzaktan egitimde kullanimina odaklanmaktadir. Caligma uzaktan egitim,
davranig bilimleri ve bilgi sistemleri alanlarin birlestirerek multi disipliner bir yaklagimi
benimsemektedir. Bu noktada ¢alismanin teorik, metodolojik ve uygulama baglamlarinda

katkida bulunacag: diislintilmektedir.

Teorik agidan ¢aligmanin, uzaktan egitimde dijital diirtmelerin kullanimina yonelik sinirl

olan literatiire dnemli bir katk: saglayacag: diisiiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitimde,
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farkli djjital diirtme tiirlerine ve etkilerine yonelik literatiirdeki boslugu doldurmasi
beklenmektedir. Calisma, dijital diirtmelerin hangi amagclarla, ne zaman ve hangi
iceriklerle Ogrencilere iletilecegi konusunda da literatiire onemli katkilar sunacagi
ongoriilmektedir. Bunlara ek olarak, YOK ulusal tez tarama merkezindeki tezler ve
hakemli dergilerde yayinlanmis makaleler incelendiginde, ¢aligmanin gergeklestirildigi
Tiirkiye i¢in bu c¢alismanin kurgusuna benzer bir calisma yapilmadigi sonucuna

ulagilmistir. Bu nedenle bu ¢alisma tamamen 6zgiin olarak nitelendirilebilmektedir.

Metodolojik acidan c¢aligmanin, dijital diirtme alanindaki literatiiriin metodolojik
cesitliligine katki saglamasi beklenmektedir. Calisma, dijital diirtme etkilerinin hem nicel
hem de nitel verilerle analiz edilmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda, sistem
verilerinden elde edilen nicel sonuglarin yani sira, odak grup calismalar1 ve yari
yapilandirilmis  goériismelerden olusan nitel veri toplama yoOntemlerinden de
yararlanmigtir. Metodolojik acidan mevcut literatiir incelendiginde, standart anket ve
testlerin yani sira agik uclu sorular ile 6grenci goriisleri alinmig, ancak bu goriislerin
derinlemesine analizine yeterince odaklanilmadig: goriilmektedir. Bu yontemle ¢aligma,
dijital diirtme uygulamalarinin 6grenci iizerindeki etkilerini sadece nicel sonuglarla sinirli
kalmadan, 6grenci deneyimlerini derinlemesine anlamaya odaklanmaktadir. Calismada
ayrica, dijital diirtmelerin 6grencilere iletilmesi i¢in gelistirilen mobil uygulama, egitimde
dijital davranigsal iktisat uygulamalarinin bir ornegini teskil etmekte ve geleneksel
O0grenme yonetim sistemlerinden farkli olarak, birebir ve zamaninda geri bildirim
saglayan bir miidahale araci olarak tasarlanmistir. Bu baglamda ¢alisma, daha etkili bir
ogrenme deneyimi olusturmak amactyla, simif i¢i veya Ogrenme yOnetim sistemleri
(OYS) iizerinden vyiiriitiilen ¢alismalardan farkli olarak, mobil tabanli dijital diirtmelerin

kullanimina 6nem vermistir.

Uygulama agisindan c¢alisma, dijital diirtme stratejilerinin uzaktan egitim siireclerine
dahil edilmesinin Onemini ortaya koymaktadir. Calisma, 6grenci davranislarini
yonlendirmek ve akademik siireclerde daha etkili sonuglar elde etmek amaciyla
tasarlanan dijital diirtmeler, egitim yazilimi1 uygulayicilar: i¢in yenilik¢i bir miidahale
aract sunmaktadir. Bu dogrultuda, egitim yazilimi uygulayicilarinin ¢caligmalarinda dijital
diirtmeyi daha kapsamli kullanmalarini saglamak i¢in farkindaliklarini artirmasi ve tesvik
etmesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu ¢aligma, dijital diirtmelerin uzaktan egitimdeki
roliinii gili¢clendirmekle kalmayip, egitim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte daha da

yayginlagsmasina dnciiliik edebilecek niteliktedir.
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Arastirmanin Yontemi

Bu tez calismasinda, Creswell ve Clark (2017) rehberliginde, nicel ve nitel arastirma
yontemlerini bir araya getiren “Karma Yontem Yaklasim1” benimsenmistir. Arastirmada
veri toplama ve analiz adimlarinin es zamanli olarak gerceklesmesinden Gtiirii
“Yakinsayan Paralel Tasarim” arastirma deseni tercih edilmistir. Arastirma adimlarinda
ise, Mirsch ve digerleri (2017) ile Schneider ve digerlerinin (2018) dnerdikleri diirtme
gelistirme siirecleri rehber kabul edilmistir ve bu c¢alisma i¢in uyarlanmistir. Bu
dogrultuda bu tez calismasinin yontemi, ‘Tanimlama ve Anlama’, ‘Se¢cme’, ‘Uygulama’

ve ‘Olgme’ seklinde dért adimli bir siireg gergevesinde gergeklestirilmistir.

Tanimlama ve anlama adiminda; uzaktan ve g¢evrimici egitimde dijital diirtmelerin
kullanim1 ve uygulanan diirtme tilirlerine iliskin sistematik literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Segme adiminda, dijital diirtme uygulamasinin gergeklestirilecegi
uzaktan egitim platformu ve dersler belirlenmis ve sonrasinda ise uygun diirtme tiirleri ve
iceriklerine karar verilmistir. Uygulama adiminda, dijital diirtme bildirimlerinin iletilmesi
amaciyla bir mobil uygulama gelistirilmis ve uzaktan egitim dersi beklentileri
dogrultusunda dijital diirtme bildirimleri d6grencilere iletilmistir. Arastirma tasariminin

son adimi olan “Olgme” adiminda ise, dijital diirtmelerin etkinligi incelenmistir.

Arastirma iki ayr1 donemde yiiriitiillen ‘Calisma 1’ ve ‘Calisma 2’ olarak adlandirilan iki
ayrt asamadan olusmaktadir. Calisma 1’de, dijital diirtmelerin &grencilerin uzaktan
egitim platformuyla etkilesimleri iizerindeki etkisini degerlendirmek icin OYS’den baz1
ogrenci verileri toplanmis ve analiz edilmistir. Ayrica, nitel bir veri toplama yontemi
olan odak grup goriismesi yoluyla 6grencilerin goriisleri alinmistir. Calisma 2’de ise,
dijital diirtmelerin Ogrencilerin uzaktan egitim platformuyla etkilesimleri lizerindeki
etkisini degerlendirmek i¢in derinlemesine miilakat yontemi ile hem nitel hem de nicel
veriler toplanmigtir. Odak grup goriismesi ve miilakatlardan elde edilen nitel veriler,
tematik analiz yontemi kullanilarak ayr1 ayr1 analiz edilmistir. iki ¢alismada da toplanan

nicel ve nitel verilerin bulgulari birlestirilip yorumlanmugtir.
Arastirmanin Simirhiliklar:

Her caligmada oldugu gibi, bu tez calismasinin bulgularinin gegerliliginin belirli kisitlar
altinda oldugunu belirtmek gerekir. Oncelikle c¢alismanm o6rneklem grubu tek bir
disiplindeki lisansiistii 6grencilerle sinirlandirilmis olup, farkli egitim seviyelerinden ve
disiplinlerden katilimcilar dahil edilmemistir. Ayrica dijital diirtmelerin etkisi, sadece
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Tiirkiye'de ve belirli bir egitim ortaminda uygulanmistir. Bu durum, c¢alismanin
bulgularin farkli 6grenen profilleri ve farkli sosyo-kiiltiirel kosullar altinda nasil

sekillenebilecegine dair daha genis bir bakis sunulmasini sinirlandirmaktadir.

Caligsma, dijital diirtmelerin etkisini iki farkli donemde ve her donem yalnizca bir ders
Ozelinde incelemistir. Bu baglamda, ¢alismanin yalnizca birer donemlik siireclerle ve
birer ders tlizerinden yliriitiilmiis olmasi, dijital diirtmelerin daha uzun siireli etkilerini ve
farkli derslerdeki davranis degisimlerini degerlendirme imkanini sinirlamaktadir. Ayrica,
iki farkli donemde iki farkli grupla yapilan uygulamada, donemsel farkliliklar (ders giin
ve saat farkliliklar1 vb.) veya digsal etkenler (resmi ve dini bayram tatilleri, hastaliklar
vb.), gergek sistem verilerindeki etkiyi gézlemleme agisindan bir sinirlilik olarak kabul

edilebilir.

Bunun yani sira, caligmada yedi farkl dijital diirtme tiirli incelenmis olup, literatiirde yer
alan diger diirtme tiirlerinin etkileri analiz edilmemistir. Ayrica, katilimecilarin dijital
diirtme bildirimlerini alacaklari mobil uygulamaya erisimlerinde yasayabilecekleri
teknolojik sorunlar (internet baglantist sorunlari, cihaz yetersizligi vb.), dijital

diirtmelerin etkisini sinirlayabilmektedir.
Tezin Icerigi
Uzaktan egitim ortamlarinda dijital diirtmelerin kullanilmasina odaklanan bu ¢aligma dort

ana boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci bdliimiinde; diirtme, dijital diirtme ve uzaktan egitim konularia dair
kavramsal ¢ergeve sunulmaktadir. Ik olarak, diirtmenin dayandirildigi yaklasim ve
felsefelere deginilmektedir. Ardindan, diirtme ve dijital diirtme stratejilerini ve amaglarini
iyi anlamak i¢in kavramsal olarak tanimlamalar1 yapilmig, uygulama alanlari
orneklendirilmis ve literatlirde kategorize edilen diirtme tiirleri ele alinmistir. Boliimde
son olarak ise, uzaktan egitime ve gelisimine dair literatiir sunulmus, avantajlarina,
modellerine, etkilesim tiirlerine ve uzaktan egitimde dijital diirtme uygulamalari

gerektiren nedenlere deginilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde; arastirmanin yéntemi ele alinmustir. I1k olarak arastirmanin
problemi yeniden sunulmus, sonrasinda ise arastirma i¢in uygun goriilen yaklagim,
nedenleri ile agiklanmistir. Ardindan, arastirmanin tasarimi gorsel bir diyagram ile detayli
bir sekilde yansitilmistir. Son olarak aragtirmanin yontemi tiim adimlartyla ortaya

konulmus, veri toplama ve analiz tekniklerinden bahsedilmistir.
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Calismanin tgilincii boliimiinde ise; iki asamali arastirma tasarimi gergevesinde elde
edilen bulgular sistematik bir sekilde ele alinmaktadir. ilk asamada sistem verilerinden
elde edilen bulgular ve odak grup goriismesinin analizinden elde edilen nitel bulgular
sunulmustur. Ikinci asamada ise, derinlemesine miilakat ydnteminin analizinden elde

edilen nitel bulgular ve nicel veriler degerlendirilmistir.



BOLUM 1. DURTME, DiJiTAL DURTME VE UZAKTAN EGITIME

ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde diirtme, dijital diirtme ve uzaktan egitim konularina dair kavramsal gerceve
sunulmaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak diirtmenin teorik arka plani anlatilmakta,
ardindan diirtme ve dijital diirtme kavramlar1 agiklanmakta ve uygulama alanlarindan
bahsedilmektedir. Bolimde son olarak uzaktan egitime ve gelisimine dair literatiir

sunulmakta, avantajlarina ve modellerine deginilmektedir.

1.1. Diirtmenin Teorik Arka Plani

Diirtme yaklagimini anlamak i¢in ilk olarak dayandirildigi teorileri ve felsefeleri anlamak
gerekmektedir. Dolayisiyla bu boliimde diirtmenin ne oldugunu acgiklamadan 6nce, teorik
arka planinda yer alan ii¢ temel basliktan bahsedilmektedir: Davramgsal Iktisat, Ikili

Siire¢ Teorisi ve Ozgiirliik¢ii Paternalizm.

1.1.1. Davranissal Iktisat

Geleneksel ekonomi insani, “homo economicus” olarak adlandirdigi, sinirsiz bilissel
kapasiteye sahip olan ve bireysel faydayr maksimize etmeye ¢alisan rasyonel karar
vericiler olarak gormektedir (Thaler, 2016). Ancak insanlarin her zaman saglikli
diistindiigii ve hatali olmayan sec¢imler yaptig1 iktisadi insan taniminin aksine, homo
economicus degil “homo sapiens” (sadece insan) oldugu goriisii savunulmaktadir (Thaler
ve Saunstein, 2008). Biligsel ve sosyal psikoloji alaninda gerceklestirilen davranigsal
caligmalar, insanlarin her zaman rasyonel davranmadigim gdstermistir. Insanlarin karar
verme siireglerinin biligsel, duygusal, ¢evresel faktorler gibi faktorlerden etkilendigi,
hataya egilimli ve dolayisiyla ¢ogu zaman rasyonel karar verme durumundan sapma

egiliminde oldugu ortaya koyulmustur (Mirsch vd., 2017; Ozdemir, 2020).

Davramigsal iktisat, insanlarin karar verme siirecini arastirmak ve agiklamak icin psikoloji
ve iktisad1 birlestiren disiplinler aras1 bir alan olarak ortaya ¢cikmistir. Davranissal iktisat,
biligsel Onyargilar, sezgisel yontemler ve duygusal etkiler sebebiyle rasyonellikten
sapmalar1 vurgulayarak geleneksel ekonomi varsayimlarina meydan okumaktadir
(Thaler, 2016). Boylece iktisada daha gergekg¢i psikolojik temeller saglayarak acgiklama
giiclinii artirdig1 ifade edilmektedir (Thaler ve Sunstein, 2008; Mirsch vd., 2017).



Davramigsal Iktisat’in kokleri Adam Smith’in (1759) Ahlaki Duygular Teorisi’ne (The
Theory of Moral Sentiments) dayanmaktadir. Smith bu teorisinde ahlaki duygularin,
kayiptan kaginma egiliminin ve asir1 giivenin insan kararlarindaki roliinii kabul etmistir
(Camerer ve Loewenstein, 2003; Kanev ve Terziev, 2017). Davranigsal Iktisat’in modern
gelisimi ise, 1950’lerde Herbert Simon’in sinirli rasyonellik kavramini 6ne stirmesi ile
baglamigtir. Simon, biligsel sinirlamalarin rasyonel karar vermeyi engelledigini
savunmustur. Simon’1n fikirleri basta meslektaslari tarafindan reddedilse de, 1978 yilinda
Nobel ddiiliine layik goriilmiistiir (Ozdemir, 2020). Kahneman ve Tversky (1979),
insanlarin risk alma egilimlerinin baglama bagli oldugunu belirten Beklenti Teorisi'ni 6ne
stirerek kararlarin belirsizlik altinda verildigini ve insanlarin kayiptan kaginma egiliminde
oldugunu iddia etmistir. 2002 yilinda Kahneman, belirsizlik altinda insan karar verme
siirecleri ile ilgili dnemli katkilarindan dolayr Nobel Iktisadi Bilimler Odiiliinii

kazanmustir.

Thaler ve Sunstein’in (2008) kitabinda duyurulan diirtme kavrami, Davranissal Iktisat’a
dayandirilmaktadir. Bu kitap ile Davramigsal Iktisat toplumun, hiikiimetlerin ve
kamuoyunun dikkatini ¢ekmistir. Burada, Davramssal Iktisat’m, insan karar alma
siirecindeki rasyonellikten sapmalar1 6ngoriilebilir sekilde belirleyerek diirtme i¢in teorik
bir temel sagladigi vurgulanmaktadir. Ayn1 zamanda diirtmelerin, karar alma siire¢lerini
iyilestiren ortamlar tasarlama konusunda Davranissal Iktisat’in bir uygulamasi oldugu
belirtilmektedir. Dolayistyla Davramigsal iktisat ve Diirtme arasinda dogrudan bir iligki
bulunmaktadir. Thaler bu alandaki katkilarindan dolay1r 2017 yilinda Nobel Ekonomi
Odiilii'nii kazanmis, Sunstein ise 2018 yilinda Norveg hiikiimeti tarafindan prestijli
Holberg Odiili'ne layik goriilmiistiir. Tiim bu yaklasimlarin benimsenmesiyle
Davramigsal Iktisat, siirdiiriilebilir ve olumlu davrams degisikliklerini tesvik etmek igin
ortamlari tasarlama yollarinin anlasilmasinda temel bir unsur haline gelmistir (Reed vd.,

2013).

1.1.2. ikili Siire¢ Teorisi

Diirtmeler, karar vermeyi etkileyen iki diisiinme bigimini tanimlayan Ikili Siire¢ Teorisi
(Dual Process Theory)’ne dayandirilmaktadir. Bu teori, sezgisel ve analitik diisiinme
arasinda ayrim yaparak insanlarin bilgiyi nasil islediklerini ve se¢im yaptiklarini
aciklamaktadir (Kahneman, 2011). Ikili Siire¢ Teorisi’nin psikolojideki gecmisi oldukga

eskiye dayanmaktadir. Platon’dan Freud’a kadar filozoflar, insanin farkli diisiinme
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bigimlerini ele almistir. Platon, insan zihnini farkli bilesenlere ayirarak (akil, ruh ve istah),
zihinsel siire¢lerin ¢ok katmanli yapisina vurgu yapmistir. Descartes, insan ve hayvan
zihnini birbirinden ayirarak, insan zihninin bilingli ve rasyonel bir sekilde isledigini
savunmustur. Bunun yani sira Leibniz, insanlarin ¢ogu zaman biling dis1 diisiinme ile
hareket ettigini ve bunlarin bilingli diisiinceyi sekillendirdigini iddia etmistir. Freud ise,
bilingli ve biling dis1 siiregler arasindaki ayrimi en kapsamli ele alan filozoflardan biri
olmustur. Freud’un teorisi, bilissel siireclerin bir kisminin insanin farkinda olmadan
gerceklestigini dne siirmiis ve Ikili Siire¢ Teorisi’nin temel aldig1 diisiinme sistemlerinin

Onclisii olarak goriilmiistiir (Frankish ve Evans, 2009).

Ozellikle davranissal iktisadin ve sosyal psikolojinin temel teorilerinden biri olarak kabul
edilen ikili Siire¢ Teorisi’nin bilimsel temeli, yakin dénem literatiiriinde de genis capta
ele alinmistir (Sloman, 1996; Chaiken ve Trope, 1999; Stanovich ve West, 2000;
Kahneman 2003; Evans, 2008; Thaler ve Sunstein, 2008; Kahneman, 2011). Sloman
(1996), Ikili Siire¢ Teorisi’nin temel argiimanlarin1 ortaya koymus ve insanlarm analitik
ve sezgisel diisiinme bigimlerini ayn1 anda kullanabilecegini ifade etmistir. Chaiken ve
Trope (1999) ise, insanlarin hem sezgisel hem de sistematik bilgi isleme siire¢lerini sosyal
psikoloji baglaminda incelemistir. Literatiirde bu iki sistem farkli sekillerde adlandirilmis
olsa da, Sistem 1 ve Sistem 2 terimleri en yaygin kullanilan isimlendirmedir. Stanovich
ve West (2000), bu iki sistemi ve ayrimini tanimlamis, Kahneman (2003; 2011) ise bu
kavramlar1 popiiler hale getirmistir. Kahneman (2011) "Hizli ve Yavas Diisiinme

(Thinking, Fast and Slow)" adl1 kitabinda Sistem 1 ve Sistem 2’yi detaylandirmistir.

Sistem 1 hizli, sezgisel ve otomatik ¢alisirken; Sistem 2 yavas, analitik ve mantiga dayali
bir igleyise sahiptir (Stanovich ve West, 2000; Kahneman 2011). Tablo 1, iki sistem
arasindaki temel farkliliklar1 gostermektedir. Genellikle bireyler zaman baskis1 altinda
karar verirken veya g¢aba gerektirmeyen durumlarda Sistem 1’1 kullanirken, daha
karmagik veya dikkat gerektiren durumlarda Sistem 2’yi devreye sokmaktadir
(Kahneman, 2011). Giinliik faaliyetlerin ¢ogu Sistem 1 tarafindan yonlendirilmekte ve bu
durum insanlarin karar verme siireclerini sezgisel ve dnyargilara agik hale getirmektedir
Sezgisel diisiinme, islenen bilgi miktarini azaltarak karar verme siirecini kolaylastirmakta
ve hizlandirmaktadir (Kahneman, 2003). Sistem 2’de ise zihinsel faaliyetler dikkat
gerektirmektedir. Yani insanlarin daha fazla biligsel caba harcayarak detayl
degerlendirme yapmasini gerektirdigi anlarda kullanilmaktadir (Kahneman, 2011). Iki

sistemin keskin bir sekilde ayrilmadigini ve her iki sistemin is birligi yaptigini 6ne siiren
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aragtirmacilar da mevcuttur (Evans ve Stanovich, 2013). Ancak ¢abay1 azaltmaya yatkin
oldugumuz i¢in, Sistem 2’nin yalnizca Sistem 1’in iistesinden gelemedigi durumlarda
devreye girmekte oldugu ve ginliikk kararlarimizin %95'inin bilingli bir sekilde
diistiniilmeden durumsal bir uyaran tarafindan tetiklenerek otomatik zihin tarafindan ele

alindig1 tahmin edilmektedir (Caraban vd., 2019).

Tablo 1
Ikili Siire¢ Teorisi 'nde Iki Sistem Arasindaki Farkliliklar

Sistem 1 Sistem 2
Kontrolsiiz Kontrollii
Caba gerektirmeyen Caba gerektiren
Cagrigimsal Cikarimsal
Hizli Yavas
Bilingsiz Bilingli
Beceriye dayali Kurallara dayali

Kaynak: Thaler ve Sunstein (2008)

Diirtmelerin arka planinda Davranigsal Iktisat oldugundan, bu teori insanlarin karar
verme siireglerinde nasil yonlendirilebilecegini anlamak i¢in dnemli bir yaklagim olarak
goriilmektedir. Thaler ve Sunstein (2008), diirtmelerin giiglii bir sekilde Sistem 1’1 hedef
aldigm ortaya koymaktadir. Insanlarm gogunlukla rasyonel kararlar almadan sezgisel
diistinerek hareket ettigini ve diirtme ve se¢im mimarisi ile, insanlar1 rasyonel diistinmeye
zorlamadan, sezgisel davraniglarinin yonlendirilebilecegini ifade etmektedir. Bununla
birlikte bazi arastirmalar, insanlarin 6zellikle 6nemli baglamlarda daha belirgin olan ve
bilingli diigiinmelerini saglayan miidahaleleri tercih ettiklerini gostermistir. Yani Sistem
2’yi kullanarak daha bilingli karar alma siireglerini tesvik edebilecek diirtme
stratejilerinin de uygulanabilirliginden bahsedilmektedir (Sunstein, 2016, Marchiori vd.,

2017).

1.1.3. Ozgiirliikgii Paternalizm

Diirtmeler, bireyleri zorlamadan daha iyi secimler yapmaya tesvik ettigi icin Ozgiirliik¢ii
Paternalizm (Libertarian Paternalism - Liberteryen Paternalizm) anlayisimni
benimsemektedir. Ozgiirliik¢ii Paternalizm, bireylerin biligsel &nyargilar ve smirli
rasyonalite nedeniyle, her zaman kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmedigini kabul

eden bir perspektife dayanir (Thaler, 2015). Thaler ve Sunstein (2003) tarafindan ayn
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adli makaleleriyle akademik literatiire kazandirilan bir kavram olan Ozgiirliikgii
Paternalizm, bireylerin se¢im Ozgiirliigiinii korurken bireysel karar almay: etkilemeyi
amaglayan yeni bir ideoloji, yaklasim veya felsefedir. Bu felsefenin temelinde iki ilke yer
almaktadir: bireysel se¢im Ozgiirliglinii vurgulayan ozgiirliik¢iilik ve karar vermeyi
iyilestirmek i¢in bireylerin se¢imlerini bir miktar miidahaleyle yonlendirmeyi ima eden
paternalizm (Thaler ve Sunstein, 2003). Dolayisiyla Ozgiirliik¢ii Paternalizm,
liberteryenizmin bireysel se¢cim Ozgiirliigline verdigi onemi, paternalizmin rehberlik
ozelligiyle dengelemeyi amagclar ve bireylerin 6zgiirliikklerini kisitlamadan refahi artiran
kararlara yonlendirilebilecegini varsayar (Thaler ve Sunstein, 2008, s. 16). Thaler ve
Sunstein, bu temelde, liberteryenizm ve paternalizmin tek baslarina olduklarindan ¢ok
daha ¢ekici oldugunu vurgulamaktadir. Cilinkii devlet tarafindan dayatilan emirler ve
yasaklarla (sert paternalizm) se¢imi kisitlamak yerine, se¢cim mimarisini iyilestirerek
(yumusak paternalizm) bireylerin kendileri i¢in daha iyi secimler yapmalart i¢in
giiclendirilebilecegini ve bdylece hiikiimetin ve devlet tabanli zorlama bigimlerinin

kapsamini ve erigimini sinirlayabilecegini savunmaktadirlar (Gane, 2021).

Bu yaklasimin uygulamalarina 6rnek olarak, organ bagisi veya emeklilik tasarruf planlari
icin varsayilan seceneklerle bir se¢cim ortami belirlenmesi gosterilebilir. Bu tiir se¢cim
mimarilerinin, herhangi bir zorlama olmaksizin katilim oranlarini 6nemli Olciide
artirabildigini gostermektedir (Thaler ve Sunstein, 2008). Bu durum, Ozgiirliikgii
Paternalizmin goniillii katilimi korurken davranisi etkileme kapasitesini vurgulamaktadir.
Insanlar1 yénlendirmeye yonelik bu yaklasimi belirtmek i¢in Thaler ve Sunstein (2008)
diirtme terimini tiiretmistir. Ozgiirliik¢ii Paternalizm yaklasimi, bir diirtmenin,
muhtemelen insanlarin yapacaklarindan daha iyi kararlar almasma yardimci olmay1
amaclamas1 gerektigini ifade etmektedir. Bu nedenle diirtme, her zaman insanlarin
yararina yapilmakta olan bir miidahale bi¢imi olarak goriilmektedir (Jesse ve Jannach,

2021).

1.2. Diirtme (Nudging)

Diirtme kavramu ilk olarak, Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein (2008) tarafindan
yazilan ve Davramgsal Iktisat alaninda oldukca ses getiren “Diirtme: Saglik, Zenginlik ve
Mutluluk I¢in Alinan Kararlar1 Gelistirmek Uzerine (Nudge: Improving Decisions about
Health, Wealth and Happiness)” adli kitaplarinda duyurulmustur. Kitapta diirtmeler

Davramgsal lktisat ve Ozgiirliik¢ii Paternalizme dayandirilmis ve insanlarin homo
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economicus gibi hareket etmedikleri savunulmustur. Thaler ve Sunstein, insanlarin farkli
tiirde davranigsal onyargilardan (asir1 tepki, 6zdenetim eksikligi, asir1 6zgiiven, sugluluk
gibi) etkilendiklerini ve bu nedenle kendilerine fayda saglayacak en iyi segimleri
yapamayabileceklerini vurgulamistir. Bu nedenle, iradelerine aykiri hareket etmeye
zorlamadan insanlarin yaptiklari segimleri iyilestirmek i¢in bir tiir yumusgak paternalizme
ihtiyaclar1 oldugu ifade edilmistir. Kitapta bu diisiince su sekilde ifade edilmistir (Thaler
ve Sunstein, 2008):

“Insanlar, alinmasi zor kararlarda, sonuglarint hemen elde edemeyecegi
durumlarda ve soz konusu meselenin artilarini, eksilerini kolayca idrak
etmekte  zorluk  c¢ektiklerinde  “diirtme”  stratejisine  basvurmamiz

)

gerekmektedir.’

Bu amagla yazarlar, davranig bilimini anlayan uzmanlarin, insanlarin 6zgiirliikklerini
kisitlamayan sekillerde hayatlarini iyilestirecek se¢cimler yapmalari i¢in onlarin nazikge

'diirtebilecegini' savunmustur (Gane, 2021).

Ingilizce literatiirdeki karsiigi “nudging” olan diirtme, “nudge” fiilinden tiiretilmistir.
Cambridge Dictionary tanimlamasina goére nudge; “bir seyi veya birini nazikge itmek,
ozellikle kiginin dikkatini ¢ekmek igin dirsekle birini itmek” anlamina gelmektedir. Yani
bir insani uyarmak ya da bir sey hatirlatmak i¢in yapilan bir eylem olarak
tanimlanmaktadir. “Nudge” kitab1 2013 yilinda Pegasus Yaymlar1 tarafindan Enver
Glinsel’in ¢evirisi ile “Diirtme” adiyla Tiirk¢eye kazandirilmig ve diirtme kavrami Tiirkce
literatiirde bu ceviriyle yer edinmistir. Bu kitapla birlikte hayatimiza giren diirtme
kavrami, insan davranislarint yonlendiren kavramsal bir yaklasimi ve siireci ifade

etmektedir. Kitapta diirtme su sekilde tanimlanmistir (Thaler ve Sunstein, 2008; s. 6):

“Diirtme, bizim kullanacagimiz terimle, herhangi bir secenegi yasaklamadan
veya ekonomik tesviklerini onemli Olgiide degistirmeden, insanlarin
davranislarint  6ngoriilebilir bir sekilde degistiren seg¢im mimarisinin
herhangi bir yoniidiir. Salt bir diirtme olarak sayilabilmesi i¢in miidahalenin
kolay ve ucuz olmasi gerekir. Diirtmeler emir degildir. Meyveleri géz hizasina
koymak (insanlarin daha sonra sagliksiz alternatifler yerine meyveyi
se¢mesini ummak) bir diirtme sayilir, abur cuburlari yasaklamak ise

’

sayilmaz.’
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Bu tanimda dikkat ¢eken dnemli bir husus, insanlarin se¢im yaptigi ortami temsil eden
secim mimarisi kavramidir (Damgaard ve Nielsen 2017). Diirtmeler genellikle insanlarin
karar verdigi durumlar1 etkileyen kasitli olarak planlanmig tasarim ortamlaridir. Bu
ortamlar, karar ortamlarinda nispeten kiiciik degisikliklerle diirtmeler kullanilarak
tasarlanmaktadir (Mirsch vd., 2017). Thaler ve Sunstein bunu se¢im mimarisi olarak ifade
etmekte ve diirtmeler se¢cim mimarisi miidahaleleri olarak goriilmektedir (Selinger ve
Whyte, 2011; Meske ve Amojo, 2020). Diirtmede se¢im mimarlar1 (diirtme i¢in ortami
yaratanlar ve diirtmeleri insanlara ulastiranlar) ve diirtiilen insanlar yani karar vericiler
bulunmaktadir (Limunga, 2019; Willermark ve Islind, 2022). Bir se¢im mimari, insanlari
kendileri i¢in faydali bir karar olarak kabul edilen seye ustaca yonlendiren bir se¢im

ortami olusturan kisidir (Jesse ve Jannach, 2021; Uzunca ve Kas, 2023).

Tanimdaki bir diger 6nemli husus, diirtmelerin yasaklar veya cezalardan ayri olmasi ve
insanlara her zaman bir secenek birakmasidir. Diirtmeler se¢im setine higbir kisitlama
getirilmediginden zorlama icermeyen yumusak miidahalelerdir. Diirtme teknigi karar
verme siirecini yonlendirirken, 6zgiirlik¢li paternalizm kavrami altinda bireylerin

ozgiirligiinii korumalidir (Damgaard ve Nielsen 2017; Abumalloh vd., 2024).

Tanimda bahsedilen ornegi genisletecek olursak, sagliksiz yiyecekleri meniiden
cikarmadan 6grencileri daha saglikli beslenmeye yonlendirmek i¢in kantin tasariminin
degistirilmesi bir diirtme uygulamasidir. Bdoylelikle saglikli yiyecek segeneklerine,
sagliksiz seceneklere kiyasla, goz hizasinda konumlandirilarak daha kolay ulasilir. Bu
senaryoda amag, ogrencilerin daha saglikli beslenme davranisi {izerine bir etkiye yol

acmaktir (Mirsch vd., 2017; Jesse ve Jannach, 2021).

Thaler ve Sunstein’in (2008) taniminin ardindan, diirtme kavrami bazi arastirmacilar
tarafindan cesitli sekillerde yeniden tanimlanmistir. Hausman ve Welch (2010) tam iki
yil sonra diirtmeleri, “Se¢im setini sinirlamadan veya alternatifleri zaman, zahmet, sosyal
vaptirimlar ve benzeri agilardan kayda deger ol¢iide daha maliyetli hale getirmeden
secimi etkilemenin yollaridir. Bireysel karar verme siirecindeki kusurlar nedeniyle
basvurulurlar ve bu kusurlardan yararlanarak c¢alisirlar. Diirtiilen kisiye fayda
saglamast amaglandiginda, Thaler ve Sunstein'in ozgiirliikcii paternalizm olarak
adlandirdigr durumun érneklerini olustururlar.” seklinde tanimlamigtir. Sunstein 2015
yilinda yayinladigi bir makalesinde, ilk tanimlarina benzer olarak diirtmeyi “insanlar

belirli yonlere yonlendiren ancak ayni zamanda kendi yollarina gitmelerine de olanak
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taniyan miidahaleler” olarak ifade etmistir (Sunstein, 2015; s. 417). Hansen (2016; s.
158) diirtmeye; “Bir diirtme, insanlarin yargilarimi, segimlerini veya davranislarini
ongoriilebilir bir sekilde etkilemeye yonelik her tiirlii girisimin bir islevdir, (1) bu etki,
bireysel ve sosyal karar alma siireclerinde, bireylerin kendi beyan ettikleri ¢ikarlart
dogrultusunda rasyonel hareket etmelerini engelleyen biligsel sinirliliklar, onyargilar,
rutinler ve aliskanliklar nedeniyle miimkiin hale gelir ve (2) bu tiir girisimlerin ayrimaz
bir pargasi olarak bu swurhliklarin, onyargilarin, rutinlerin ve aliskanliklarin
kullanilmasina dayanarak igler” seklinde alternatif bir tanim Onermistir. Bu tanimda
Hansen, bireylerin karar alma siireclerinde etkili olan bilissel sinirliliklar, 6nyargilar ve
aligkanliklar gibi psikolojik mekanizmalarin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Marchiori ve
digerleri (2017; s.3) ise diirtmeyi, “insanlarin iginde hareket ettikleri fiziksel ve/veya
sosyal baglamdaki ipuclarim degistirerek davranislarin degistirmeye yonelik kasitli ve

ongoriilebilir yontemler icin kullanilan bir semsiye terim” olarak tanimlamaktadir.

Mevcut tanimlar dogrultusunda diirtmeler, kararlarin alindig1 baglamda ince degisiklikler
yoluyla bireysel secimleri etkilemeyi amaglayan davranigsal ekonominin i¢ goriilerine
dayanan bir kavramdir (Mirsch vd., 2017). Insanlar smirsiz zamana, bilissel giice ve
kaynaklara sahip kusursuz karar vericiler olsaydi, diirtmeler ise yaramazdi. Ancak ‘homo
sapiens’ler oldugumuz i¢in karar alirken her zaman bilingli olarak hareket etmemekteyiz.
Glinliik hayatimizda, yasamimizin ¢esitli yonleri hakkinda en kii¢iiglinden biiyiigiine, en
onemsizinden en 6nemlisine, en kisa vadeli etkisi olandan en uzun vadeli etkisi olanina
kadar siirekli olarak birtakim kararlar almaktayiz. Giinliik yasamdaki karar sayisiyla basa
cikmak i¢in, rutin aliskanliklara dayali gesitli kararlar almakta ve bu aligkanliklara
dayanarak siklikla 6zdenetim sorunlartyla karst karsiya kalmakta, karar yiikiinden
kaynaklanan biligsel agir1 yiiklenme nedeniyle isleri ertelemekte ve hatta herkes gibi karar
vererek mantikli hale getirmeye calismaktayiz. Rutine dayali veya {iizerinde cok
diisinmeden karar almak literatiirde 'biligsel Onyargl' olarak adlandirilmaktadir
(Willermark ve Islind, 2022). Diirtmeler, karar vermedeki bu dnyargilar1 ve insanlarin
karar verme seklini etkileyen belirli psikolojik fenomenleri ele almakta, boylelikle giinliik
yasamin farkli alanlarindaki kararlari iyilestirmeyi amaclamaktadir (Thaler ve Sunstein,
2008). Bunu yaparken de diirtmeleri diger miidahale bi¢cimlerinden ayiran sey, tam se¢im

ozglrliigiinii korumak i¢in tasarlanmig olmalaridir (Mirsch vd., 2017).
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1.2.1. Diirtmenin Uygulandig1 Alanlar

Diirtmeler yiiksek etki potansiyeline sahip olmasi nedeniyle; vergilendirme, emeklilik
tasarruflari, hayir isleri ve bagis gibi hiikiimet politikalar1 basta olmak iizere, saglik, gida
se¢imi, ulasim, enerji tasarrufu, egitim gibi birgok alanda ilgi ¢ekici bir konu olmustur

(Halpern ve Sanders, 2016; Eigenbrod ve Janson, 2018; Zaqoot ve Oh, 2020).

Literatiirde ayrintili olarak ele alinmadan Once, diirtme stratejilerinin kamu politikasi
alanlarindaki dikkat gekici uygulama 6rneklerine deginmek yerinde olacaktir. Ozellikle
Diirtme kitabindan sonra, davranissal iktisadin i¢ goriileri ile insanlarin davraniglarini ve
secme Ozgiirliklerini ihlal etmeden degistirme fikri, siyasi yelpazenin farkli
kesimlerinden politika yapicilarin ilgisini ¢eken bir yaklasim haline gelmistir. Birgok
iilkede, kamu politikasinin etkinligini artirmak i¢in farkli diirtme birimleri kurulmustur.
Ilki 2009'da, ABD hiikiimetinin Cass Sunstein1 Bilgi ve Diizenleyici Isler Ofisi'nin
(OIRA) bagina gecirmesiyle baslamistir. 2010 yilinda Birlesik Krallik ilk Davranigsal
Icgoriiler Birimini (Behavioral Insights Unit) kurmustur. Bunu Avustralya, Kanada,
Hollanda ve Almanya da dahil olmak iizere diger iilkeler izlemistir. Kisa bir siire sonra,
Hindistan, Endonezya, Peru, Singapur gibi iilkeler, davranigsal i¢ goriilerin politika ve
programlarina uygulanmasmi kesfetmeye baslamislardir. Insanlarin emeklilik igin
birikim yapmalarini, saglikli beslenmelerini ve vergilerini zamaninda 6demelerini
saglamak, bu diirtme birimleri tarafindan amaglanan bazi hedeflere 6rnektir (Halpern ve

Sanders, 2016; Zaqoot ve Oh, 2020).

Diirtme ile ilgili akademik literatiire deginmek i¢in Oncelikle, literatiirde yer alan
caligmalarin yillara gore dagilimi ve gerceklestirildigi alanlarla ilgili mevcut durumu
anlamak i¢in diirtmenin duyuruldugu ilk tarihten giiniimiize kadarki déonemi (2008-2024
Aralik) kapsayan bir tarama gerceklestirilmistir. Bu tarama ig¢in, sosyal bilimler
literatiiriinde arayiiz agisindan kapsamli, nitelikli ve oldukga kullanilabilir bir veri tabani
olduguna dair kanitlar nedeniyle Scopus veri tabani tercih edilmistir. Bu veri tabaninda
yalnizca Anahtar Kelimeler iizerinden (“nudge” OR ‘“nudging”) arama kriterleri

kullanilarak bir tarama gerceklestirilmistir.

Arama sonuclarma gore toplamda 2977 yaymn elde edilmistir. Sekil 2, diirtmenin
duyuruldugu 2008 yilindan giiniimiize kadar olan akademik literatiiriin yillara gore
dagilimmi gostermektedir. Sekilde goriildiigii gibi diirtmeler, akademik literatiirdeki

ilgisini siirekli artirmis ve gittik¢e popiiler bir konu haline gelmistir.
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Sekil 2

Diirtme Literatiiriiniin Yillara Gére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 3, bu c¢alismalarin konu alanlarina gore dagiliminda ilk 15 siradaki alani
gostermektedir. Sekle baktigimizda diirtmelerin birgok farkli alanda uygulandig:
gorlilmektedir. Basta sosyal bilimler ve tip olmak iizere, iktisat, psikoloji, isletme, cevre
bilimi, miihendislik, beseri bilimler, tarim, enerji gibi bir¢ok alanda uygulamasi
mevcuttur. Ayni zamanda konu alanlarindaki yayin sayilarina bakildiginda, ¢alismalarin
birden fazla konu alanmi igerdigi soylenebilmektedir. Bu durum, cok disiplinli

caligmalarin baskin oldugunu gostermektedir.

Sekil 3

Diirtme Literatiiriiniin Konu Alanlarina Gére Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Literatiirde diirtmelerin, bireylerin iktisadi ve toplumsal davraniglarini etkilemeye
yonelik kamu ve hiikiimet politikalar1 kapsaminda kullanildig1 ve etkili sonuglar verdigini
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ortaya koyan ¢esitli caligsmalar bulunmaktadir. Johnson ve Goldstein (2003), organ bagist
baglaminda yiiriitiillen diirtme stratejisinin, organ bagiscist olmay1 kabul eden kisilerin
ylizdesini neredeyse iki katina ¢ikardiginmi gostermistir. Croson ve Shang (2008)
diirtmelerin bir kamu radyosu bagis toplama kampanyasinda bagis davranisini nasil
etkiledigini incelemistir. Calismanin bulgulari, bagis¢ilarin katkilarini diirtmelere gore
ayarladigini ve diirtmelerin kamu yarar1 saglama {izerindeki psikolojik etkisini
vurguladigini gdéstermektedir. Carroll ve digerleri (2009) emeklilik tasarrufu saglamak
icin diirtmelerin ekili oldugunu bulmustur. Alemanno ve Spina (2014), davranigsal iktisat
i¢c goriilerinin idari hukuka ve kamu politikas1 yapimina nasil entegre edilebilecegini
arastirmistir. Vatandaglarin anayasal haklarim1 ve ozgiirliiklerini korurken davranigsal
olarak bilgilendirilmis diirtmelere izin veren yasal bir ¢ergeve olusturmanin dnemini
vurgulamistir. Hallsworth ve digerleri (2017) ise, Birlesik Krallik'ta iki yiiz bin kisi ile
gerceklestirdigi dogal alan deneyleri ile resmi hatirlatma mektuplarina diirtme mesajlari

ekleyerek gecikmis vergi 6deme oranlarinin artirilmasini saglamistir.

Saglik, tip ve gida secimi gibi alanlarda da, bireyleri saglikli yasam ve beslenme
davraniglarina tesvik etmek amaciyla diirtme yonteminin kullanimina iliskin genis bir
literatiir bulunmaktadir. Volpp ve digerleri (2009), ABD merkezli bir sirketin ¢alisanlar
arasinda sigaraylr birakma konusunda diirtmelerin etkisini degerlendirmis ve diirtme
tekniklerinin sigarayr birakma oranlarini artirmada etkili oldugunu kanitlamistir.
Hollands ve digerleri (2013), diyet, fiziksel aktivite, alkol ve tiitiin kullanim1 gibi saglik
davraniglarin1 etkilemeyi amaglayan se¢cim mimarisi miidahalelerini onermektedir.
Thorndike ve digerleri (2014) de benzer olarak, bir secim mimarisi tasarlamanin daha
saglikli yiyecek secimlerine yol a¢tigini, saglikli iriin satislarini artirdigini ve sagliksiz
olanlarin satiglarin1 ise azalttigini bulmustur. Lehmann ve digerleri (2016), grip
astlamasini artirmak i¢in diirtmelerden yararlanmigtir. Calismanin bulgular1 daha fazla
ast randevusunun olusturuldugu ve asilama oranini artirmak i¢in diirtmelerden
yararlanilabilecegini ortaya koymustur. Caris ve digerleri (2018), poster seklinde
gosterilen davranigsal olarak bilgilendirilmis diirtmelerin saglik ¢alisanlar1 arasinda el
hijyenini iyilestirip iyilestirmeyecegini incelemistir. Caligmanin bulgulari, iyi tasarlanmig
diirtmelerin saglik ortamlarinda el hijyenini tegvik etmek icin basit ve uygun maliyetli bir
ara¢ olabilecegini gostermistir. Zhang ve digerleri (2024), tip-2 diyabetli bireylerde
diirtme tabanli bir yiiz yilize diyet egitimi miidahalesinin etkilerini degerlendirmis ve

diirtmelerin diyabet yonetimini ve hasta refahini artirabilecegini bulmustur.
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Literatiirde diirtme stratejilerinin yogun bi¢imde uygulandig1 diger alanlar arasinda, ¢evre
bilimi, ulagim ve enerji tasarrufu gibi alanlarda yesil politikalarin iyilestirilmesi ve tesviki
yer almaktadir. Bowman (2011), davranigsal iktisadin iklim politikasi tasarimini nasil
bilgilendirebilecegini arastirmis ve diirtme stratejilerinin diisiik karbonlu bir ekonomiye
daha sorunsuz bir gecisi destekledigini amagladigini belirtmistir. Momsen ve Stoerk
(2014), dirtmelerin siirdiiriilebilir enerji  kararlarimi tesvik etmedeki giiclinii
vurgulamistir. Wong-Parodi ve digerleri (2019), bir {iniversitede idari personel arasinda
enerji tasarrufunu tesvik etmek i¢in diirtmelerden yararlanmis ve enerji tiiketiminde
anlamli distisler gozlemlemistir. Benzer sekilde Gentile (2022), basit diirtme
stratejileriyle aydinlatma kaynakli enerji tiikketiminin yariya indirilebilecegini ortaya
koymustur. Filippini ve digerleri (2021), ciddi hava kirliligiyle kars1 karsiya olan
gelismekte olan sehirlerde daha temiz ulasim tercihlerini desteklemek i¢in davranigsal

miidahalelerin potansiyelini vurgulamaktadir.

1.3. Dijital Diirtme (Digital Nudging)

Teknolojik cihazlar ve internetin profesyonel ve giinliik yasamimizdaki kullaniminin
artmasi, bireylerin Onemli kararlarin1 siklikla dijital ortamlarda almasina neden
olmaktadir. Dijital ortamlardaki ¢ogu c¢evrimici etkilesim (e-devletten e-ticaret
etkilesimlerine kadar) insanlarin se¢cim yapmasii gerektirmektedir (Weinmann vd.,
2016; Rodriguez vd., 2019). Bu ortamlarda mevcut olan fazla ve karmasik bilgi
nedeniyle, bireyler cogu zaman optimal bir secime ulasmak i¢in ilgili tiim ayrintilar
isleme konusunda basarisiz olmakta ve ozellikle eksik kararlar vermeye egilimli hale
gelmektedir. Bu sebeple, bireyler genellikle ¢cevrimigi platformlarda acele ve otomatik bir
sekilde kararlar almaktadir. Bu baglamda diirtmelerin, bu platformlarda kullanicilarin
se¢cim yapma ve karar verme davraniglarin1 yonlendirmek igin etkili bir ara¢ olabilecegi

ileri silirlilmiistiir (Mirsch vd., 2017).

Diirtmeler oncelikle ¢evrimdisi baglamlarda calisilmis olsa da diirtmelerin hem dijital
hem de gercek diinya davranigini etkileyebilecegi diislintilmiistiir. Bu dogrultuda,
diirtmeler dijital ortamlara genisletilmistir. Ozgiirliik¢ii paternalizmin dijital karar verme
baglaminda uygulanmasi, literatiirde “dijital diirtme” olarak tanitilmaktadir (Schér ve
Stanoevska-Slabeva, 2019) Dijital diirtme kavrami, Weinmann ve digerleri (2016)
tarafindan yayinlanan “Digital Nudging (Dijital Diirtme)” adl1 makalelerinde su sekilde

tanimlanmustir;
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“Dijital se¢cim ortamlarinda insanlarin davramslarina rehberlik etmek icin

)

kullanici arayiizii tasarim 6gelerinin kullanimi.’

Bu tanim, dijital diirtmenin ilk tanimi olarak kabul edilmekte ve literatiirde yaygin olarak
alintilanmaktadir. Burada dijital diirtmeler, Insan-Bilgisayar Etkilesimi bakis agisindan
tanimlanmakta ve Thaler ve Sunstein’in (2008) genel diirtme tanimi, dijital diirtmenin
gerceklestigi baglamla (kullanici arayiizii) iliskilendirilmektedir. Ancak tanimda dijital
diirtmeler kullanici arayiizii tasarim 6gelerinin kullanimiyla sinirlandirildigr i¢in Meske
ve Pothoff (2017), tanimu biraz eksik bulmustur. Yazarlar, dijital diirtmelerin yalnizca
kullanic1 arayiizlerinin tasarimiyla sinirli olmadigini, bilgi ve mesajlarin da bir dijital

diirtliyli temsil edecegini belirtmis ve dijital diirtmeye alternatif bir tanim dnermistir;

“Bireyin se¢cme ozguirligiinii kisitlamadan, dijital ortamlarda kullanici
davranisina rehberlik etmek icin tasarim, bilgi ve etkilesim o&gelerini

kullanmanin ince bir bicimi.”

Bununla birlikte, yaygin tanimlarin yani sira, literatiirde dijital diirtme kavramina iliskin
farkli tanimlamalar da yer almaktadir. Gregor ve Lee-Archer (2016) dijital diirtmeyi, “bir
sosyal politika sonucuna ulasmak icin bilgi teknolojisi tarafindan kolaylastirilan
diirtmeler” olarak tanimlamakta ve dijital bir hiikiimet cergevesinde tahmine dayali
analitikten yararlanmak olarak ifade etmistir. Mirsch ve digerleri (2018) ise, dijital
diirtmeyi Hansen'e (2016) atifta bulunarak su sekilde ifade etmistir: “Bireylerin dijital
alanda kendi yararlarina hareket etmelerini engelleyen bilissel simirlara, onyargilara,
rutinlere ve aliskanliklara karsi koyarak karar verme, yargilama veya davranist
ongoriilebilir bir sekilde etkileme girisimi olarak tamimlanmasini oneriyoruz. Dijital
diirtme, herhangi bir rasyonel secim segenegini yasaklamaz veya eklemez, tegvikleri

’

onemli 6l¢iide degistirmez veya rasyonel argiimantasyon saglamaz.’

Mevcut tanimlar dogrultusunda dijital diirtmeler, belirli psikolojik etkileri ele alarak
bireylerin dijital ortamlardaki davraniglarini yonlendirmek ve karar verme siire¢lerini
kendi yararlarina olacak sekilde etkilemek ic¢in kullanilan ince miidahalelerdir. Dijital
diirtmeleri diger miidahale bi¢cimlerinden ayiran en temel 6zelligi, tam se¢im 6zglirliiglinii
korumak igin tasarlanmis olmalaridir. Ornegin dijital diirtmeler; bireyleri aldiklart
kaloriler, yiyeceklerdeki besin etiketleri veya bir devre disi birakma segenegi ile bir

emeklilik planina otomatik kayit hakkinda bilgilendiren bildirimlerdir. Belirli bir diyeti
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veya egzersizi sart kogmak ya da vazgegme segenegi olmadan emeklilik programina kayit

ettirmek bir diirtme olarak kabul edilmemektedir (Mirsch vd., 2017).

Dijital ortamlar, genellikle diirtmenin altinda yatan mekanizmalar i¢in ¢ok uygundur ve
fiziksel ortamlardan cok daha fazla diirtme avantajina sahiptir. Diirtmeler ile
kiyaslandiginda dijital diirtmeler, kullanicilara daha hizli ve daha kolay ulagmaktadir.
Ayrica dijital ortamlarin kullanici log kayitlarinin izlenmesi gibi olanaklar1 saglamasi
nedeniyle de iletilecek diirtmelerin kisisellestirilmesine de imkan tanimakta ve daha etkili
hale getirilmesini saglamaktadir (Mirsch vd., 2017). Benartzi (2017), dijital diirtmenin

avantajlarin1 ve kullanimini su sekilde agiklamaktadir:

“Dijital diirtme avantajlart iki yonliidiir. Birincisi, hangisinin en iyi sonucu
verdigini gérmek icin birden fazla tasarimi test ettigimiz icin dijital alan,
arastirmayt ¢ok daha hizli yapmamizi saglyor. Bir miidahalenin etkili olup
olmadigini gérmek icin yillarca beklemek yerine, genellikle giinler veya
haftalar icinde sonug alabiliriz. Ikincisi, dijital diinya esi goriilmemis bir
olcek sunuyor: Tek bir web sitesini veya uygulamayt diizelterek, potansiyel

’

olarak milyonlarca insamin daha iyi kararlar almasina yardimci olabiliriz.’

Dijital se¢im ortamlarina 6rnek olarak basta web siteleri ve mobil uygulama arayiizleri
olmak {izere, kurumsal bilgi sistemleri, ¢evrimi¢i egitim sistemleri arayiizleri verilebilir
(Weinmann vd., 2016; Eigenbrod ve Janson, 2018; Ozdemir, 2020). Bir cevrimici tasarim
ogeleri; grafik tasarimlarini veya belirli igerikleri, ifadeleri ve kiiciik 6zellikleri (6rn; iiriin
derecelendirmeleri) igerebilmektedir (Mirsch, vd., 2017). Ayrica dijital diirtmeler, Meske
ve Pothoff’un (2017) ifade ettigi sekilde yalnizca kullanici arayiizli tasarimiyla sinirli
kalmayip, ¢esitli etkilesim araglariyla birlikte bilgi ve mesaj igerikleri seklinde de
sunulabilmektedir. Ornegin, kullanicilara akilli telefonlar araciligiyla bir uygulamada
daha aktif olmalarin1 hatirlatan anlik bildirimler seklinde olabilmektedir (Mirsch vd.,
2018). Dolayisiyla dijital diirtmeler; e-posta, SMS, giyilebilir cihazlar ve akill
telefonlardan iletilen anlik bildirimler, masatistii bilgisayarlarda iletilen agilir pencereler,
chatbotlar, sosyal medya yonlendirmeleri gibi birgok ¢evrimi¢i teknolojik kanallarin yani
sira oyunlagtirma gibi stratejiler araciligiyla da kullanicinin ¢evrimici ortamlardaki
davraniglarin1 yonlendirebilmektedir (Weinmann vd., 2016; Limunga, 2019; Ozdemir,

2020).
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Dijital se¢cim ortamlarinin tasarimi kullanicilarin segimlerini etkilediginden, dijital
diirmelerin bu ortamlardaki etkilerini anlamak, tasarimcilarin kullanicilar1 en arzu edilen
secime yonlendirmesine yardimci olabilmektedir. Ancak se¢imleri yanlis etkileyen bir
dijital secim ortami tasarimi, istenmeyen sonuglara yol acabilmektedir. Bu nedenle
tasarimcilar, tasarimlarinin kullanicilarin - ¢evrimig¢i  yolculugu boyunca temas
noktalarinin nasil belirlenecegini ve secimleri {izerindeki etkilerini dogru bir sekilde

anlamalidir (Weinmann vd., 2016).

1.3.1. Dijital Diirtmenin Uygulandigi Alanlar

Dijital diirtmelerin giiniimiizde bir¢ok alanda kullanim1 mevcuttur. En yaygin kullanimi
e-ticaret platformlar1 ve uygulamalarinda tiiketici davranislarini yonlendirmek amaciyla
gerceklestirilen diirtmelerdir (Yi vd., 2014; Deng vd., 2016; Mirsch vd., 2017). Ornegin,
bir e-ticaret sitesinde one ¢ikan iirlinlerin gosterilmesi, inceledigimiz bir {iriinle birlikte
siklikla tiiketicilerin aldig1 diger iriinlerin gosterilmesi veya bir otel rezervasyon
platformunda “Yalnizca 3 oda kaldi” gibi ifadelerin yer almasi miisterilerin satin alma
davraniglarini etkilemek i¢in kullanilan diirtme tekniklerinden bazilaridir (Weinmann vd.,
2016; Eigenbrod ve Janson, 2018; Schir ve Stanoevska-Slabeva, 2019). Ayrica saglikl
bir yasam siirme (Fitbit, Apple Watch geri bildirimleri), atik veya enerji tiiketimini
azaltma (Nest termostatlar1) gibi konularda da olduk¢a yaygin bir kullanim1 mevcuttur

(Weinmann vd., 2016; Karlsen ve Andersen, 2019).

Dijital diirtme ile ilgili akademik literatiire deginmek icin dncelikle, literatiirde yer alan
caligmalarin yillara gore dagilimi ve gerceklestirildigi alanlarla ilgili mevcut durumu
anlamak i¢in giiniimiiz tarihine (2024 Aralik) kadar bir tarama gergeklestirilmistir. Bu
tarama i¢in, sosyal bilimler literatiiriinde arayiiz a¢isindan kapsamli, nitelikli ve oldukca
kullanilabilir bir veri taban1 olduguna dair kanitlar nedeniyle Scopus veri tabani tercih
edilmistir. Bu veri tabaninda yalmzca Baslik, Ozet ve Anahtar Kelimeler iizerinden

(“digital nudg*”) arama kriteri kullanilarak bir tarama gerceklestirilmistir.

Arama sonuglarina gore toplamda 266 yayin elde edilmistir. Sekil 4, dijital diirtmenin
yillara gore dagilimimi gostermektedir. Sekilde goriildigi gibi dijital diirtmeler,
duyuruldugu yil olan 2016 yilindan baslayarak giiniimiize kadar akademik literatiirdeki

ilgisini artiran oldukca yeni bir alandir.
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Sekil 4
Dijital Diirtme Literatiiriiniin Konu Alanlarina Gore Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 5, bu caligmalarin konu alanlarma gore dagiliminda ilk 15 siradaki alanlari
gostermektedir. Sekle baktigimizda dijital diirtmelerin bir¢ok farkli alanda uygulandigi
goriilmekle beraber en cok iligkili oldugu alan bilgisayar bilimleridir. Ayrica sirastyla
sosyal bilimler, isletme, miihendislik, karar bilimleri, matematik, iktisat, psikoloji, tip,
beseri bilimler, enerji gibi, ¢evre bilimler ve tarim gibi bir¢cok alanda uygulamasi
mevcuttur. Ayni zamanda konu alanlarindaki yayin sayilarina bakildiginda, ¢alismalarin
birden fazla konu alanmi igerdigi soylenebilmektedir. Bu durum, cok disiplinli

caligmalarin baskin oldugunu gostermektedir.

Sekil 5

Dijital Diirtme Literatiiriiniin Konu Alanlarina Gore Dagilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Weinmann ve digerleri (2016) calismalarinda, farkli bilgi sistemleri (BS) alanlarinda
dijital diirtmenin ¢esitli kullanim 6rneklerini sunmus, dijital diirtmenin nasil uygulandigi
ve sonugta ortaya ¢ikan kurumsal veya toplumsal etkilerini ortaya koymustur. Bu 6rnekler
arasinda is silireci yonetimi, e-ticaret, e-devlet, e-finans, e-saglik, e-6grenme, Yesil BS,
giivenlik ve sosyal medya alanlar1 yer almaktadir. Is siireci yonetimi ve e-ticarette, giris
ekranlarinin yapilandirilmasi veya siirli oda mevcudiyetinin gosterilmesi gibi diirtmeler,
stirecleri ve karar alma siireglerini optimize etmeye yardimci olarak dncelikle kurumsal
faydalar saglar. E-finans, e-devlet ve e-saglik gibi alanlarda, varsayilan ayarlar ve geri
bildirim mekanizmalar1 kullanict se¢imlerine (6rnegin, sigorta planlari, organ bagisi,
fiziksel aktivite) rehberlik ederek toplumsal etkiye katkida bulunur. E-6grenme, ders
materyallerine katilimi tesvik eden hatirlatma sistemlerinden faydalanarak hem kurumsal
hem de toplumsal etkilere yol agmaktadir. Yesil BS, enerji tasarrufu davranislarini tesvik
etmek icin akilli sayaglar gibi diirtmeler kullanir ve toplumsal hedefleri destekler.
Giivenlik ve gizlilik alaninda, parola giicii gostergeleri aracilifiyla diirtmenin hem
kurumsal hem de toplumsal etkileri vardir. Sosyal medyada, rozet gibi tesvikler kullanici
katilmmi ve igerik paylasimmni tesvik ederek toplumsal diizeyde davranislar

etkilemektedir (Weinmann vd., 2016).

Dijital diirtmenin en yaygin kullanim alanlarindan biri olan e-ticaret alaninda yapilan
caligmalar genellikle tiiketici davramiglarimi arzu edilen sekilde yoOnlendirmeyi
amaglamaktadir. Lerche ve digerleri (2016), ¢evrimigi alisveriste kullanicilarin daha 6nce
goriintliledigi iiriinleri tekrar Oneren hatirlatict diirtmelerin etkisini test etmistir. Bu
hatirlaticilarin satin alma kararini hizlandirdigini ve tiiketicilerin bu iiriinleri satin alma
davranis1 gosterdigini bulmustur. Djurica ve Figl (2017) farkl: tiirde dijital diirtmelerin,
tilketicilerin e-ticaret platformlarina yonelik tutumlarmi ve {irtin secimlerini nasil
etkiledigini goz izleme teknolojisi ile analiz etmistir. Lu ve digerleri (2021), dijital
diirtmelerin ¢evrimi¢i seyahat paketi se¢iminde tiiketici tercihlerini nasil etkiledigini
arastirmistir. Calismanin bulgulari, tiiketici tercihlerini olumlu yonde etkiledigini ve
farkli diirtme tiirlerinin bir arada kullanilmasinin daha da giiclii bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Rauh ve digerleri (2024), ¢evrimigi aligveriste iadeleri azaltmak i¢in dijital
diirtmelerin etkisini arastirmis ve {iriin iadelerini 6nlemek i¢in diirtmelerin umut verici bir

ara¢ oldugunu ifade etmistir.

Ayrica saglik alaninda da, 6zellikle bireyleri saglikli yasam ve beslenme davranislarina

tesvik etmek amaciyla, dijital diirtme yonteminin kullanimina iligkin genis bir literatiir
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bulunmaktadir. Teuber ve digerleri (2022), 6grencilere ders calisirken evde fiziksel
aktivite molalar1 vermeye tesvik etmek icin dijital motivasyonel diirtmeler iletmistir.
Ytterland ve digerleri (2022), Norvegli kadinlar arasinda kanser taramasini tesvik etmek
icin kisa mesajlar araciligtyla dijital diirtmenin kullanimini arastirmistir. Calismanin
bulgulari, kadinlarin %87 sinin bu tiir mesajlar1 almay1 destekledigini ve tarama katilim
davraniglarini artirabilecegini gostermistir. Ratilla ve digerleri (2022), ¢evrimigi yemek
dagitim platformunda saglikli restoran se¢imi i¢in dijital diirtmeleri kullanmis ve saglikli
secimleri onemli 6l¢iide artirdigi bulunmustur. Michels ve digerleri (2024), bir ¢cevrimigi
stipermarkette daha saglikli gida secimlerin yapilabilmesi i¢in dijital diirtmelerden
yararlanmigtir. Calismanin bulgulari, sagliksiz se¢imlerde %63'liikk bir azalmanin ve

saglikli alternatiflerde %30'luk bir artisin oldugunu gostermistir.

Dijital diirtmelerin uygulandig1 diger 6ne ¢ikan alanlar arasinda, ¢evre bilimi, ulasim ve
enerji tasarrufu gibi alanlarda yesil politikalarin iyilestirilmesi ve tesviki yer almaktadir.
Stieglitz ve digerleri (2023), akilli ev uygulamalarinda tiiketici enerji tasarrufu
davranisini etkilemek i¢in dijital diirtmelerin kullanimini arastirmis ve dijital diirtmelerin
enerji tasarrufunu tesvik etme potansiyeline vurgu yapmislardir. Ong ve digerleri (2023),
gida israfinin azaltilmasinda dijital diirtmelerin etkili bulmustur. Meske ve digerleri
(2024), dijital diirtmelerin ¢evrimigi ugus rezervasyon sitelerinde tiiketicilerin ¢gevre dostu
kararlar almalarinda etkili oldugunu bulmustur. Zimmermann ve digerleri (2024), toplu
tagimay1 6zel ara¢ kullanimindan daha fazla tesvik etmek amaciyla gezi onerileri seklinde
iletilen dijital diirtmenin kullanimini arastirmistir. Calismada, bu diirtmelerin ise gidip
gelenleri olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Cossatin ve digerleri (2024)
dijital diirtmeleri, ¢evrimigi kataloglarda siirdiiriilebilir (yesil) giyim satin alimini tegvik
etmek icin kullanmistir. Calismada diirtmeler, tiiketicilerin yeni kiyafetler satin alma

egilimini azaltmis ve daha siirdiiriilebilir se¢imlere tesvik etmistir.

Literatiirde dijital diirtme stratejilerinin, geleneksel diirtmenin temel uygulamalarina
benzer olarak, davramigsal kamu politikas1 ve hiikiimet politikalar1 kapsaminda
kullanimina yonelik bir¢ok arastirma yer almaktadir. Schneider ve digerleri (2020) dijital
diirtmeleri, e-hiikiimet uygulamalarinda elektronik kimlik kullanimini artirmak igin
kullanmigtir. Vermeulen (2022), kamu yararin1 gézeterek bireylerin daha dengeli bilgiye
erismesini saglamak amaciyla dijital diirtme stratejilerini kullanmis ve bu dogrultuda,
dijital platformlarda haber Oneri sistemlerinin kullanicilarin karsilastigi haber ¢esitliligini

nasil etkileyebilecegini incelemistir. Zavolokina ve digerleri (2024), kullanicilarin haber
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iceriklerinde propaganda olup olmadigim1 fark etmelerini saglayacak dijital diirtme
(nudging) tekniklerini iceren bir otomatik propaganda tespit sistemi gelistirmistir. Bu
sistem ile toplumlarin elestirel bir okuma kiiltiirii olusturmalarina katki saglamak

amaglanmistir.

1.3.2. Dijital Diirtme Tasarinm Siire¢ Modelleri

Dijital diirtmelerin tasarim siireclerine sistematik bir sekilde rehberlik etmek icin bazi
arastirmacilar tarafindan modeller 6nerilmistir. Bu tiir modeller, etkili ve etik agidan

saglam dijital diirtme miidahalelerinin uygulanmasi i¢in bir yol haritas1 sunmaktadir.

Mirsch ve digerleri (2017), Weinmann ve digerlerine (2016) atifta bulunarak beg adimdan
olusan bir “Diirtme Gelistirme Siireci” Onermis ve baglam ve amaglarin
tanimlanmasindan degerlendirmeye kadar net bir yol haritas1 sunmustur (Sekil 6). Bu
modelin ilk asamasi olan “Tanimlama” adiminda, diirtmenin uyumlu olmasi igin
uygulanacagi baglamin ve hedeflerin agik¢a tanimlanmasi yapilmaktadir. “Teshis Etme”
adiminda, kullanicilarin davraniglarini etkileyebilecek psikolojik etkileri belirlemek icin
kullanicilarin  karar alma siirecleri anlamaya ¢alisiimaktadir. “Se¢me” adiminda
davraniglar1 amaglanan yonde degistirmek i¢in uygun diirtmelerin se¢imi yapilmaktadir.
“Uygulama” adiminda, se¢im mimarisi ilkeleri dogrultusunda diirtmelerin tasarimi
gerceklestirilmektedir. Son adim olan “Ol¢me” adiminda ise, uygulanan diirtmelerin
etkinligi degerlendirilmektedir. Bu model, dijital diirtmelerin yalnizca teknik olarak
uygulanmasia degil, ayn1 zamanda kullanict davraniglarinin arka planindaki ilgili
psikolojik etkileri de dikkate alarak bir uygulama siirecinin tasarlanmasina rehberlik

etmektedir.

Sekil 6

Diirtme Gelistirme Stireci

l 1. Tammlama I | 2. Anlama | I 3. Segme | | 4. Uygulama l | 5. Olgme
Baglamin ve I?arar' verme Davramst Diirtme ) )

. surecinin anlasllma51 degxsnrmek cin Durunelenn
hedeflerin ‘e ileili psikoloiik diital tasarumi ve & o :
T — ve ilgili psikoloji uygundyital SERG e degerlendirilmesi

nimianmast etkilerin belirlenmesi diirtmelerin segimi Se¢lm mimarisi

Kaynak: Mirsch vd. (2017)
Meske ve Potthoff (2017), sistematik bir literatiir taramasina dayali olarak uzmanlarla
birlikte “Dijital Diirtme Siireci Modeli (Digital Nudging Process Model -DINU Modeli)”

gelistirmistir (Sekil 7). Bu model ile bilgi sistemlerinde diirtmenin daha kolay erisimi ve
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tasariminin saglanmasi hedeflenmistir. Model; Analiz, Tasarim ve Degerlendirme olmak
iizere li¢ agamal1 bir siiregten olusturulmus ve bu adimlara bir geribildirim dongiisii dahil
edilmigtir. “Analiz” asamasi, hedef kitleye ve degistirilmesi gereken istenmeyen
davraniglara (bilissel onyargilar, dikkat dagiticilar, hatali diisiinme gibi) odaklanmaktadir.
“Tasarim” asamasinda, uygun dijital diirtme Ogeleri secilmekte ve uygulanmaktadir.
“Degerlendirme” agamasinda ise dijital diirtme etkinligi degerlendirilmektedir. Eger
gelen geri bildirimler sonrasi diirtmenin yeniden tasarlanmasi gerekiyorsa, tasarima geri

donerek stirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Sekil 7
Dijital Diirtme Siireci Modeli (DINU Modeli)

1) Analiz Etme 3) Degerlendirme

a

2) Tasarlama

\ 4

Kaynak: Meske ve Potthoff (2017)

Bir diger model Schneider ve digerlerinin (2018) bilgi sistemi gelistirme metodolojisi
olan Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii adimlarindan ve c¢evrimdisi baglamlarda
uygulanan diirtme yonergelerinden uyarlamis oldugu bir tasarim dongiisiidiir (Sekil 8).
Yazarlar onerdikleri bu modelde, tasarimcilarin kullanici geri bildirimlerine dayanarak
diirtmeleri stirekli olarak test ettigi ve iyilestirdigi yinelemeli bir yaklagimi
benimsemektedir. Onerilen déngiiniin ilk asamas1 olan “Hedef Tanimlama” adiminda,
organizasyonel hedefler ve etik ilkeler belirlenmektedir. Sonraki adim “Kullanicilari
Anlama” agamasinda, kullanicilarin karar siire¢lerini ve davraniglarini etkileyen sezgisel
ve biligsel &n yargilart anlamaya ¢aligilmaktadir. Ugiincii adim “Diirtme Tasarlama”
asamasinda, ilgili Onyargilar1 ve davranis hedeflerini belirledikten sonra uygun
diirtmelerin sec¢ilmesinden ve uygulanmasindan olugmaktadir. Son asama olan “Diirtmeyi
Test Etme” adiminda ise, birtakim test yontemleri ile diirtmelerin etkisi

degerlendirilmektedir.
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Sekil 8

Dijital Diirtme Tasarim Dongiisii

Hedef Belirleme
Ornegin: E-ticaret — satiglan artirmak,
Gevrimici vergi beyannameleri —
duristligi artirmak,
Kitlesel fonlama — bagig taahhiitlerini

artirmak.
Diirtmenin Test Edilmesi Kullanicilar1 Anlama
Deneysel tasarimi belirleme, Karar verme siirecini anlama,
Davranig1 izleme, Kullanicilarin hedeflerini anlama,
A/B testi ya da split test Stirece etki edebilecek sezgisel yaklagimlar
vb. ve biligsel dnyargilan belirleme.

Diirtme Tasarimi

Davranig: degistirmek i¢in uygun bir
midahale se¢me (6nyargilardan faydalanmak
veya onlar1 dengelemek Gizere),

Tasarim ve midahale gelistirme,

Tasarimlart uygulama.

Kaynak: Schneider vd. (2018)

Mirsch ve digerleri (2018), Weinmann ve digerlerine (2016) atifta bulunarak 6nerdikleri
Diirtme Gelistirme Siireci’nden bir yil sonra, dijital diirtmeleri sistematik olarak
tasarlamak i¢in “Dijital Diirtme Tasarim Y ontemi” olarak adlandirdiklar: dort asamali bir
model gelistirmistir (Sekil 9). Bu modelde davranigsal iktisadin teorik temelleri ile gergek
diinya UX/UI uygulayicilarindan gelen pratik i¢ goriiler birlestirilmistir. Modelin ilk
adimi olan “Dijital Diirtme Baglami” asamasi; teknoloji kanalinin tanimlanmasi,
kurumsal ve/veya kullanici hedeflerinin belirlenmesi, kullanici 6zellikleri ve karar alma
stireclerinin analiz edilmesi ve daha sonraki degerlendirme i¢in temel performans
gostergelerinin (KPIs) belirlenmesinden olusmaktadir. “Dijital Diirtme Fikir Uretimi ve
Tasarim1” asamast; diirtme ilkelerinin anlagilmasi, psikolojik i¢ goriiler kullanarak
diirtmeler tizerinde beyin firtinas1 yapilmasi ve uygulanacak diirtmelerin se¢ilmesinden
olusmaktadir. “Dijital Diirtmenin Uygulanmas1” asamasi; diirtmelerin gercek dijital
ortamda uygulanmast ve uygulamanin tasarim standartlar1 ve kullanilabilirlik
yonergeleriyle tutarliliginin kontrol edilmesinden olusmaktadir. Son asama olan “Dijital
Diirtme Degerlendirmesi” adiminda ise; diirtmelerin etkisinin degerlendirilmesi ve daha
once tanimlanmig KPllara gore Olclilmesi ve diirtme etkisizse revize dilip Onceki

asamalara geri donme siireclerinden olugmaktadir.
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Sekil 9

Dijital Diirtme Tasarim Yontemi

lI] Dijital Diirtme Baglamm IZ] ?:q!::::::me Kllat Getlytirme III Dijital Diirtmenin Uygulanmasi
Teknoloji Kurumsal
% kanshy NS ve/veya ku!lamu 2a Dijital diirtme ilkelerini 3 Dijital diirtmeyi teknoloji <
tamamia h:::::::"' anla ve se¢ kanahna uygula H
¥ v ¥ v E
Hedeflenen kullanic - s : IDijital Diirtmenin Degerlendirilmesi S
1b davramslarim ve KPI'lan 2b Dijital ‘!"nnld" = =
Jirl fikirler tiret :§'
olirle T B
bd N
be Dijital diirtmeyi, hedeflenen kullanici 45
+ ‘ 4 davrams: ve KPI'lar dogrultusunda - —"',:
degerlendir e
1c Kullamcx ézelliklerini ve karar 2¢ Fikirleri 6nceliklendir ve dijital e
verme siireclerini analiz et diirtmeyi detaylandir v :
defl Kull Davramsi

Kaynak: Mirsch vd. (2018)
1.4. Diirtme ve Dijital Diirtme Tiirleri

Diirtmeler, bireyleri dnceden tanimlanmis bir karar/secime yoOnlendirmek i¢in belirli
psikolojik etkilerin iistesinden gelmeye veya kullanmaya ¢aligmaktadir (Mirsch vd.,
2017). Bu baglamda, geleneksel veya dijital ortamlarda kullanilan diirtmelerin etkilerini
daha iyi analiz edebilmek amaciyla ¢esitli siniflandirmalar gelistirilmistir. Literatlirde
dijital dirtmelerin siniflandirmas1 genel olarak iki farkli yaklasim etrafinda
sekillenmektedir. Ik yaklasimda, diirtmeler belirli kategorilere ayrilarak diirtme
tiirleri/mekanizmalari/kategorileri/siiflandirmalari bagligi altinda ele alinmakta; bu
simiflandirmalar genellikle diirtmenin uygulama bi¢imine ya da amacina gore
yapilmaktadir. Ikinci yaklasimda ise diirtmelerin arka planinda yer alan psikolojik etkiler
ve biligsel onyargilara odaklanilmakta; bu siniflandirmalar dogrudan bir diirtme tiirii
olarak adlandirilmaksizin karar alma siireclerini etkileyen temel unsurlar seklinde
aciklanmaktadir. Bu baglamda, bazi ¢caligsmalarda diirtmeler psikolojik etki temelli olarak
yapilandirilip 6rneklerle desteklenirken, bazi ¢aligmalarda yalnizca etki mekanizmalari
tamimlanmakta ve bu etkilere iliskin 6rnek uygulamalara yer verilmektedir. Bu iki
yaklagima gore agikca diirtmeleri listeleyen ¢alismalar ve diirtme siniflandirmalar1 Tablo
2’de sunulmaktadir. Literatiirde siklikla atif alan ve uygulama alan1 genis olan diirtme

tiirleri asagida agiklanmaktir.
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Tablo 2

Literatiirdeki Diirtme Siniflandirmalart

Kaynak

Diirtmeler

Thaler ve Sunstein (2008)

(1) Capalama, (2) Gériiniirliik, (3) Temsililik, (4) Iyimserlik ve Asir1 Giiven, (5) Kayiptan Kaginma, (6) Statiiko Onyargisi, (7)
Cergeveleme, (8) Geri Bildirimler, (9) Tesvikler, (10) Varsayilanlar, (11) Eslestirme, (12) Sosyal Normlar, (13) Basitlestirme, (14)
Hatay1 Onleme, (15) Hazirlama, (16) Gériintii Motivasyonu, (17) Spot Isig1 Etkisi, (18) Zihinsel Muhasebe, (19) On Taahhiitler,
(20) Bilgilendirme

Dolan vd. (2012)

(1) Haberci Etkisi, (2) Tesvikler, (3) Sosyal Normlar, (4) Varsayilanlar, (5) Dikkat Cekme, (6) Hazirlama, (7) Duygusal Etkileme,
(8) Hedef Belirleme/Taahhiit, (9) Benlik (Ego)

Mirsch vd. (2017)

(1) Cergeveleme, (2) Statiiko Onyargisi, (3) Sosyal Normlar, (4) Kayiptan Kaginma, (5) Capalama ve Ayarlama, (6) Hiperbolik
Indirim, (7) Ayristirma, (8) Hazirlama, (9) Gériiniirliik, (10) Hedef Belirleme/Taahhiit, (11) Zihinsel Muhasebe, (12) Iyimserlik
ve Asirt Giiven, (13) Dikkatsel Cokiis (14) Haberci Etkisi, (15) Goriintii Motivasyonu, (16) Zamanlar Arasi Segim,

(17) Temsiliyet ve Stereotipler, (18) Bagis Etkisi, (19) Spot Isig1 Etkisi

Meske ve Potthoff (2017)

(1) Capalama, (2) Kisisellestirilmis Bilgi (Uyarlama), (3) Karar Asamalandirmasi (Tiinelleme), (4) Varsayilanlar,
(5) Cergeveleme, (6) Bilgilendirme, (7) Smirli Zaman Araligi, (8) Ovgii ve Odiil (Oyunlastirma), (9) Hedef Belirleme/Taahhiit

Damgaard ve Nielsen (2018)

(1) Varsayilanlar, (2) Cergeveleme, (3) Akran Grubu Manipiilasyonlari, (4) Son Tarihler, (5) Hedef Belirleme, (6) Hatirlaticilar,
(7) Bilgilendirme, (8) Yardim Asistani, (9) Oz Denetim Sorunlarin1 Azaltmak I¢in Becerileri, (10) Sosyal Karsilagtirma,
(11) Igsel Motivasyon, (12) Sosyal Aidiyet, Kimlik Etkinlestirme ve Zihniyet

Caraban vd. (2019)

1) Varsayilanlar, (2) Vazgegme Temelli Politikalar, (3) Konumlandirma, (4) Gizleme, (5) Alternatif Onerme, (6) Diisiincesizce
Yapilan Eylemleri Duraksatma, (7) Sonuglar1 Hatirlatma, (8) Mikro Engelleme, (9) Coklu Bakis Acilar1 Sunma, (10) Yem Etkisi,
(11) Deneyimlerin Bellegini Carpitma, (12) Plasebo Etkisi, (13) Aldatict Gorseller, (14) Karsiliklilik Duygusu, (15) Kamusal
Taahhiitler, (16) Kullanict Eylemlerini Goriiniirlestirme, (17) Sosyal Karsilastirma, (18) Kitlik Algist, (19) Psikolojik/Zamansal
Uzaklig1 Azaltma, (20) Zamaninda Hatirlatmalar, (21) Geri Bildirimler, (22) Empati Uyandirma, (23) Hazirlama

Hummel ve Maedche (2019)

(1) Varsayilanlar, (2) Basitlestirme, (3) Sosyal Normlar, (4), Degisim Cabasi, (5) Agiklama, (6) Uyarilar, (7) On Taahhiitler,
(8) Hatirlaticilar, (9) Eylem Niyetlerini Ortaya Cikarma, (10) Geri Bildirim
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Tablolar Devami

Kitkowska vd. (2020)

(1) Duygusal Etkileme, (2) Capalama, (3) Goriiniirliik, (4) Ayristirma, (5) Varsayilanlar, (6) Sahiplik Etkisi, (7) Cergeveleme,
(8) Hiperbolik indirim, (9) Bilgi Asimetrisi, (10) Zamanlar Arasi Segim, (11) Anlik Haz, (12) Gériintii Motivasyonu, (13)
Kayiptan Kaginma, (14) Haberci Etkisi, (15), Asir1 Giiven, (16) Hazirlama, (17) Temsililik, (18) Spot Isig1 Etkisi, (19) Sosyal
Normlar, (20) Statiiko Onyargisi

Jesse ve Jannach (2021)

(1) Belirsizligi Azaltma, (2) Acik Bigimde Eslestirme, (3) Basitlestirme, (4) Eslestirme, (5) Dikkat Cekme, (6) Bilgiyi Gizleme,
(7) Ozelligi Goriiniirlestirme, (8) Tesvikleri Gériiniirlestirme, (9) Aldatic1 Gorseller, (10) Gorselleri Goriiniirlestirme,

(11) Kontrol Listesi, (12) Kisisellestirilmis Bilgi, (13) A¢iklama, (14) Karsilastirmal1 Bilgi, (15) Bilgilendirme, (16) Harici
Bilgiyi Goriiniirlestirme, (17) Ag¢iklama Saglama, (18) Geri Bildirimler, (19) Coklu Bakis Agilar1 Sunma, (20) Uzaklig1 Azaltma,
(21) Alternatifler Onerme, (22) Hedef Belirleme, (23) Uyarilar, (24) Capalama ve Ayarlama, (25) Dikkatsel Cokiis,

(26) Gortiniirliik, (27) Deneyimlerin Bellegini Carpitma, (28) Yem Etkisi, (29) Sahiplik Etkisi, (30) Cerceveleme,

(31) Hiperbolik indirim, (32) Gorsel Motivasyon, (33) Sinirli Zaman Aralhig1, (34) Kayiptan Kaginma, (35) Kithk Algist,

(36) Zihinsel Muhasebe, (37) Asir1 Iyimserlik ve Asir1 Giiven, (38) Plasebo Etkisi, (39) Hazirlama, (40) Temsililik, (41) Spot
Is1g1 Etkisi, (42) Cezbetme, (43) Otomatik Kayit, (44) Aktif Segimleri Artirma/Y dnlendirmek, (45) Yonlendirilmis Se¢im,

(46) Varsayilanlar, (47) Aktif Se¢cimi Basitlestirme, (48) Kolaylik ve Kullanilabilirligi Degistirme, (49) Finansal Cabay1
Degistirme, (50) Fiziksel Cabay1 Degistirme, (51) Mikro Engeller, (52) Baglamlarin Gezinilebilirligini Artirma, (53) Evrak
Islerini Azaltma, (54) Yavaslatic1 Engeller, (55) Otomatik Davranislart Yavaslatma, (56) Olgegi Degistirme, (57) Karar
Asamalandirmasi, (58) Siralama, (59) Secenekleri Bolme, (60) Karmasik Segimler Yapisi (61) Degerlendirme Yapist, (62) Sosyal
Sonuglar1 Degistirme, (63) Maliyet/Fayda Karari, (64) Mikro Tesvikler, (65) Hedef Hatirlatma, (66) Sosyal Olarak istenen
Kavramlar1 Hatirlatma, (67) Baglamsal Yerlestirmeler, (68) Egitim/rehberlik saglamak, (69) Kapsayici Stratejiler,

(70) Otomatiklestirme, (71) Eylem Niyetlerini Ortaya Cikarma, (72) Tam Zamaninda Miidahale, (73) Onceki Segimlerin Dogas1
ve Sonuglari, (74) On Taahhiitler, (75) Oz Denetim Stratejileri, (76) Kamusal Taahbhiitler, (77) Hata Beklentisi, (78) Haberci
Etkisi, (79) Popiilizm Argiimanlari, (80) Siirii Psikolojisi (Normlar), (81) Grup Temelli Popiilizm, (82) Kanaat Onderine Atif,
(83) Sosyal Etki (Kargilastirma), (84) Karakterlerle Empati Kurdurma, (85) Karsiliklilik Duygusu, (86) Ahlaki ikna, (87) Olumlu

Pekistirme
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Varsayilanlar

Varsayilanlar, en yaygin olarak bilinen ve en etkili diirtme miidahalelerinden biri olarak
kabul edilmektedir (Abumalloh vd., 2024). Varsayilan diirtme fikri ile se¢im mimarisi,
istenilen davranigin varsayilan hale getirilecegi sekilde tasarlanmaktir. Varsayilan
secimle yapilan diirtme, eger kisi aktif bir tercih yapmazsa otomatik olarak secilecek bir
secenegin onceden belirlenmesini igermektedir. Bu tiir bir diirtme, kisilerin alternatif bir
secenegi aktif olarak se¢gmek yerine, varsayilan se¢enegi tercih etmelerini kolaylastirarak
kararlarini etkileyebilir (Thaler ve Sunstein, 2008; Bergram vd., 2022). Burada amag,
bireysel segme 0zgiirliiglinii kisitlamadan bireyler i¢in fayday1 maksimize edecek sekilde
secim ortamlarin1 yapilandirmaktir (Dolan vd., 2012). Varsayilan diirtmeleriyle alakali
en bilinen O0rnek, organ bagis1 kayit politikasidir. Varsayilan olarak bagis¢r olmama
yerine bagis¢t olmanin tanimlandigr durumlarda bagis orani artmaktadir (Bergram vd.,
2022). Bir diger yaygin ornek calisanlarin emeklilik planlarma otomatik kaydinin
saglanmasidir. Bu yontemin, uzun vadede diigsiik maliyetle tasarruf oranlarimi siirekli
olarak artirdig1 kanitlanmistir (Abumalloh vd., 2024). Bu uygulamanin etkisi dyle giiclii
olmustur ki bircok iilkede varsayilan emeklilik politikast degistirilmistir. Calisanlar
otomatik olarak bir emeklilik planina dahil edilmekte; ancak isteyenler sistemden ¢ikma
hakkina sahip olmaktadir (Dolan vd., 2012). Dijital baglamdaki 6rnekler arasinda seyahat
sitelerinde sigorta secenekleri veya e-ticaret sitelerinde teslimat tercihlerinin varsayilan
olarak ayarlanmasi, yazicinin varsayilan ayarim ¢ift tarafli baski seklinde ayarlayarak
kagit tiiketiminin azalmasi, rastgele ve gilivenli sifreler atanarak sifre gilivenliginin
artirtlmas1 ve tani koyma esnasinda doktorlara saglik sistemlerinde kontrol listesi
sunularak hata oranlarinin azaltilmasi yer almaktadir (Mirsch vd., 2017; Caraban vd.,

2019).
Sosyal Normlar

Sosyal normlar, davranis biliminde basit ama etkili bir diirtme bi¢imi olarak ilgi
gormektedir. Sosyal normlar, insan davranisini etkileyen unsurlar olup, “bir grubun
iiyeleri tarafindan anlasilan ve yasal zorlamaya gerek kalmadan sosyal davranislar
yonlendiren ve/veya sinirlandiran kurallar ve standartlar” olarak tanimlanmaktadir
(Cialdini ve Trost, 1998). Bireyler, belirli bir durumda nasil davranacaklarin
kestiremediklerinde, ¢ogunlukla ¢evrelerindeki kisilerin ne yaptigina bakmakta ve kendi

davraniglarini bu algilanan normlara goére degerlendirmektedir (Dolan vd., 2012; Mirsch
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vd., 2017; Karlsen ve Andersen, 2022). Sosyal normlar, geri doniisiim oranlarinin
artirllmasina yonelik “Bolgenizdeki insanlarin %87°si geri doniisiim yapiyor” gibi
mesajlar (Abumalloh vd., 2024) ve emniyet kemeri kullanimini artirmak i¢in “Cogumuz
Emniyet Kemeri Takiyoruz” gibi medya kampanyalar1 (Linkenbach ve Perkins, 2003)
olabilmektedir. Bilgi teknolojileri ve cevrimici etkilesimler baglaminda ise sosyal
normlar, sosyal medya etkinligi, cevrimigi yorumlar ve puanlamalar gibi cesitli sekillerde
ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, e-ticaret platformlarinda bir iiriiniin satn alinma say1si
ya da olumlu yorumlarinin ¢oklugu, diger kullanicilarin da ayni iirlinii satin alma
olasiligini artirabilmektedir (Valta ve Maier, 2025). Baska bir 6rnek, "Bu iirlinii satin alan
miisteriler sunlar1 da satin aldi" gibi Onerilerin goriintiilendigi Amazon'un iiriin tavsiye
sistemleridir. Bu platformlarda, diger miisteriler bir iiriiniin satin alinmasi konusunda
dolayl1 olarak bir standart veya kural olusturur ve bireysel kullanici, baskalarinin sahip
oldugu bilgileri dikkate alarak bu davranis kalibin1 takip edebilmektedir (Mirsch vd.,
2017).

Cerceveleme

Cerceveleme, bir karar ¢ergevesinin karar vericinin belirli bir se¢ime iligkin eylemler,
sonuglar ve olasiliklarla ilgili algisin1 psikolojik ilkeler dogrultusunda yonlendirecek
sekilde tasarlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle kararlar ve sonuglari daha
ongoriilebilir hale gelmektedir (Kahneman ve Tversky, 1982; Mirsch vd., 2017;
Kitkowska vd., 2020). Cerceveleme, bir durumun farkli yonlerinin vurgulanmasi, belirli
degerlerin veya hedeflerin O6ne ¢ikarilmasi ya da bilgilerin nasil yorumlandigini
sekillendirmek i¢in kullanilmaktadir (Abumalloh vd., 2024). En yaygin 6rneklerden biri,
yollarin bir dizi beyaz ¢izgi (siirlis yoniine yatay) ile boyanarak virajl yolardaki kazalarin
azaltilmasimin saglanmasidir. Bu ¢izgiler, siirliciilerin gercekte oldugundan daha hizli
gittiklerini diistinmelerine neden olmus; bu da onlarin sezgisel olarak yavaglamalarina ve
kazalarin azalmasina yol agmistir (Mirsch vd., 2017). Dijital ortamlarda ise 6rnegin, bir
abonelik sistemi ile hizmet veren bir web sitesi, abonelik tekliflerini iyelik
maliyetlerinden ziyade {yelere sunulan faydalar1 ve indirimleri vurgulayarak
cerceveleyerek, abone olma kararini daha cazip hale getirebilmekte ve abone olma

olasiligin artirabilmektedir (Valta ve Maier, 2025).
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Hazirlama

Hazirlama, sonraki biligsel siiregleri veya davranislart etkilemek amaciyla sunulan bir
uyarandir (Dennis vd., 2020). Karar verme siire¢lerinde énemli bir rol oynar ve gecmis
deneyimlerle birlikte bunlarin sonuglar1 seklinde sunulabilmektedir (Sharma vd., 2021).
Karar oncesinde belirli konular, ruh halleri, sorular veya bilgiler sunularak bireyin
hazirlanmasi1 saglanmaktadir (Mirsch vd., 2017). Baska bir deyisle, bireyler bazi
ipuclartyla 6nceden "hazirlandiklarinda", farkli davranis sergileme egiliminde olmakta ve
hazirlanma etkisi ¢ogunlukla bilingdist bir bicimde islemektedir (Dolan vd., 2012).
Ornegin, giivenlik tehditlerine dair ge¢mis deneyimlerin ve bunlarin sonuglarmin
kullanicilara sunulmasi, kullanicilarin bilgi giivenligi davranislarini degistirebilmekte ve
kullanicilarin mobil uygulama secimlerini etkilemektedir (Sharma vd., 2021). Bir
havayolu sirketinin Instagram hesabinda sergilenen resimler (duygusal, eglenceli vb.) ile
seyahat kararinin olast sonuglar1 gorsellestirilerek kullaniciyr hazirlamakta ve seyahat

etmeye yonelik karar alma siirecine diirtebilmektedir (Mirsch vd., 2017).
Hedef Belirleme/Taahhiitler

Bireyler, bilissel ¢eliskiden kaginmak amaciyla tutumlar1 ve hedefleri arasinda igsel bir
uyum saglama ihtiyact duymaktadir. Bir taahhiitle ¢elisen diisiinceler i¢sel rahatsizlik
yaratmakta ve bireyler bu dengesizligi ortadan kaldirmaya yonelik davranislar
sergilemektedir. Bu psikolojik egilim dogrultusunda, uzun vadeli hedeflere ulagsmak
amaciyla taahhiit mekanizmalar1 kullanilmaktadir (Karlsen ve Andersen, 2022; Stieglitz
vd., 2023). Taahhiit veya hedef belirleme, bireylerin verdikleri sozleri tutma egilimidir
(Caraban vd., 2019). Kullanicilardan taahhiitler alindiginda, bu taahhiitlerle tutarl sekilde
davranmalar1 daha olasi hile gelmektedir (Bergram vd., 2022). Ornegin, fiziksel
aktiviteyi artirmak amaciyla bir grup katilimciyla yapilan bir ¢alismada, katilimeilarin
sembolik bir adim sayis1 hedefine yonelik imzalamis olduklar: taahhiit, hedefe ulagmay1
saglamistir (Dolan vd., 2012; Karlsen ve Andersen, 2022). Son yillarda, siirdiiriilebilir
davraniglar1 tesvik etmek amaciyla taahhiit stratejileri giderek daha fazla
kullanilmaktadir. Ornegin, bir akilli ev uygulamasi ile enerji tasarrufu yapmak icin
taahhiitte bulunan ve tasarruf yapmak istedikleri ev aletlerini segen kullanicilar hedefe

ulagmistir (Bergram vd., 2022; Stieglitz vd., 2023).
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Capalama

Bireyler bilgi eksikligi yasadiklarinda, degerlendirme veya tahmin yaparken bir baglangic
noktasina (¢apaya) dayanma egilimindedir. Tversky ve Kahneman (1974), bu durumu
capalama etkisi olarak tanimlamakta ve bireyin ilk verilen bilgiye goére kararlarini
uyarlamastyla sonuglanmaktadir. Bu etki, farkli baglangi¢ noktalarinin farkli tahminlere
yol agmasina neden olur. Bu nedenle, baslangic degerleri stratejik bicimde belirlenerek
bireylerin kararlar1 yénlendirilebilir (Auf der Landwehr vd., 2021). Ornegin, hem
cevrimici hem de fiziksel magazacilar, genellikle bir {iriin i¢in farkli (fiyat) secenekleri
sunmaktadir. Bu se¢enekler ayni anda goriintiilenebilmekte, en diisiik ve en yiiksek fiyat
secenekleri capa islevi gorerek, kullanicinin se¢imini bu referans noktalarma gore
degerlendirmesine ve fiyat algisinin yonlendirilmesine neden olabilmektedir (Mirsch vd.,
2017). Benzer sekilde, ¢apalama etkisi yalnizca tiiketici davraniglariyla sinirl kalmayip
orgiitsel ve bireysel diizeydeki karar siireclerinde de kendini gdsterebilmektedir. Ornegin,
calisanlarin Onceki yilki performans puanlari, mevcut performanslarindan bagimsiz
olarak bu yilki degerlendirmeleri {izerinde etkili olabilmektedir (Nagtegaal vd., 2020).
Ayni sekilde, bireylerin fiziksel aktivite diizeylerinin artirilmasi amaciyla, onceki hafta
gerceklestirdikleri egzersiz miktarina iliskin verilerin sunulmast, bu haftaki davraniglarin

etkilemektedir (Karlsen ve Andersen, 2022).
Kayiptan Kacinma

Insanlar karar verirken mutlak refah seviyelerinden ziyade, notr bir referans noktasina
gore olusan degisimlere tepki vermektedir. Bu baglamda, kayiplar, aynm biiytkliikteki
kazanglara kiyasla daha giiglii bir etki yaratmaktadir. Deneysel veriler, kaybin etkisinin
kazanca gore yaklagik 2 kat daha biiyiik oldugunu gostermektedir (Kahneman vd., 1991).
Kayiptan kaginma diirtmeleri, insanlarin gelecekte elde edilmesi zor olacak seylere daha
fazla deger atfedecegi varsayimma dayanmaktadir (Bergram vd., 2022). Ornegin, bir
cevrimigi otel rezervasyon platformunda “Yalnizca 1 oda kald1”, “Bugiin 36 kez rezerve
edildi”, “Su anda 8 kisi bu otele bakiyor” ya da “Yogun talep var!” seklinde ifadelerle,
sinirli iiriin kaldigini belirtmek ve miisterilerin satin alma davranisini bu yonde etkilemek
amaclanmaktadir (Weinmann vd., 2016; Mirsch vd., 2017; Caraban vd., 2019). Bu tiir
yontemler, bireyde eylem gerceklestirilmedigi takdirde firsatin kacirilacagi algisini
yaratarak harekete gecmek i¢in diirtii olusturmaktadir (Karlsen ve Andersen, 2022).

Benzer sekilde Wessel ve digerleri (2019), indirimli erken kayit segeneklerinin kullanici
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davranigini nasil etkiledigini incelemis ve bu segenekler tiikenmis bile olsa, goriiniir

olduklarinda kullanicilarin indirimsiz ama benzer se¢enekleri tercih ettigini bulmustur.
Bilgilendirme

Bilgilendirme tiiriindeki diirtmeler, bireylerin davraniglarini olumlu yonde etkilemek i¢in
bilgi saglama amaciyla kullanilmaktadir. Bu yaklagim, bilgilerin daha dikkat ¢ekici veya
ilgili sekilde sunulmasini, belirli bir davranisin potansiyel faydalarinin vurgulanmasini
veya bireyin bir hedefe yonelik ilerlemesinin gosterilmesini icermektedir (Abumalloh
vd., 2024). Ornegin, bireylere fiziksel olarak aktif olmanin getirecegi saglik yararlari
hakkinda bilgiler sunmak, onlar1 aktivite veya spora yonlendirebilmektedir (Karlsen ve
Andersen, 2022). Benzer sekilde, Clark ve digerleri (2014), ¢calisanlarin emeklilik tasarruf
planina katilimini artirmak amactyla bilgilendirici diirtmeler kullanarak, basit ama dikkat
cekici mesajlar igeren bir brosiir dagitmis ve katilim oranlarinin anlamli 6lgiide arttigin
bulmustur. Jones ve digerleri (2015) ise, kredi kart1 ekstrelerine, asgari 6deme yapilirsa
borcun kag ayda kapanacagi ve ne kadar faiz 6denecegine yonelik bilgilendirici diirtmeler

eklemis ve tiiketicilerin kredi kart1 borcu 6deme davranislarini olumlu yonde etkilemistir.
Geri Bildirimler

Thaler ve Sunstein (2008), 6grenmek i¢in iyi firsat bulunamadiginda, pratik yapmanin da
secimlerde milkemmeliyet getiremeyecegini belirtmistir. insanlarmn her denemeden sonra
bir geri bildirim alip deneyim kazanmasi sonucunda 6grenme olasiliginin artacagini ifade
etmistir. Geri bildirim diirtmeleri, kullanicinin ge¢misteki ya da mevcuttaki davranist
hakkinda bilgi sunarak o davranis siirdiirmesine ya da degistirmesine tesvik etmektedir
(Bergram vd., 2022). lyi tasarlanmus sistemler, insanlara ne zaman iyi yaptiklarini ve ne
zaman hataya diistiiklerini bildiren sistemlerdir (Weinmann vd., 2016). Ornegin Cappa
ve digerleri (2020), enerji yonetimi baglaminda, kisisellestirilmis geri bildirimler yoluyla
sunulan diirtmeler, ¢evresel farkindaligi artirma motivasyonunu giiclendirmistir.
Lembecke ve digerleri (2020), bir ¢evrimic¢i siipermarket platformunda tiiketicilerin
aligverisleri esnasinda gergek zamanli harcama geri bildirimlerinde bulunmugstur. Geri
bildirimlerin tiiketicilerin harcamalarini takip etmelerini kolaylastirdigi, agirt harcamay1
onledigi ve organik {riin tercih etme oranlarimi belirgin bigimde arttif1 ortaya

koyulmustur.
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1.5. Uzaktan Egitim

Gilinlimiiz bilgi ve iletisim teknolojilerinde yaganan hizli gelismeler egitim sistemine de
yansimustir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu zaman ve mekan
esnekligi, farkli egitim sekillerinin gelismesine neden olmustur. Egitim-6gretim
siireglerine bu teknolojilerin ve internetin dahil edilmesi ile birlikte olusan egitim

modellerinden biri de uzaktan egitimdir (Gokmen vd., 2017; Akyiirek, 2020).

Uzaktan egitim, gliniimiizdeki modern formuna ulasmadan 6nce, hem diinyada hem de
Tiirkiye'de koklii bir gegmise sahiptir (Williams, 2005; Gunawardena ve Mclsaac, 2013;
Bozkurt, 2017; Akytirek, 2020). Posta hizmeti araciligiyla yapilan temel yazigsmalardan
internet araciligiyla erisilebilen ¢ok ¢esitli araglara kadar toplum yillar i¢inde yeni iletisim
bicimlerini benimsemistir. On sekizinci ve on dokuzuncu ylizyillarda yazisma ile
gerceklestirilen egitimler uzaktan egitimin diinyada ilk izleri olarak kabul edilir. 1728
tarihli ‘Boston Gazette’ isimli gazetede stenografi derslerinin haftalik olarak
gonderilecegini bildiren ilan, uzaktan egitimin ilk 6rnegi sayilmaktadir. 1833 yilinda ise
Isveg¢’te yine bir gazete ilaniyla, posta yoluyla kompozisyon egitimi duyurulmustur.
Ancak bu egitimlerin gergeklesip gergeklesmedigine dair yeterli kanit bulunmadig i¢in
akademik literatiirde ilk atif, 1840 yilinda Ingiltere’de posta iicreti uygulamasi
basladiginda, Isaac Pitman’in mektup yoluyla 6grencilerine verdigi stenografi egitimidir
(Holmberg, 2005; Elitas, 2017). Daha sonra Almanya, Ingiltere ve ABD’de mektup
yoluyla egitim yayginlasmistir (Wang ve Liu, 2003; Holmberg, 2005).

Yirminci ylizyilin baslarinda, yeni iletisim teknolojileri uzaktan egitimin potansiyelini
genisletmeye baglamistir. 1920 yilinda ABD’de ilk radyo yaymi ile egitim
gerceklestirilmis, Fransa ve Sovyetler Birligi’nde de radyo yoluyla egitim yayilmistir.
1930'lerde ise televizyonun gelistirilmesi ile alternatif Ogretim sunum sistemleri
tamtilmistir (Gunawardena ve Mclsaac, 2013; Akyiirek, 2020). 1970’lerde Ingiltere’de
Acik  Universite’nin ~ (Open  University)  kurulmasi, uzaktan  dgretimin
kurumsallasmasinda bir doniim noktas: olmustur. 1980'lerde, ses ve video kayitlari,
telekonferans ve interaktif telekomiinikasyon ile egitim hizla artmustir. Ozellikle de
1990'larda telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojilerindeki ilerleme, uzaktan egitim arz
ve talebini daha etkin ve verimli hale getirmistir (Wang ve Liu, 2003; Williams, 2005;

Gunawardena ve Mclsaac, 2013).
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Internet, bilgi erisimini ve egitim igeriginin dagitimini diinya niifusunun biiyiik bir
boliimiine erigilebilir hale getirmis ve uzaktan egitimin dijital caga tasinmasina yardimci
olmustur. Bu dogrultuda uzaktan egitim ortamlari, kendini siirekli gelistirmekte ve bu
gelismelere ayak uydurmaktadir (Fidalgo vd., 2020). Son yillarda uzaktan egitim
sistemlerine katilan 6grenci sayisinda artiglar yasanmakta ve diinya capinda bir¢ok
iiniversitede giderek daha yaygin hale gelmektedir (Gokmen vd., 2017; Shelton vd., 2017;
Fidalgo vd., 2020). Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde birgok iilkede yiiz yiize
egitim yerine uzaktan egitim ortamlar tercih edilmis, uzaktan egitim kavrami oldukca

onem kazanmistir (Di Domenico vd., 2020).

Literatiirde uzaktan egitim kavrami, farkli egitimciler ve bilgi uzmanlari tarafindan farkli
sekillerde tanimlanmistir. Keegan (1986) uzaktan egitimi, “yiiz yiize derslere
katilamayacak olanlara erigim saglama ihtiyacina yanit olarak ortaya ¢ikan, ogrencinin
ve egitmenin 6grenme stireci boyunca fiziksel olarak ayri olmasini ve ¢esitli sekillerde
iletigimi stirdiirmesini saglayan programlart kapsayan” bir egitim bi¢imi olarak
vurgulamaktadir (aktaran; Beldarrain, 2006). ABD Egitim Bakanlig1 Egitim Arastirma ve
Gelistirme Ofisi (1989) uzaktan egitimi "ogrencilerin ve dgrenenlerin uzak bir yerden
gelen egitimi almasini saglayan telekomiinikasyon ve elektronik cihazlarin uygulanmast”
olarak tanimlamaktadir (Schlosser ve Anderson, 1994). Holmberg’e (1989) gore uzaktan
egitim; “bireysel bir 6grencinin ve destekleyici bir kurulusun bilissel ve/veya psiko-motor
ve duyussal alanlarindaki 6grenme-ogretme faaliyetlerini kapsayan bir kavramdir.
Kesintisiz iletisim ile karakterize edilir ve herhangi bir yerde ve herhangi bir zamanda
gerceklestirilebilir, bu da onu profesyonel ve sosyal sorumluluklar: olan yetigkinler icin
¢ekici kilmaktadir”. Gunawardena ve Mclsaac (2013) uzaktan egitimi “tanimlamasinin
her tilkenin kiiltiirel yapisina gére degisebilen, ancak genellikle bir diploma veya sertifika
elde etmeyi saglayan programlar sunan ve akademik bir kurumdan uzakta, evde veya bir

’

is yerinde gerceklestirilebilen yapilandirilmis bir oJgrenme deneyimi” seklinde
aciklamaktadir. Gokmen ve digerleri (2016) ise uzaktan egitimi, “Ogretmen ve
ogrencinin ayri mekanlarda oldugu, zaman sinirini ortadan kaldirilarak istenen zamanda
ogrenme ve o6gretme faaliyetlerinin gerceklestigi ve basilt materyaller veya elektronik

araglar vasitasiyla ogretimin yapildigi bir egitim faaliyeti” olarak ifade etmektedir.

Yapilan tanimlar incelendiginde kisaca uzaktan egitim; egitmenlerin ve 6grencilerin
zaman ve mekanda ayrildig1 bir egitim deneyimidir. Gittikge biiyiiyen niifusun egitim

ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla cesitli yerlerdeki Ogrencilere ¢esitli medyalar
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kullanilarak dersler verilmektedir. Cogu uzaktan egitim programi halihazirda mevcut olan
veya maliyet etkinligi agisindan degerlendirilen teknolojilere dayanmaktadir. Bu tiir
programlar, geleneksel egitimi finansal, fiziksel veya cografi olarak elde edemeyen
birgok kisi icin dzellikle faydalidir. Ilkokul ve ortaokul 6grencilerine yonelik uzaktan
egitim hizmetlerinin sayisinda artis olsa da, uzaktan egitim kurslarinin ana kitlesi yetigkin
ve yiiksek 6grenim pazari olmaya devam etmektedir (Gunawardena ve Mclsaac, 2013).
Liu ve digerleri (2006), uzaktan egitimin yiiksekdgretimde daha popiiler olmasinin
nedeninin, 0grencilerin fiziksel olarak yer degistirmesine gerek olmamasi oldugunu

belirtmektedir. (Y1lmaz vd., 2013)

1.5.1. Uzaktan Egitimin Avantajlart

Kiiresel egitim ortamlarinda doniistiiriicli bir giic olarak kabul edilen uzaktan egitim,
ogrencilere ¢esitli sekillerde fayda saglayabilmektedir. Asagida uzaktan egitimin temel

avantajlar1 bagliklar halinde gruplandirilmaktadir:

Erisilebilirlik ve firsat esitligi: Uzaktan egitimin en yaygin olarak kabul edilen
avantajlarindan  biri, c¢esitli demografik gruplar arasinda egitime erigimi
kolaylagtirmasidir (Butner vd., 1999). Uzaktan egitim, cografi olarak izole bolgelerdeki
bireylere, fiziksel engellilere, kisisel veya profesyonel engeller nedeniyle geleneksel
kurumlara katilamayan Ogrencilere egitim firsatlar1 sunmaktadir (Malik ve Akkaya,
2021). Dolayisiyla uzaktan egitim, dezavantajli veya yetersiz hizmet alan gruplar i¢in

egitim esitsizligini azaltma konusunda da katkida bulunmaktadir (Yildirim vd., 2024).

Esneklik ve ogrenci ozerkligi: Uzaktan egitimin bir diger yaygin olarak kabul edilen
avantajlarindan biri de esnekliktir. Uzaktan egitimde esneklik; 6grenciye zaman, mekan
ve O6grenme hizinda kati kurallarin olmamast anlamina gelmektedir (Demir, 2014; De
Oliveira vd., 2018). Uzaktan egitimde 6grenciler, egitimleriyle alakali siire¢lerin ¢ogunu
kendi belirledikleri zaman ve yerlerde yénetebilmektedir (O’Lawrence, 2005). Ozellikle
egitimlerini diger sorumluluklarla dengelemesi gereken yetiskin 6grenciler ve calisan

profesyoneller i¢in olduk¢a dnemli bir avantajdir (Hiiseyin ve Kocasarag, 2022).

Diigitk maliyet: Uzaktan egitim hem kurumlar hem de 6grenciler agisindan finansal
faydalar sunmaktadir. Uzaktan egitim Ogrenciler i¢in, ulasim ve konaklama gibi
maliyetleri ortadan kaldirdig1 icin maliyet agisindan avantajli olarak goriilmektedir (Dai,

2019). Ayrica O'Lawrence (2005) uzaktan egitimin, kurumlarin daha diisiik maliyetle
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daha genis bir kitleye ulasabilmesine ve daha nitelikli ve 6l¢eklenebilir bir egitime olanak

tanidigini belirtmektedir.

Teknoloji destekli égrenme: Uzaktan egitimde giiclii bir egitim ortami olusturmak i¢in
teknolojik olanaklardan yararlanilmaktadir. Video, ses, oyunlastirma gibi gelismis ve
farkl1 medya geregleri ile gorsel agidan zenginlestirilmis etkili bir egitim saglanmaktadir.
Uzaktan egitimde, ¢evrimigi araglar sayesinde 6grenci-6gretmen etkilesimi artmaktadir
(O’Lawrence, 2005; Akytirek, 2020). Ayrica ¢evrimici ortamlarda giincel materyallere
ve iceriklere aninda ve kolay erisim sayesinde 6grenme ve bilgi edinme gereksinimleri

daha hizli kargilanmaktadir (De Oliveira vd., 2018).

Bireysellestirme: Uzaktan egitim bagimsiz ve bireysel 6grenmeye katki saglamaktadir.
Uzaktan egitimde dgrenciler, 6grenme sorumlulugunun kendisinde oldugunu fark ederek
kendini stirekli gelistirme, kendi basina calisarak eksik bilgileri giderme ve bireysel
ilerleyisini izleme imkanina sahip olmaktadir. Ayrica dgrenciler, derse yonelik 6gretim
materyalleri arasindan kendine en uygun olan igerik tiiriinii (video, metin, infografik gibi)

secerek calisabilmektedir (O’Lawrence, 2005; Akyiirek, 2020).

1.5.2. Uzaktan Egitim Modelleri

Uzaktan egitim yazigma okullarindan, bilgisayar destekli egitim, video dersleri, gortintiilii
konferans, web tabanli egitim ve g¢evrimi¢i 0grenme gibi sunum mekanizmalarina
evrilmistir. Teknoloji, yillar icinde her sunum seceneginin dinamiklerini ve uzaktan
egitimin arkasindaki pedagojiyi degistirmede onemli bir rol oynamistir. Ortaya ¢ikan
teknolojiler ayrica internet kullanilarak “Senkron”, “Asenkron” ve “Karma” 0grenme

modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Beldarrain, 2006; Demir, 2014).

Senkron (es zamanly) 6grenme modeli, 6gretmek/6grenmek i¢in 6gretmen ve 6grencilerin
belirli bir ¢evrimi¢i platformda bulustugu bir ortamdir. Bu ortamlarin bir takim avantaj
ve dezavantajlar1 vardir. Avantajlar1 arasinda; gergek zamanl bilgi ve 6grenme paylasimi
ve soru sormak/cevap almak i¢in egitmene aninda erisim yer almaktadir. Ayrica cografi
mesafeden bagimsiz olarak 6grencileri de bir araya getirmekte ve dgrencilerin izole
olmaktan ¢ok, katilimci gibi hissetmelerine yardimer olmaktadir. Ancak bu tiir bir ortam,
cevrimici ders icin belirli bir tarih ve saat gerektirmekte ve uzaktan egitimin ‘her zaman,

her yerde’ 6grenme vaadiyle ¢elismektedir (Hrastinski, 2008a; Amiti, 2020).
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Asenkron (es zamansiz) O6grenme modelinde ise, egitimci bilgiyi elektronik ortam
aracilifiyla yaymakta ve 6grenci bilgiye istedigi zaman, istedigi yerden erismektedir.
Ogrenci ve egitimci arasinda bir etkilesim yoktur. Bilgi erisime ve kullanima aciktir ve
ogrenci bilgiyi alip kullanma veya almama konusunda 6zgiirdiir (Yilmaz vd., 2013).
Asenkron ortamlar 6grencilere makaleler, sesli/goriintiilii dersler ve sunumlar gibi hemen
erigilebilir materyaller saglamaktadir. Asenkron 6grenme, esnek ¢evrimi¢i 6grenmenin
temel bir bileseni olarak kabul edilir. Asenkron dogas1 nedeniyle, 6grencilerin istedikleri
zaman bir uzaktan egitim ortamina giris yapmalarina, ders materyallerini kaydetme ve
indirmelerine, igerikleri kendi hizlarinda ¢evrimdisi izlemelerine ve egitimlerini is, aile
ve diger sorumluluklariyla bir arada yiiriitmelerine imkan saglamaktadir (Hrastinski,
2008a). Tiim bu materyallere “Ogrenme Yonetim Sistemleri (OYS)” ve diger cesitli
kanallar araciligiyla her zaman ve her yerde erisilebilmektedir. OYS’ler, egitim ve
ogrenme amaciyla 6grenme igeriklerinin depolanmasini ve iletilmesini saglamaktadir.
Bazi kurumlar kendi sistemlerini gelistirmekte, bazilar1 ise agik kaynaklar1 satin alip

kullanmaktadir (Xie vd., 2018).

Teknoloji ¢aginin getirmis oldugu avantajlar yeni bir 6grenme modeli olan Karma
o0grenme modelini ortaya ¢ikarmistir (Demir, 2014). Karma 6grenme modeli, senkron ve
asenkron modellerin bir arada kullanildig1 bir uzaktan egitim modeli olarak
tanimlanmaktadir. Baz1 durumlarda senkron 6grenme seklinde 6grenci ile 6gretmen canli
dersler sayesinde bir araya gelmekte, baz1 durumlarda ise 6grenci imkan buldugu ayr1 bir
zaman diliminde kaydedilen ders iceriklerini izleyerek ve tekrar oynatarak kendi 6grenme

siirecini ger¢eklestirebilmektedir (Yildirim vd., 2024).

Cevrimi¢i uzaktan egitimin diinya ¢apinda hizla biiyimesi, sunum yapilarint gézden
gecirme ve bir zamanlar uygun olan pedagojik uygulamalar1 yeniden diisiinme ihtiyacini
dogurmustur. Yeni teknolojiler ortaya ciktik¢a, dgretim tasarimcilart ve egitimciler,
ogrenciler arasinda etkilesimi ve is birligini tegvik etmek ve bdylece gercek bir 6grenme

toplulugu yaratmak icin benzersiz firsatlara sahip olmaktadir (Beldarrain, 2006).

1.5.3. Tiirkiye’de Uzaktan Egitimin Gelisimi

Uzaktan egitim, Tirkiye’de ilk kez 1924 yilinda John Dewey’in Tiirk egitimi {lizerine
yazdig1 raporda giindeme gelmistir. Raporda, Tiirkiye’de egitimin dnemi vurgulanmis ve
ogretmenlerin mektupla egitilmesi konusunda oOneride bulunulmustur. Tiirkiye’de
uzaktan egitime yonelik ilk girisimler ise 1927 yilinda, iilkenin egitim sorunlarinin
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goriigiildiigl bir toplantida gergeklesmistir. Bu toplantida halkin okuryazarlik oranlarinin
ylikseltilmesi i¢cin mektupla egitim bi¢ciminden faydalanilmasi diisiiniilmistir (Kirik,
2014; Bozkurt, 2017). Ancak iilkenin biiylik bir g¢ogunlugunun okuma yazma
bilmemesinden ve 6gretmensiz bu egitimlerin gergeklestirilemeyecegi diisiincesinden

dolay1 bu donemlerde mektupla egitim uygulanamamistir (Akyiirek, 2020; Sahin, 2021).

1956 yilinda Ankara Universitesi’nin banka personelleri i¢in baslattigi mektupla egitim
uygulamasiyla uzaktan egitimde ilk gercek adimlar atilmistir. Takip eden yillarda MEB
tarafindan Mektupla Ogretim Merkezi’nin ve sonrasinda da Mektupla Ogretim ve Teknik
Yayinlar Genel Miidiirliigii’nlin kurulmasi ile Tiirkiye’de uzaktan egitime verilen 6nem
artmis ve uzaktan egitim faaliyetleri sistematik bir sekilde yiiriitiilmeye baslanmigtir

(Kiarik, 2014; Bozkurt, 2017).

Radyo ve televizyon gibi haberlesme araclarinin kullaniminin yayginlagmasi ile beraber
Tiirkiye’de de egitim siireci bir donlisim yasamistir. 1960 ve 1970’li yillarda TRT
tarafindan gerceklestirilen egitsel radyo yayinlart ve 1975 yilinda lise ve dengi okul
mezunu Ogrencilere televizyon iizerinden yiiksek O0grenim imkani sunmak amaciyla
Yaygin Yiiksek Ogretim Kurumu’nun kurulmasi ile radyo ve televizyon araciligryla
uzaktan egitim siireci baslamistir (Akytirek, 2020). 1981 yilinda “Tiirk Yiiksekogretimine
2547 sayili Kanun'un 5 ve 12. maddeleri ile siirekli ve agikogretim yapma” hakki
taninarak Tiirkiye’de uzaktan egitim hizli bir ivme kazanmistir. 1882 yilinda agik 6gretim
yapma gdrevi Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi’ne verilmistir. 1995-2000
yillar1 arasinda Anadolu Universitesi’nden sonra basta Firat Universitesi olmak iizere,
Bilkent Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi,
Istanbul Bilgi Universitesi ve Sakarya Universitesi uzaktan egitim ¢alismalarinda oncii

iiniversiteler arasinda yer almistir (Bozkurt, 2017).

1990'arda bilgisayar teknolojileri ve internetin hayatimiza girmesi ile uzaktan egitim
uygulamalar1 daha sistematik ve kapsamli bir yap1 kazanmistir. 1996 yilinda Tiirkiye’de
internet araciligiyla uzaktan egitim gergeklestirilmesi adina Orta Dogu Teknik
Universitesi Enformatik  Enstitiisii  kurulmustur  (Kirik, 2014). 1999 yilinda
“Universitelerarasi lletisim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim
Yonetmeligi” yaymlanmistir (Bozkurt, 2017). 2000’11 yillardan sonra Tiirkiye’de internet
tabanli uzaktan egitim lisans, 6n lisans ve lisansiistii programlarda senkron ve asenkron

sekilde gergeklestirilen yaygin bir egitim modeli olarak kullanilmistir. 2000 y1linda Bilgi
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Universitesi web tabanli lisansiistii egitim programi baslatmis, aymi yil Sakarya
Universitesi internet tabanli uzaktan egitim calismalarina baslamistir. 2009 yilinda
Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi ve Atatiirk Universitesi Uzaktan
Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi kurulmustur. Giiniimiizde Anadolu Universitesi,
Istanbul Universitesi ve Atatiirk Universitesi Tiirkiye’de acik ve uzaktan egitim hizmeti

saglayan baslica liniversiteler arasinda yer almaktadir. (Kirik, 2014).

Tiirkiye'deki yiiksekdgretim kurumlari, Mart 2020'de teyit edilen ilk Covid-19 vakasinin
ardindan YOK (Yiiksekdgretim Kurulu) tarafindan alman kararla, hizli bir sekilde
zorunlu olarak uzaktan egitime gecis yapmis ve Eyliil 2021°e kadar Orgiin egitim
siiregleri, senkron ve asenkron seklinde uzaktan egitimle gerceklesmistir (aktaran; Sahin,
2021). Ayrica 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen Kahramanmaras depreminden sonra
da, yiiksekogretim kurumlarinda gerceklestirilen 6rgiin egitim, bir donem stireyle uzaktan
egitimle gerceklestirilmistir. Kurumlar bu siireci kurumsal OYS ve/veya ¢evrimici video
konferans araglariyla (Zoom, Google Meet gibi) yiiriitmiistiir. Dolayisiyla tilke ¢apinda
dijital egitim sistemlerine bir adaptasyon gerceklesmis ve bu durum iiniversitelerin
teknolojik altyapilarinin, kurumsal hazirliklarinin ve uzaktan egitim hizmetlerine siirekli

yatirimin énemini vurgulanustir (YOKAK, 2020).

Giinimiizde Tiirkiye’deki ¢ok sayida iiniversitede uzaktan egitim faaliyetinde olan boliim
ve program bulunmaktadir. Ayrica Orgiin egitim veren bdlim ve programlarin
bircogunda, belirli derslerin bir kismi uzaktan olarak verilmektedir. YOK’iin
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime iliskin Usul ve Esaslar” yonergesine
gore, Ogretim programlarinda her bir yariyildaki derslerin kredilerine gore en fazla
%30 unun uzaktan dgretim yoluyla verilebilecegi belirtilmektedir. YOK ’iin 18 Mart 2020
basin agiklamasina gére ise toplamda 123 iiniversitede UZEM (Uzaktan Ogretim
Uygulama ve Arastirma Merkezi) birimleri bulunmaktadir. 2025 yili giincel YOK
verilerine gore ise, Tiirkiye’de 129 devlet, 75 vakif ve 4 vakif MYO olmak {izere toplam
208 adet iiniversite bulunmaktadir. Bunlardan toplam 32’si devlet 11°1 vakif olmak {izere
toplam 43 tane iiniversitede uzaktan egitim boliimleri/programlart bulunmaktadir.
Yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitim, YOK tarafindan belirlenen usul ve esaslara
gore diizenlenmektedir. Ayrica her iiniversite, uzaktan egitim programlari i¢in kendi
uygulama esaslarim1 belirlemekte ve ilgili yonetmeliklere uygun olarak siireci

yiirtitmektedir.
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1.5.4. Uzaktan Egitimde Etkilesim

Etkilesim, ¢evrimici ve uzaktan 6grenmede kritik 6neme sahip bir konudur. Ancak,
egitim literatiiriinde etkilesim i¢in tlizerinde uzlasilan tek bir tanim bulunmamaktadir.
Bazi aragtirmacilar, etkilesimi sadece kisiler aras1 iletisimle sinirlarken, bazilari ise birden
fazla etkilesim tiirlinden s6z etmektedir (Thorpe ve Godwin, 2006). Thurmond ve
Wambach (2004) uzaktan egitimde etkilesimi; 6grencinin ders icerigi, diger 6grenciler,
ogretim elemani ve ders kapsaminda kullanilan teknolojik ortam ile kurdugu etkilesim
olarak tanimlamaktadir. Etkilesimi ¢evrimi¢i 6grenmenin kalitesiyle (Han ve Johnson,
2012), ¢evrimigi igbirlik¢i 6grenmeyle (Kim ve Lee, 2012), diisiik birakma oranlartyla
(Juwah, 2006), yiiksek katilimla (Graham vd. 2017), ¢evrimi¢i 6grenme ortamindaki
tiklama oranlartyla (Brown vd., 2023) ve ¢evrimi¢i 6grenmenin etkinligiyle (Lee, 2012;
Nandi vd., 2012) iligkilendiren ¢aligmalar mevcuttur. Moore (1989) tarafindan etkilesim;
‘0grenen-igerik etkilesimi’, ‘G8renen-0gretim eleman etkilesimi’ ve ‘6grenen-6grenen
etkilesimi’ olarak {li¢ kategoriye ayrilmistir. Cevrimi¢i 6grenme baglaminda ayrica
‘0grenen-sistem etkilesim’ veya ‘Ggrenen-arayiiz etkilesimi’ olarak adlandirilmakta olan
bir dordiincii etkilesim tiirii daha tanimlanmaktadir (Hillman vd. 1994; Bouhnik ve

Marcus, 2006).

Osrenen-icerik etkilesimi, dgrencilerin ders igerigini incelemeleri/galismalart ve simif ici
etkinliklere katilmalar1 sonucunda ortaya ¢ikar (Thurmond ve Wambach, 2004). Bu tiir
etkilesim, 0grencinin kendisine sunulan konu veya ders materyaliyle kurdugu iliskidir.
Icerikle etkilesim, 6grencinin ¢alistig1 konu ile etkilesime girerek anlam olusturmast,
bunu kisisel bilgileriyle iliskilendirmesi ve problem ¢dzmede uygulamasi siirecini ifade
etmektedir (Abrami vd., 2011). Moore’a (1989) gore, bu tiir etkilesim olmadan egitim
miimkiin degildir. Ciinkii egitim siireci, 6grencinin igerikle zihinsel etkilesime gecerek
kavrayisinda, bakis agisinda veya biligsel yapisinda degisiklik yaratmasini icermektedir
(Bouhnik ve Marcus, 2006). icerikle etkilesim; bilgi amagli metinlerin anlamak {izere
okunmasini, ¢alisma rehberlerinin kullanilmasini, 6gretici videolarin izlenmesini, ¢oklu
ortamlarla etkilesimi, simiilasyonlara katilimi, biligsel destek yazilimlarinin (6rnegin
istatistik yazilimlar1) kullanimini, bilgi aramayi, édev yapmay1 ve projeler iizerinde
calismay1 kapsayabilmektedir (Abrami vd., 2011). Icerikle yogun ve siirekli temas,
ogrenmeyi ve derse kars1 ilgiyi artirmaktadir. Igerikle mesgul olmak icin yeterli zamanin
olmamas1 ise, ders igerigiyle etkilesimin Oniindeki Onemli bir engel olarak One
cikmaktadir (Thurmond ve Wambach, 2004).
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Osrenen-6gretim eleman: etkilesimi, Ogrenciler ile ogretim elemanlar1 arasinda
gerceklesen cift yonlii iletisimi ifade eder (Moore ve Kearsley, 1996). Ogrencilerin ders
materyalini daha iyi anlamalarin1 saglamak ve belirsizlikleri agikliga kavusturmak
amaciyla yapilmaktadir (Abrami vd., 2011). Bu tiir etkilesim g¢evrimici derslerde
cogunlukla, ¢evrimici sohbetler veya e-posta yoluyla elektronik ortamda yapilmaktadir.
Ayrica dgretim elemaninin dgrencilere zamaninda ve kisisellestirilmis geri bildirimlerde
bulunmasi, d6grencilerin ders hakkindaki memnuniyetini ve algilanan 6grenme diizeyini

olumlu yonde etkilemektedir (Thurmond ve Wambach, 2004).

Ogrenen-6grenen etkilesimi, bireysel dgrenciler arasinda ya da kiiciik gruplar halinde
caligsan 0grenciler arasinda gergeklesen etkilesimi ifade etmektedir (Moore, 1989). Bu tiir
etkilesim, senkron (6rnegin video konferans veya ¢evrimigi sohbetler gibi) ya da asenkron
(6rnegin tartisma panolar1 veya e-posta mesajlagmalar1 gibi) olabilmektedir (Abrami vd.,
2011). Uzaktan egitim ortaminda sinif arkadaslariyla etkilesim, 6grenme siirecine katki
saglayabilmektedir (Moore ve Kearsley, 1996). Ayrica 6grenme toplulugu icindeki bu
etkilesim tiirti, Ogrencilerin yalnizlik hissinin iistesinden gelmelerine ve smif
arkadaglariyla olan baglarini giiclendirmelerine olanak tanimaktadir (Bouhnik ve Marcus,

2006).

Ogrenen-sistem etkilegimi, teknolojinin kendisini ve ¢evrimi¢i kaynaklara erisim
yetenegini icermektedir (Alzahrani, 2015). Ogrencilerin OYS ile nasil etkilesime gectigi
ogrenme iizerinde belirleyici olmaktadir. Ogrenen-sistem etkilesiminden beklenen sonug,
ders igerigini 6grenmesi ve teknolojinin 6grencinin ¢evrimigi kursa devam etme istegini
artirmasidir (Thurmond ve Wambach, 2004). Egitimciler yalnizca igerikle, dgretim
elemaniyla veya akranlarla etkilesime degil, sistemin kendisinin sundugu olanaklara da
dikkat etmelidir. Sistem, Moore’un tanimladig1 {i¢ temel etkilesimi olumlu ve yapici
sekilde etkilemek i¢in kullanilmalidir. Bdylece, e-0grenme sisteminin zayif goriinen
yonleri, giiclii yonlere doniistiiriilebilmektedir. (Bouhnik ve Marcus, 2006). Vasi¢ ve
digerleri (2015), sistem etkilesimini ders materyallerine erisim, materyaller arasi gegis,
derse katilim, igerik goriintiilleme, 6dev teslimleri, forum sayfalarinin goriintiilenmesi,
forumlara gonderi eklenmesi gibi dogrudan OYS iizerinden erisilen araglar ile
iligkilendirmistir. Zhou ve digerleri (2020) ¢alismalarinda, 6grenci-sistem etkilesiminin,
ogrencinin sistemle dogrudan etkilesimde bulunarak, 6grenme siirecinde verdigi
tepkileri, sistemden aldig1 geri bildirimleri ve karsilikli bilgi akisini kapsadigini

belirtmistir. Keskin ve Yurdugiil (2022), 6grenen-sistem etkilesimini 6grencilerin
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cevrimi¢i 6grenme ortamlarinda davranigsal izleri ve dijital katilimlarin1 kapsadigini
ifade etmekte ve bu etkilesimleri ders notlarina erisim, igerik paketlerine erigsim, ders
video kayitlarina erigim, tartigma etkilesimleri, 6dev teslimi, sinav ve quizlere katilim gibi

cesitli alt basliklar altinda siniflandirmaktadir.

1.6. Uzaktan Egitimde Dijital Diirtmelerin Uygulanmasim1 Gerektiren Nedenler

Zamanla giderek yayginlagsmasia ve popiilerlesmesine ragmen, uzaktan ve g¢evrimici
egitimin basarili olmasi igin 6niinde bazi engeller bulunmaktadir. Ozellikle Covid-19
doneminde gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de, 6grenimde siirekliligi saglamak i¢in hizla
uzaktan egitime gecilmistir. Yiiksekogretim kurumlari, akademisyenler, 6grenciler ve
yoneticiler bu donemde cevrimici platformlart benimsemis olsa da birtakim zorluklar

yasanmigtir.

Literatiirde bu engel ve zorluklara deginen ¢ok sayida ¢alisma vardir. Ogrenciler, uzaktan
egitim ortamlarinda ¢evrimigi canli derslere katilmama, ddevlerini tamamlamama, ders
materyallerine ilgi duymama, basar1 oranlarinin diigmesi ve hatta egitimi birakma gibi
baz1 6grenme krizleriyle kars1 karsiya kalmaktadir (Park ve Choi, 2009; Lee, 2014; Ali
vd., 2018). Uzaktan egitim ile ilgili zorluklar1 daha genis ¢apta inceleyen ve kategorize
eden aragtirmacilar ise bu zorluklarin yonetsel konular, akademik beceriler, sosyal
etkilesimler, teknik beceriler, 6grenci motivasyonu, zaman ayirmaya ihtiyag, daha fazla
disiplin ihtiyaci, egitmenle iletisim, internete erisim ve teknik sorunlardan
kaynaklandigini ifade etmektedir (Ali vd., 2018). Uzaktan egitimin zorluklarini en genis
hedef kitlesi olan yetiskin 6grenciler ¢er¢evesinde inceleyen Kara ve digerleri (2019) ise,
yetiskin Ogrencilerin egitim-aile-is arasinda denge kuramama, zaman ydnetiminde
giicliik, bagliligin diisiik olmasi, odaklanma zorlugu ve etkilesim eksikligi gibi konularda

zorlandigina dikkat ¢ekmistir.

Pandemi doneminde uzaktan egitim siirecinde karsilagilan zorluklari arastiran bir¢ok
calisma da bu donemde, Ogrencilerin 6grenme silirecinde karsi karsiya kaldiklar:
zorluklar1 yaygin olarak motivasyon eksikligi, yiiksek birakma ve diisiik katilim oranlari
seklinde tanimlamistir (Fu vd., 2024). Eden ve digerleri (2022), pandemi sirasinda
yiiksekdgretimde 6grenci katiliminin, motivasyon ve memnuniyet diizeylerinin ¢evrimici
egitimde diisiik oldugunu bildirmistir. Rasskazova ve Soldatova (2022), ABD'deki lisans
ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada benzer sonuglar bulmus, 6grencilerin pandemi
doneminde uzaktan 6grenmede akademik memnuniyet, 6znel yeterlilik, azalan katilim ve
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ogrenme giicliikkleri gibi zorluklarla karsilastigini belirtmistir. Pandemi sirasinda ve
hemen sonrasinda Tiirkiye'deki tiniversitelerde uzaktan egitim veren akademisyenlerle
yapilan bir bagka ¢alismada, uzaktan egitim sistemlerinin daha az etkilesimli oldugu ve

ogrencilerin aktif katilimini stirdiirmenin zor oldugu vurgulanmistir (Cetin vd., 2024).

1.6.1. Ogrenci Motivasyon Eksikligi

Motivasyon, herhangi bir egitim ortaminda 6grenmenin en 6énemli bilesenlerinden biridir.
(Maehr, 1984). Bireyin kendi i¢inde yer alan ilgi ve hazla iliskili olan i¢sel motivasyon;
odiiller, baskilar ya da cezalar gibi digsal unsurlarla iligkili olan digsal motivasyon olarak
ikiye ayrilmaktadir (Ryan ve Deci, 2020). igsel motivasyon ogrencilerin 6grenme
etkinliklerine siirekli olarak katilma istegini ve 6grenme becerilerini gelistirme siireglerini
etkileyen; digsal motivasyon ise somut, faydali ve hedef tamamlama konusunda
ogrencilere yardimci olan iki kritik faktor olarak degerlendirilmektedir (Zhou ve Zhang,
2024). Genel olarak motivasyon, 6zellikle acik ve uzaktan egitimde 6grenme katilimini
baglatan, yonlendiren ve silirdiiren bir unsur olarak tanimlanmaktadir ve bu tanim
cevrimici egitim siireglerinde 6grenci davraniglarini harekete gecirme ve yonlendirme
acisindan motivasyonun kritik roliine dikkat ¢ekmektedir (Hartnett, 2016; Ng, 2019).
Akademik motivasyon; sebat, merak, bagllik, odaklanma, performans ve akademik
hedeflerin yerine getirilmesi gibi ¢esitli sonuglarla baglantilidir (Kara vd., 2019; Malik
ve Akkaya, 2021; Hansen vd., 2022).

Ancak cevrimi¢i 6grenme ortamlari, geleneksel ortamlara kiyasla daha fazla dikkat
dagitic1 unsur barindirmalari, etkilesimin sinirli olmasi ve 6grencilerin digsal denetimden
yoksun olmalar1 gibi nedenlerle O6grencilerin akademik motivasyonlarin1 olumsuz
etkileyebilmektedir (Ng, 2019; Kuo vd., 2023; Zhou ve Zhang, 2024). Ayrica, teknolojik
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi, sosyal izolasyon hissi, teknik problemler ve
uzaktan 6grenme ortaminin 0z denetim sorumlulugu gerektirmesi gibi faktorler de
motivasyon kaybina katkida bulunmaktadir (Kahu, 2013; Parkes vd., 2015; Ng, 2019;
Hansen vd., 2022; Zhou ve Zhang, 2024). Motivasyon eksikligi; ¢evrimig¢i derslerde
odaklanma problemleri, diisiik baglilik, diisiik katilim oranlar1 ve hatta yiiksek birakma
oranlar1 gibi davranislarin da temel nedeni olarak goriilmektedir (Park ve Choi, 2009; Ng,

2019; Hansen vd., 2022; Yalc¢inkaya, 2024).

Yoo ve Huang (2013), yetiskin 6grencilerin ¢evrimigi lisanstiistli programlarina katilimina
katkida bulunan motivasyonel faktorlerin etkisini incelemis ve motivasyonel faktorlerin
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uzaktan egitime katilim tutumlarmi etkiledigi belirtmistir. Malik ve Akkaya (2021)
caligmalarinda, geleneksel bir programdaki Ogrencilerin akademik motivasyon
diizeylerinin, uzaktan programda 6grenim goren dgrencilere gore istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Calisma, uzaktan egitim d6grencileri i¢in motivasyon
materyalleri ve stratejilerinin eklenmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Almossa
(2021), Suudi Arabistan'da pandemi sirasinda Ogrencilerin ¢evrimi¢i Ogrenme
deneyimleriyle ilgili tweetleri analiz etmis ve dgrencilerin baglantisiz hissettiklerini ve
ogrenme motivasyonlarinin azaldigin1 gostermistir. Grynyuk ve digerlerinin (2023)
Ukraynali tiniversite 6grencileriyle yaptigi calismada, pandemi ve savas doneminde
uzaktan egitime gecis yapan ogrencilerin motivasyonlarii arastirmugtir. Ogrenciler
uzaktan egitimde yiiz ylize etkilesimin olmamasi, grup arkadaslartyla iletisimin sinirliligi,
teknik problemler, internet erisimi zorluklari, 6gretim elemanlariyla etkilesim eksikligi,
birebir danismanlik firsatlarinin azlig1, kaygi ve stres gibi nedenlerden dolay1 motivasyon

diisiikliigii yasamustur.

Uzaktan egitimde akademik motivasyonu artirmak i¢in arastirmacilar; gretim elemani-
ogrenci iletisiminin etkin olmasi, 6grenciler arasi etkilesimin desteklenmesi, psikolojik
destek mekanizmalariin gili¢lendirilmesi, ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinin yenilik¢i,
giincel ve ilgi ¢ekici araglarla tasarlanmasi, kisisel ve zamaninda geri bildirimlerin
saglanmasi ve teknoloji kullaniminin gelistirilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir

(Grynyuk vd., 2023; Yaban ve Gaschler, 2024; Zhou ve Zhang, 2024).

1.6.2. Akademik Erteleme

Erteleme, 6onemli gorevlerin baslatilmasini ya da tamamlanmasini geciktirme egilimi ya
da gorevleri rahatsizlik verecek diizeye kadar geciktirme olarak tanimlanmaktadir
(Howell, 2006). Steel’e (2007) gore erteleme, kisinin niyet ettigi bir eylemi, olumsuz
sonucunun farkinda olmasina ragmen goniillii olarak ertelemesidir. Ertelemenin sikligina
bagli olarak, bu davramis kisisel hedeflerin gerceklestirilmesini  olumsuz

etkileyebilmektedir (Gonzalez-Brignardello vd., 2024).

Akademik literatlirde, 6grencilerin biiyiikk cogunlugunun erteleme egiliminde oldugu
vurgulanmaktadir (Solomon ve Rothblum, 1984; Steel, 2007; Klingsieck, 2013).
Erteleme davranisi, cevrimici 6grenmede ¢ok yaygin ve kaginilmaz bir durumdur (Olleras
vd., 2022) ve genelde su nedenlerle iliskilendirilmistir: 6z diizenleme eksikligi,
motivasyon eksikligi, denetim eksikligi, eyleme ge¢me zorluklari, zaman yonetimi
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sorunlar1 ve teknoloji bagimliligr (Howell, 2006; Klingsieck, 2013; Melgaard vd., 2022;
Olleras vd., 2022; Gonzalez-Brignardello vd., 2024; Fang ve White, 2025). Melgaard ve
digerleri (2022), uzaktan egitimin, akademik erteleme egilimi yiiksek olan 6grencileri
olumsuz etkiledigini bulmustur. Bu durumu da, 6grencilerin 6zellikle 6z diizenleme
becerilerinin ve motivasyonlarinin eksikligiyle iligkilendirmistir. Lisansiistii uzaktan
egitim Ogrencileri arasindaki akademik ertelemeyi arastiran Fang ve White (2025),
ogrencilerin ¢alisma-yasam dengesi zorluklar1 nedeniyle sik sik erteleme davranisi
gosterdigini ortaya koymustur. Bu ¢aligmaya katilan 6grenciler, bilingli olarak erteleme
davranis1 sergilediklerini ve ders c¢alismaktan c¢ok, diger sorumluluklarina oncelik
verdiklerini ifade etmistir. Ayrica ertelemenin, akademik basari iizerinde de olumsuz bir
etki olusturdugu caligmalarda ifade edilmektedir (Ucar vd., 2021; Olleras vd., 2022;
Gonzalez-Brignardello vd., 2024), Ugar ve digerleri (2021), cevrimici 6grencilerin
akademik erteleme egilimleri ile akademik basarilari lizerine odaklandigi calismalarinda,
akademik erteleme egiliminin &grencilerin akademik performansini anlamli bigimde

yordadigini bulmustur.

Uzaktan egitimde akademik erteleme davranigini azaltmak icin arastirmacilar egitim
tasarimcilari, kurumlar ve Ogretim elemanlarina motivasyonel egitim igerikleri
tasarlanmasi, zamaninda geri bildirimler saglanmasi, siirekli izleme ve destek
sistemlerinin tasarlanmasi, net yonlendirmeler saglayacak uygun miidahaleler ve dijital
diirtme gibi stratejilerle Ogrencilerin davranislarini iyilestirilmesi gibi tavsiyelerde
bulunmaktadir (Ugar vd., 2021; Melgaard vd., 2022; Olleras vd., 2022; Fang ve White,
2025).

1.6.3. Diisiik Katilim

Ogrenci katilimi, etkili 6grenme ortamlarinda kilit bir unsurdur ve dgrenci basarisi ve
kalicilig ile giiclii bir sekilde baglantilidir (Chen vd., 2008; Kuh, 2009; Leino vd., 2024).
Katilim, 6grencilerin anlamli egitim faaliyetlerine harcadiklari zaman ve ¢aba ile bu
katilim1 tegvik etmeye yonelik kurumsal stratejileri anlamina gelmektedir (Kuh, 2003).
Hrastinski (2008b) 6grenen katilimini g¢evrimi¢i 6grenmede genisleterek, katilimin
yalnizca sisteme giris yapmakla sinirlt olmadigini ayn1 zamanda anlamli etkilesimleri,
tartismalara katilimi ve diistinmeyi de igerdigini vurgulamistir (Queiroga vd., 2020;
Hrastinski, 2008b). Fredricks ve digerleri (2004) ise katilimi ii¢ siifa ayirmustir;

akademik ve sosyal/ders dis1 aktivitelere katilimla ilgili olan davranigsal katilim, aidiyet
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hissi ve egitmenlere, diger Ogrencilere, akademisyenlere ve okula karsi olumlu ve
olumsuz tepkilerle ilgili olan duygusal katilim ve 6z diizenlemeli 6grenme, derin 6grenme
stratejilerinin kullanimi ve karmasik kavramlari anlama c¢abasinin gosterilmesi olarak

tanimlanan biligsel katilimdir.

Uzaktan egitimde 6grenci katilim1 ¢cogu zaman farkli engellerle kars1 karsiya kalmaktadir.
Fiziksel varligin eksikligi genellikle bir izolasyon hissine ve motivasyonun azalmasina
yol agmakta, bu da katilimi etkilemektedir (Bolliger ve Halupa, 2018). Duygusal ve
sosyal kopukluk, sinirl akran is birligi ve egitmenlerle iliski kurma zorlugu gibi yaygin
engellerin yani sira, is ve aile sorumluluklar1 ve mali baskilar gibi dis faktorler de
cevrimici derslere tutarli katilimi engelleyebilmektedir (Chen vd., 2008; Stone, 2012;
Yates vd., 2020). Uzaktan egitimde ayrica birgok 6grenci dijital erisim, zaman yonetimi
ve dzglivenle miicadele etmektedir (Nichols, 2009; Ross, 2010). Eden ve digerleri (2022),
cevrimigi ortamlarda 6grenci katilimimin yiiz ylize gergeklestirilen derslere gore daha
diisiikk oldugunu bulmustur. Giiven ve digerleri (2022), Covid-19 pandemi siirecinde
ogrencilerin online derslere katilimlarini etkileyen faktorleri incelemistir. Ogrenciler
online ortama alisik olmama, teknik problemler, verimli 6grenememe endisesi, uzun siire
ekran karsisinda kalmanin getirdigi géz ve sirt agrisi gibi fiziksel rahatsizliklar, kalabalik
aile yapisi, uygun calisma ortaminin olmamasi, baglanti problemleri ve yogun
programlarin derse katilim ve devamlili§i zaman zaman engelledigini bildirmistir. Wester
ve digerleri (2021) da ayn1 donemde lisans 6grencilerinin ¢evrimici egitime ani gegisinin,
ogrenci katilimi iizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Ogrencilerin duygusal
katillminda anlamli bir diislis gortilmis, derslere yonelik olumlu tutumlart belirgin

bicimde azalmis ve duygusal bagliliklar1 zayiflamistir.

Uzaktan egitimde akademik katilimi artirmak i¢in arastirmacilar, olumlu bir 6grenme
ortami1 olusturmay1 ve siirdiirmeyi, zamaninda ve tutarli geri bildirim saglamay1, dogru
icerigi uygun teknolojiyle sunmay1 dnermektedir (Chakraborty ve Nafukho, 2014; Eden
vd., 2022). Ayrica egitmenler ve akranlarla iletisim sikligmmin 6nemini vurgulayan
arastirmacilar, katilimi artirmanin yalnizca icerik sunumuyla degil, ayni zamanda
etkilesim, 6grenme ortaminin niteligi ve iletisim stratejileriyle dogrudan baglantili

oldugunu ifade etmektedir (Bryan vd., 2018; Eden vd, 2022).
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1.6.4. Yonetsel Zorluklar

Literatiirde uzaktan egitim Ogrencilerinin yasadigi bir diger zorluk da yonetsel
zorluklardir. Yonetsel zorluklar, 6grencilerin egitim siireclerinde zaman ydnetimi,
planlama ve 6z-diizenleme konusunda yasadig1 zorluklari ifade etmektedir (Pozdnyakova
ve Pozdnyakov, 2017; Kara vd., 2019; Bok, 2021; Culduz, 2024). Geleneksel bir sinif
yapist olmadig1 i¢in uzaktan egitimde 6grenciler, zamanlarini etkili bir sekilde yonetme
sorunu yasamaktadirlar (Culduz, 2024). Muilenburg ve Berge (2005), 6grencilerin aile,
arkadas ya da is sorumluluklar1 nedeniyle zaman bulamama ve destek alamamalarinin
cevrimigi Ogrenmelerinin oniinde engel teskil edebilecegini belirtmistir. Ozellikle
yetiskin 6grenciler, egitimlerine devam ederken is, aile ve diger sosyal sorumluluklarini
da yonetmeleri gerekmektedir (Falasca, 2011). Bu durum, yetiskinler i¢in biiyiik bir
zorluk kayna@i olmaktadir. Buna bagl olarak, yetiskin Ogrenenlerin bu dengeyi
kurabilmeleri i¢in zaman yOnetimi becerilerine sahip olmalar1 ya da ¢aligmalarin1 uygun

sekilde yapilandirmalari ve planlamalar1 gerekmektedir (Kara vd., 2019).

Ayrica 6grenciler uzaktan egitimde 6z diizenleme konusunda; dikkatin kolay dagilmasi,
konsantrasyon eksikligi, odaklanma sorunlar1 ve planlama ve organize etme konusunda
rutinlerin olmayis1 gibi cesitli zorluklar yasayabilmektedir. Oz diizenlemeyle ilgili bu
sorunlar ve zorluklar oOgrencilerin caligmalarina devam etme davranisini da
etkilemektedir (Akerfeldt vd., 2024). Ozellikle yetiskin dgrenciler, genellikle egitimden
bir siire uzak kaldiktan sonra 6grenmeye yeniden uyum saglamakta zorluk yasamaktadir.
Akademik dilin zorlugu, ¢evrimig¢i materyallere erisim, uzaktan 6grenme platformlarina
adapte olma ve calismaya odaklanma konusunda c¢esitli engellerle karsilasmaktadirlar

(Yasmin, 2013, Bok, 2021).

Bu zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kurumlar ve egitimcilerin, 6grencilere destek ve
kaynaklar saglayarak, etkili ¢cevrimigi 6gretim stratejileri uygulayarak ve zaman yonetimi
icin kisisellestirilmis geribildirimler ve bilgilendirmelerle rehberlikler saglayarak bu

zorluklar1 ele almalar1 onerilmektedir (Culduz, 2024).
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BOLUM 2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu boéliimde, arastirmanin amaci, temel arastirma problemi ve alt problemleri,
aragtirmada benimsenen yaklagim, arastirma tasarimi ve metodolojisi ayrintili olarak
aciklanmistir. Arastirma tasarimina uygun olarak, her ¢alisma asamasinin yontemlerine

dair detaylar sunulmustur.

2.1. Arastirma Problemi

Bu tez c¢alismasi, uzaktan egitimin yapisi nedeniyle sahip oldugu dogal zorluklarin bir
boliimiinii hafifletmek ve Ogrencilerin akademik deneyimlerini gelistirmeye yardimci
olmak adina dijital diirtmelerden yararlanilabilecegini iddia etmektedir. Bu dogrultuda
tezin temel amaci, dijital diirtmeler yoluyla 6grencilerin uzaktan egitim platformlariyla
olan etkilesimlerini artirma potansiyelini incelemektir. Bu amagla tez kapsaminda ele
alinan temel arastirma problemi su sekilde belirlenmistir: “Dijital diirtmeler, 6grencilerin

uzaktan egitim platformuyla etkilesimlerini nasil etkiler?”
Bu temel problemi yanitlamak adina cevap aranan alt arastirma sorulari ise;

1) Uzaktan egitimde, 6grencilerin platformla etkilesimlerini artirmak i¢in hangi

dijital diirtme tiirleri etkili olabilir?

2) Uzaktan egitimde Ogrencilerden beklenen etkilesim tiirleri nelerdir ve bu
etkilesimleri desteklemek amaciyla hangi dijital diirtme tiirleri ve igerikleri uygun

goriilmektedir?

3) Platformdan elde edilen davranig verilerine gore dijital diirtmeler, 6grencilerin

beklenen etkilesim gdrevlerini yerine getirme diizeyini nasil etkilemistir?
4) Ogrencilerin dijital diirtmelere yonelik kolektif algilar1 nelerdir?

5) Farkl dijital diirtme tiirlerine yonelik 6grencilerin bireysel algilart nelerdir?

2.2. Arastirmada Benimsenen Yaklasim ve Arastirma Tasarimi

Bu tez calismasinda, Creswell ve Clark (2017) rehberliginde, nicel ve nitel arastirma
yontemlerini bir araya getiren “Karma Yéntem Yaklasimi” benimsenmistir. Karma
yontem aragtirmast, arastirmacinin veri topladigi, analiz ettigi ve bulgular1 dahil ettigi bir
caligmada veya arastirma programinda nitel ve nicel yaklagim veya yontemleri kullanarak

cikarimlarda bulundugu bir arastirma yaklagimidir (Tashakkori ve Creswell, 2007).
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Creswell ve Clark'm (2017) belirttigi gibi, karma yontemler tek bir veri kaynaginin
yetersiz kaldigi, baslangigtaki bir sonucun agiklanmasi gerektigi, bir calismay1 ikinci bir
yontemle gelistirmenin gerektigi veya ¢oklu arastirma asamalar1 boyunca arastirmanin
amacin1 anlama ihtiyacinin oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Ayrica karma
yontemlerin kullanilmasi, arastirma sorularinin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasina olanak

taniyarak bulgularin giivenilirligini artirmaktadir.

Bir calismada en uygun karma yontem tasarimi secilirken birkag temel husus goz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu hususlar, (1) nicel ve nitel yontemler arasindaki etkilesim seviyesi
(bagimsiz ve etkilesimli), (2) nicel ve nitel asamalarin iligkisel 6nceligi yani baskinlik
(esit, nicel veya nitel oncelikli), (3) nicel ve nitel asamalarin zamanlamasi (es zamanli,
sirali, ¢ok asamali) ve (4) nicel ve nitel verilerin birlestirilmesi ve analiz edilmesine
yonelik prosediirlerdir (Creswell ve Clark, 2017). Literatiirde farkli disiplinlerde ¢ok
sayida karma yoOntem arastirma tasarimlari mevcut olsa da, alti tasarim 6n plana

cikmaktadir. Tablo 3, bu arastirma tasarimlarini 6zetlemektedir.

Tablo 3

Bagslica Karma Yontem Tasarimlar

Arastirma Tasarimi Aciklama

Yakinsayan Paralel Tasarim Nicel ve nitel verilerin es zamanl olarak toplanmasini ve
analiz edilmesini igerir ve sonuglar genellikle yorumlama
icin birlestirilir.

Acimlayici Siralr Tasarim Nicel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesiyle baslar,
ardindan bu sonuglar agiklamak i¢in nitel verilerin
toplanmasi ve analizi ile devam eder

Kesfedici Strali Tasarim Nitel verilerin toplanmas1 ve analiz edilmesiyle baslar,
ardindan ilk bulgulan test etmek veya genellestirmek igin
nicel verilerin toplanmasi ve analiz edilmesiyle devam eder.

I¢ Ice Tasarim Birincil nicel veya nitel tasarim i¢inde tamamlayici veri
toplamayi igerir.
Doniistiiriicii Tasarim Sosyal adalet, topluluklarin giiclendirilmesi veya degisim

amagli caligmalarda veri setlerinin edinimi, analizi ve
yorumlanmasi siirecini  doniistiiriicii teorik bir ¢erceve
dahilinde sekillendirir.
Cok Asamal Tasarim Farkli program agsamalarinda nicel ve nitel yontemlerin sirali
ya da es zamanl olarak kullanilmasini igerir.
Kaynak: Creswell ve Clark (2017)’den uyarlanmastur.

Johnson ve Onwuegbuzie (2004), arastirmacilarin belli basli tasarimlarla sinirli kalmadan
kendilerine 0zgli ve yaratici aragtirma tasarimlar1 yaratilabilecegini belirtmektedir
(Ornegin, birden fazla asamadan olusan bir karma yontem tasarimi; Nitel-NICEL-Nitel).
Karma yontem arastirmalarinin ilkeleri dogrultusunda, calisma amag¢ ve arastirma

sorularina tam olarak hitap edecek, diislinlilerek olusturulmus tasarimlar yapmalar1 ve
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bulgularin bir noktada birlesmesi gerektigi unutulmamalidir (Johnson ve Onwuegbuzie,

2004; aktaran Baki ve Gokgek, 2012).

Bu bilgiler 1s18inda c¢aligmada, karma yontem deseni olarak “Yakinsayan Paralel
Tasarim”, arastirmanin siirecine rehberlik etmistir. Bu tasarimin benimsenmesinin
nedeni, her iki calismanin da nicel ve nitel yontemlerin yaklagik olarak es zamanlh
yiirlitiilmesi ve bir yontemden elde edilen sonucun, digerinin 6rneklem se¢imini, veri
toplama ve analizini etkilememesinden kaynaklidir (Creswell ve Clark, 2017).
Arastirmanin tasarimi, bir arastirma hedefini ilerleten farkli aragtirma sorusu kiimelerini
inceleyen bir dizi asamay1 incelemeyi igermekte (Creswell, 2015) ve “Calisma 17 ve

“Caligma 2” seklinde iki ayr1 asamadan olugmaktadir.

Arastirmanin ilk agamasi olan Calisma 1 asamasinda, genel olarak dijital diirtmelerin
uzaktan egitimdeki etkisini ortaya koymak adina, nicel ve nitel yontemler es zamanl
olarak gerceklestirilmistir. Nicel asamada sistem verileri toplanip analiz edilmis, nitel
asamada ise odak grup goriismesi ile nitel veri toplanip analiz edilmistir. Aragtirmanin
ikinci asamasi olan Caligma 2 asamasinda ise, daha spesifik olarak farkli dijital diirtme
tirlerinin uzaktan egitimdeki etkisini ortaya koymak adina, yeniden nicel ve nitel
yontemler es zamanli olarak gerceklestirilmistir. Nitel asamada derinlemesine miilakat
yontemi ile nitel veriler toplanip analiz edilmis, nicel asamada ise dijital diirtme tiirlerine
yonelik katilimcilarin puanlama ve siralama degerlendirmeleri ile sonuglar ortaya
koyulmustur. Calismanin bulgular1 yorumlanirken sonuglar1 birlestirilmistir. ki es
zamanli yontemin birbirini tamamlayan dogasi, arastirma sorularina kapsamli ve biitiinciil
yanitlar saglamistir. Bu tasarimla, nicel yontemlerle nitel yontemlerin farklilasan giicleri

ve Ortiismeyen zayifliklari bir araya getirilmistir.

Bu baglamda, Yakinsayan Paralel Tasarim, arastirma problemi ve alt sorulara kapsamli
bir yaklasim saglamistir. Bu metodolojik yaklagim dijital diirtmelerin, 6grencilerin
uzaktan egitim platformuyla etkilesimleri tizerindeki etkisini farkli donemlerde ve farkl
gruplar arasinda incelenmesine, ayrica nicel ve nitel bulgularin birbirini tamamlayacagi

sekilde yapilandirilmasina olanak saglamistir.

2.3. Arastirma Yontemi

Arastirmanin tasarimi, Mirsch vd. (2017) ile Schneider vd. (2018) calismalarindan
uyarlanmis olup, Sekil 10°da 6zetlenmistir. Bu ¢ercevede, calismada izlenen metodolojik

adimlar sistematik bir bigimde ele alinmakta ve detaylandirilmaktadir.
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Aragtirma tasariminin “7Tamimlama ve Anlama” adiminda, diirtmenin uyumlu olmasi i¢in
uygulanacagi baglamin ve hedeflerin agik¢a tanimlanmasi yapilmaktadir. Bu dogrultuda
uygulamaya ge¢meden Once, uzaktan ve g¢evrimig¢i egitimde dijital diirtmelerin
kullanimma ve uygulanan diirtme tiirlerine iliskin sistematik bir literatiir taramasi

gerceklestirilmistir.

Arastirma tasariminin “Se¢me ” adiminda, davranislart amaglanan yonde degistirmek i¢in
uygun diirtmelerin se¢imi yapilmaktadir. Bu tez ¢alismasi, “Calisma 17 ve “Caligma 2”
olmak {izere iki ayr1 donemde iki asamada gergeklestirilmistir. Bu kapsamda ilk olarak,
her calisma icin, dijital diirtme uygulamasimnin gergeklestirilecegi uzaktan egitim
platformu ve dersler belirlenmistir. Belirlenen dersin izlencesi dogrultusunda egitmenin
ve dersin beklentileri belirlenmistir. Sonrasinda uygulamada kullanilacak uygun diirtme

tiirleri ve igeriklerine karar verilmistir.

Arastirma tasarmminin  “Uygulama” adiminda, dijital diirtme silirecinin tasarimi ve
uygulanmasi asamalar1 gergeklestirilmektedir. i1k olarak, dijital diirtme aracinin tasarimi
kapsaminda, ders bildirimlerinin iletilmesi amaciyla bir mobil uygulama gelistirilmistir.
Calisma 1, belirlenen dersin 6grenci grubunun ¢alismaya davet edilmesiyle baslamistir.
Calismaya goniillii olarak katilim saglamay1 kabul eden 6grencilere donem igerisinde,
ogretim elemaninin ve dersin beklentileri dogrultusunda dijital diirtme bildirimleri
iletilmistir. Calisma 2, Calisma 1 ile benzer olacak sekilde, bir sonraki déonemde dijital
diirtmelerin uygulanmasi icin belirlenen dersin 6grenci grubunun c¢alismaya davet
edilmesiyle baslamistir. Sonrasinda yeniden, ¢caligmaya goniillii olarak katilim saglamay1
kabul eden o6grencilere donem igerisinde, 0gretim elemaniin ve dersin beklentileri
dogrultusunda dijital diirtme bildirimleri iletilmistir. Caligma 1 ve Calisma 2 siirecleri
birbirinden bagimsiz olarak iki ayr1 donemde ve iki ayr1 Ogrenci grubuyla

gerceklestirilmistir.

Aragtirma tasariminin son adimi olan “Ol¢me ” adiminda, uygulanan diirtmelerin etkinligi
degerlendirilmektedir. Calisma 1°de, dijital diirtmelerin 6grencilerin uzaktan egitim
platformuyla etkilesimleri {izerindeki etkisini degerlendirmek i¢in OYS’den bazi1 6grenci
verileri izlenmis ve analiz edilmistir. Ayrica, nitel bir veri toplama yontemi olan odak
grup goriismesi yoluyla o6grencilerin goriisleri alinmustir. Calisma 2’de ise, dijital
diirtmelerin 6grencilerin uzaktan egitim platformuyla etkilesimleri iizerindeki etkisini

degerlendirmek i¢in derinlemesine miilakat yontemi ile hem nitel hem de nicel veriler
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toplanmistir. iki calismada da toplanan nicel ve nitel veriler ayr1 ayr1 analiz edilmis ve
bulgulari birlestirilip yorumlanmistir. Hem odak grup hem de miilakattan elde edilen nitel

veriler, tematik analiz yontemi kullanilarak analiz edilmistir.

Calismada nicel sonuglarin yani sira nitel veri toplama yonteminin tercih edilmesinin
nedeni, 6grenci deneyimlerini derinlemesine anlamaya ve bu deneyimlerin ardindaki
karmagik dinamikleri kesfetmeye odaklanmaktir (Creswell, 2015). Zira dijital 6grenme
ortamlarindaki 6grenci deneyimlerini anlamak, standart anket ve testlerin dtesine gegen
bir aragtirma yaklagimi gerektirmektedir (Alhabeeb ve Rowley, 2018; Arik, 2021;
Rodriguez vd., 2022).
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Sekil 10

Arastirma Tasarimi

Tanimlama
ve
Anlama
Secme
/'
Uygulama <
—
/'
Olcme <
—

Calisma 1
(2023-2024 Giiz Dénemi)

Baglam ve Dijital
Diirtmelerin Se¢imi

Dijital Diirtme Aracinin
Gelistirilmesi

!

Caliyma 2
(2023-2024 Bahar Donemi)

Baglam ve Dijital
Diirtmelerin Se¢imi

Dijital Diirtmelerin Dijital Diirtmelerin
Uygulanmasi Uygulanmasi
Nicel ve Nitel Nicel ve Nitel
Veri Toplama Veri Toplama

N A 4
Analiz ve Bulgular Analiz ve Bulgular

\/

Sonuglar1 Yorumlama

2

N

.

[\

’

1

7

N

\

s -

Sistematik Literatiir ,*" Uzaktan ve cevrimici egitimde dijital diirtme ve
Taramasi - tiirleri aragtinlmustur.

N e -

*. gergeklestirilmigtir.

uygulama gelistirilmistir.

’

7 Caligma 1: Dersi alan 50 6grenci ¢aligmaya davet edilmis, 21 6grenci
katilmaya goniillii olmustur. Ogrenci davramislari takip edilmis ve dénem
boyunca 6grencilere 12 adet dijital diirtme bildirimi iletilmistir.

Caligma 2: Dersi alan 70 6grenci ¢alismaya davet edilmis, 47 6grenci
"\ katilmaya goniillii olmustur. Ogrenci davramislari takip edilmis ve dénem
* boyuncadgrencilere 20 adet dijital diirtme bildirimi iletilmistir.

nitel ve nicel veriler toplanmustir.

l

ortaya ¢ikmugtir.

Calisma 2: Miilakatlarin transkripsiyonu gergeklestirilmis ve MAXQDA
yazilimi ile tiimevarimsal bir yaklasim kullanilarak tematik olarak

y  kodlanmistir. Kodlama sonucunda 12 ana tema ortaya ¢ikmustir.

.\\ Sonrasinda miilakatlarda toplanan nicel veriler raporlanmustir.

Ders bildirimleri i¢in Flutter Dart programlama dili kullanilarak bir mobil

Cahsma 1: OYS’den gelen 6grenci verileri toplanmig ve 11 goniillii
katilimer ile odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.
Cahisma 2: 10 goniillii katilimeidan derinlemesine miilakat yontemi ile

/ Caligma 1: Sistem verilerinden elde edilen nicel veriler grafiklerle
gorsellestirilmistir. Sonrasinda odak grup goériismesinin transkripsiyonu
gergeklestirilmis ve MAXQDA yazilimi ile tiimevarimsal bir yaklagim
kullanilarak tematik olarak kodlanmigtir. Kodlama sonucunda 5 ana tema

" Dijital diirtmelerin uygulanmast igin uzaktan egitim platformunun ve
derslerin segilmesi, diirtme tiirleri ve igeriklerine karar verilmesi

Kaynak: Mirsch vd. (2017) ve Schneider vd. (2018) calismalarindan uyarlanan Arastirma Tasarimi, yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.4. Uzaktan ve Cevrimi¢i Egitimde Dijital Diirtmeye Yonelik Sistematik Literatiir

Taramasi

Onceki béliimde detayli bigimde ele alindigi iizere, uzaktan egitim ortamlarinda
ogrenenlerin motivasyonunu artirmak, akademik katilimi ve devamliligini saglamak,
erteleme davraniglarin1 azaltmak ve sahip olduklar1 birtakim sorumluluklardan dolay1
egitim siireclerinde yasadiklar1 yonetsel zorluklarin iistesinden gelebilmek i¢in birtakim
destek mekanizmalarina ve yenilik¢i yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu
gereklilikler, nitelikli 6grenme ortamlari, siirekli izleme ve destek sistemlerinin
tasarlanmasi, ¢esitli iletisim ve geri bildirim stratejileri, motivasyonel igerikler,
yonlendirmeler ve dijital diirtme stratejileri gibi ¢esitli yaklagimlar ve uygulamalarla
iliskilendirilmekte ve bir¢ok arastirmaci tarafindan da belirtilmektedir (Chakraborty ve
Nafukho, 2014; Bryan vd., 2018; Ugar vd., 2021; Eden vd., 2022; Melgaard vd., 2022;
Olleras vd., 2022; Grynyuk vd., 2023; Yaban ve Gaschler, 2024; Zhou ve Zhang, 2024;
Fang ve White, 2025). Ozellikle uygulanmasi ucuz ve kolay olan dijital diirtmelerin,
yeniden sekillendirilmesi gereken ¢evrimigi egitim alaninda kullanildiginda 6nemli bir
etki potansiyeline sahip oldugu, bu alanlardaki Oncli arastirmacilar tarafindan
vurgulanmakta ve daha fazla aragtirma yapilmasi gerektigine yonelik ¢agr1 yapilmaktadir

(Weinmann vd., 2016; Damgaard ve Nielsen, 2018).

Egitim alaninda, 6grenci davranislarini etkilemek ve akademik performanslarini artirmak
amactyla uzun siiredir Davramgsal Iktisat yaklasimindan faydalanilmaktadir (Damgaard
ve Nielsen, 2018). Bu yaklasim, daha ¢ok geleneksel yiiz ylize 6grenme siireclerine
odaklanmistir. Literatiirde ¢cevrimdisi baglamlarda yapilan ¢aligmalar genellikle 6grenci
akademik basar1 ve performansi (Carrell vd., 2013), goérev tamamlama (Ariely ve
Wertenbroch, 2002), egitime kayit oranlarini artirma (Bettinger vd., 2012), 6grencileri
motive etme (Levitt vd., 2016) gibi konular iizerine yogunlagmistir. Cevrimici 6grenme
ortamlarinda diirtme tekniklerinin kullanimi ise olduk¢a yenidir ve bu alandaki literatiir
heniliz sinirlt kalmaktadir. Nitekim son yillarda, dijital 6grenme ortamlarinda dgrenci
davraniglarin1 olumlu ydnde etkilemeye yonelik dijital diirtme uygulamalarina olan
ilginin giderek arttigi gdzlemlenmektedir. Ozellikle pandemi siireci ve sonrasinda,
cevrimi¢i egitimde O0grenci motivasyonunu artirmak, katilimi tesvik etmek ve dijital
ogrenme ortamlarina uyumu desteklemek amaciyla gesitli diirtme teknikleri uygulanmaya

baslanmistir (Tate, 2023).
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Bu dogrultuda ¢aligmanin yonteminde ilk olarak, uzaktan ve ¢evrimigi egitim baglaminda
dijital diirtmeleri kullanan c¢aligmalar1 incelemek ve hangi diirtme tekniklerinden
yararlandigim1 ortaya c¢ikarmak amaciyla Sistematik Literatiir Taramasi (SLT)
gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda ulasilan ¢aligmalar dogrultusunda, bu alandaki
dijital diirtme uygulamalarina iliskin literatiir sunulmustur. Ardindan, uzaktan ve

cevrimici egitimde kullanilan diirtme tiirleri belirlenerek agiklanmustir.

SLT, belirli bir arastirma konusuyla ilgili birincil c¢alismalarin bulunmasi,
degerlendirilmesi, bulgularin kategorize edilmesi ve analiz edilmesi, sonuglarin
sentezlenmesi ve sonuglarin raporlanmasi gibi ikincil arastirma siire¢lerini igermektedir
(Tranfield vd., 2003; Kitchenham vd., 2010). Sistematik incelemeler, belirli bir arastirma
sorusu, konu alani veya ilgilenilen olguyla ilgili mevcut tiim arastirmalar etkili bir
sekilde degerlendirilmesini ve yorumlanmasini saglamaktadir (Kitchenham, 2004).
Geleneksel literatlir taramalar1 genellikle arastirmacilarin 6znel degerlendirmelerine
dayanirken, sistematik literatlir taramalar1 daha nesnel ve tekrarlanabilir sonuglar elde

etmeye caligmaktadir.

Bu tezde, Tranfield ve digerleri (2003) tarafindan onerilen ve Planlama, Yiirlitme ve
Raporlama asamalarindan olusan SLT teknigi kullanilacaktir. Bu teknik, akademik
camiada genis kabul gérmesi (18.263 atifla), uygulanabilirligi ve siireglerinin agikligt ve

seffaflig1 nedeniyle tercih edilmistir.

Tranfield ve digerlerine (2003) gore planlama asamasi, inceleme ihtiyacinin
belirlenmesini, bir inceleme Onerisinin hazirlanmasin1 ve inceleme protokoliiniin
gelistirilmesini icerir. Bu adim, sistematik literatiir taramasinin metodolojik olarak
saglam olmasini saglamak i¢in ¢ok dnemlidir. Tanimlama ve inceleme Onerisi hazirlama
ihtiyaci tez boyunca agiklandigindan, bu asamada arastirma protokoliine odaklanilacaktir.
Tablo 4, SLT siirecinin kapsamin1 ve simirlarini tanimlayan arastirma protokoliinii

gostermektedir.

Tablo 4

Arastirma Protokolii

Arastirma Protokolii Aciklama

Cevrimici Web of Sciences, Scopus, AISeL
Veritabanlan

Yayn Tiirleri Arastirma Makalesi ve Bildiri
Dil Ingilizce
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Tablolar Devami

Tarih Arah@ 2016-2024 (Dijital diirtmenin ilk kez Weinmann ve digerleri
tarafindan 2016 yilinda 'Digital Nudging' baslikli makalede
tamimlanmasindan itibaren, Aralik 2024’¢ kadar yayimlanan

caligmalar inceleme kapsamina alinacaktir.)

Arama Alam Ozet

Arama Terimleri Web of Sciences ve Scopus; (“nudg*” OR “digital nudg*” OR
“behavioural economics” OR “behavioral economics” OR

“choice architect*”) AND (“online learning” OR “online
education” OR “distance learning” OR “distance education” OR
“e-learning” OR ‘“digital learning” OR “moocs” OR
“procrastination” OR “student engagement” OR “LMS” OR
“system interaction” OR "class attendance"),
AlSeL; ("digital nudg*" OR "nudg*" OR "behavioral economics")
AND ("education” OR "learning” OR "moocs",

Dahil Etme Kriterleri ~ Uzaktan veya cevrimic¢i egitimde dijital diirtme stratejilerinden

yararlanan ¢aligmalara yer verilecektir.

Hari¢ Tutma Kriterleri YoOntemi ve dijital diirtmelerin uygulanmasina yonelik prosediirleri
net olmayan ya da dijital diirtmeleri etkisiz bulan yaymlar harig
tutulacaktir.

Veri Analizi ve Sentezi Uzaktan veya cevrimic¢i egitimde dijital diirtme stratejilerinden
yararlanan ¢aligmalarin amac/hedefleri, 6rneklemleri, diirtmelerin
iletildigi kanallar ve yOntemleri oOzetlenecektir. Uzaktan ve
cevrimici egitimde etkili bulunan dijital diirtme tiirleri, segilen
caligmalardan raporlanacaktir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

SLT yiirtitme siirecinde ise ilk olarak, veritabanlar1 ve arama stratejisi belirlenir ve tarama
gerceklestirilir. Ikinci adimda, arama sonuglari arasindan potansiyel olarak ilgili
caligmalar, baslik 6zet ve anahtar kelimelerin gézden gegirilmesi ile belirlenir. Sonrasinda
bu caligmalarin tam metin okumast gerceklestirilerek konsept disi kalan ¢alismalar
cikarilir. Ardindan, ¢alisma kalitesinin degerlendirilmesi gergeklestirilir. Bu asamada,
dahil edilen g¢aligmalarin metodolojik kalitesi incelenir, dahil etme ve hari¢ tutma
kriterlerine gore degerlendirilerek segilir. Son olarak, ¢calismalardan sistematik bir sekilde
veriler elde edilir ve belgelenir. Sekil 11, SLT tarama siirecini gostererek; siirecin

seffafligini ve izlenebilirligini saglamaktadir.
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Sekil 11

Sistematik Literatiir Tarama Stireci

~
Veritabam se¢imi, arama terimlerinin belirlenmesi ve taramanin yapilmasi
*  Web of Sciences (44 yayin), Scopus (153 yayin), AISeL (23 yayin)
* 220 yaym
J
Bashk, o6zet ve anahtar kelimelerin gozden gecirilmesi
 Tekrar eden yaynlarin ¢ikarilmasi,
» Konsept dis1 yayinlarin gikarilmasi,
* 78 yaym
yayx )
. . )
Tam metin incelemesi
* Tam metnine ulagilamayan ¢alismalarin ¢ikarilmasi,
* Konsept dis1 yayinlarin ¢ikarilmasi
* 28 yaym
™ J
4 N
Kalite degerlendirmesinin yapilmasi
* Dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin uygulanmasi
* Toplam= 17 yayin
- J

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2.4.1. Uzaktan ve Cevrimici Egitimde Dijital Diirtme

Bu boliimde SLT raporlama adimi1 kapsaminda, sistematik literatlir taramasindan elde
edilen bulgular sunulmaktadir. Uzaktan ve g¢evrimigi egitimde dijital diirtme
stratejilerinden yararlanan 17 ¢alismanin amag/hedefleri, 6rneklemleri, uygulanan dijital

diirtme tiirler, diirtmelerin iletildigi kanallar ve yontemleri Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5

Uzaktan ve Cevrimi¢i Egitimde Dijital Diirtme Literatiirii

Kaynak Amac/Hedef Orneklem Diirtme Tiirii Kullanilan Kanal Yontem
Yeomans ve Ogrencilerin kisisel planlar MOOCs dgrenme  -Hedef Belirleme/ MOOC:s platformu Deney ve kontrol gruplarindan olusan iki
Reich, (2017)  yaparak gevrimigi dersi toplulugu Taahhiit arayiizii ayr1 caligma tasarimi seklinde
tamamlamalarini saglamak. yiriitilmiistiir. Diirtme etkileri, davranis
verilerinin analizi ve anketler ile
Olciilmiistiir.
Graham vd., Ogrencilerin katilimini, Universite lisans -Sosyal E-posta, Ogrenme Iki farkli iilkede yiiriitiilen ¢aligmada, bir
(2017) sanal 6grenme sistemi ogrencileri Karsilagtirma/ Yonetim Sistemi orneklemde karsilagtirmali, digerinde
kullanimim artirmak. Sosyal Etki, (Moodle) lizerinden agiklayict bir tasarim kullanilmigtir.
-Bilgilendirme, gonderilen pop-up Diirtmelerin etkileri; davranigsal veriler,
Hatirlatma, mesajlar anket verilerinin istatistiksel analizi ve
_Geri Bildirim acik uclu sorularin yorumlanmas seklinde
_Digsal Motivasyon, degerlendirilmistir.
-Hazirlama
van Ogrencilerin ¢evrimici ders Universite -Geri Bildirim, E-posta Iki gruptan olusan karsilastirmali bir
Oldenbeek igeriklerini (videolarr) lisanstistii -Sosyal tasarimla yturiitiilmistiir. Diirtme etkileri,
vd., (2019) izleme ve takip etme ogrencileri Karsilastirma/ davranis verilerinin analizi ve istatistiksel
diizeylerini artirmak. Sosyal Etki analizler ile 6l¢lilmiistiir.
Piotrkowicz Bir e-dgrenme platformunda  Universite lisans -Geri Bildirim, Online anketler ile Nicel ve nitel anket yanitlar1 analiz
vd., (2020) farkli diirtme tiirlerinin dgrencileri -Hedef Belirleme/ gorseller edilmistir.
etkisini incelemek. Taahhiit, sunulmustur.
-Haberci Etkisi,
-Bilgilendirme,
-Disgsal Motivasyon
Dart ve Spratt, Ogrenci aidiyeti, etkilesim Universite lisans -Son Tarih, E-posta Vaka c¢aligmasi tasarimi ile yiiriitiilen

(2021)

diizeyi ve liniversite
sistemlerine uyumu
kolaylastirmak.

ogrencileri

-Geri bildirimler,
-Digsal motivasyon,
-Hatirlatma

calismada diirtme etkileri; sistem
verilerinin analizi, anket verilerinin
istatistiksel analizi ve ag¢ik uglu sorular ile
toplanan verilerin nitel analizi ile
Olciilmiistiir.
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Tablolar Devami

Dimitrova ve  Video tabanli 6grenme Universite lisans -Sosyal Video tabanlt Deney ve kontrol gruplarindan olusan iki
Mitrovic, ortamlarinda 6grencilerin ve lisansiistii Karsilagtirma/ O0grenme ayr1 caligma tasarimi seklinde
(2021) aktif ve yapict katilimini ogrencileri Sosyal Etki, platformunun ylriitiilmiistiir. Diirtme etkileri, davranig
artirmak (video izlerken not -Dikkat Cekme araylizi, sistem igi verilerinin analizi, anket verilerinin
almalari, yorum yapmalari -Pekistirme pop-uplar istatistiksel analizi ve agik uglu sorular ile
ve bagkalarinin yorumlarini -Asistan toplanan verilerin nitel analizi ile
derecelendirmeleri). Geri Bii dirim, Olciilmiistiir.
-Digsal Motivasyon
Lawrence vd.,  Ogrencilerin gevrimigi Universite lisans -Bilgilendirme, E-posta, Ogrenme Karma yontemli bir vaka ¢aligmasi
(2021) katilimini ve kaynaklara ve lisansiistii -Dikkat Cekme, yOnetim sistemi yaklagimiyla yiiriitiilen bu arastirmada
erisimini artirmak. ogrencileri -Hatirlatma, iizerinden gonderilen  diirtme etkileri; sistem verilerinin analizi,
-Pekistirme, bildirim, SMS anket verilerinin istatiksel analizi ve
-Hazirlama, Ogrenci gorligmelerinin nitel analizi ile
_Sosyal degerlendirilmistir.
Karsilagtirma/
Sosyal Etki
Livd., (2021)  Ogrencilerin gevrimigi Universite lisans -Sosyal E-posta, Deney ve kontrol gruplarindan olusan iig
erteleme davranigini ogrencileri Karsilagtirma/ Ogrenme yénetim ayr1 alan deneyi yiiriitiilmiistiir. Diirtme
azaltmak. Sosyal Etki sistemi iizerinden etkileri, davranis verilerinin analizi ve
gonderilen bildirim cesitli istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmistir.
Motz vd., Ogrencilerin ddevlerini -Son Tarih, Cevrimici egitim icin ~ Deney ve kontrol gruplarindan olusan iki
(2021) zamaninda teslim etmelerini -Bilgilendirme, gelistirilen mobil ayr1 ¢aligma tasarimi seklinde
saglamak ve teslim -Hatirlatma uygulama lizerinden  yiiriitiilmistiir. Diirtme etkileri, davranis
oranlarini artirmak gonderilen bildirim verileri analiz edilerek degerlendirilmistir.
Rodriguez vd.,  Ogrencilerin bagarisint Universite lisans -Bilgilendirme, E-posta Karma yo6ntem ile yliriitiilen ¢aligmada
(2022) artirmak, memnuniyet ogrencileri -Hatirlatma, diirtme etkileri; 6grenci performans
diizeylerini ylikseltmek ve -Son Tarih, verilerinin analizi, davranis verilerinin
terk oranlarini azaltmak. ~Geri Bildirim, analizi ve anket verilerinin istatistiksel
“Hedef analizi ile dl¢lilmiistiir.
Belirleme/Taahhiit,
-Asistan,
-Digsal Motivasyon,
-Dikkat Cekme
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Byme vd., Ogrencilerin dikkatini Universite lisans -Hatirlatma E-posta Deney ve kontrol gruplarindan olugan
(2022) gevrimigi 6grenme ogrencileri karsilastirmali bir tasarimla yiiriitilmiistiir.
etkinligine ¢ekmek ve Diirtme etkileri, davranis verilerinin
katilimi tegvik etmek. analizi ve cesitli istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmistir.
Wambsganss Ogrencilerin 6z-diizenleme Universite lisans -Sosyal Geligtirilen ¢evrimi¢i  Deney ve kontrol gruplarindan olusan ii¢
vd., (2022) becerilerini gelistirmek. ve lisansiistii Karsilagtirma/ O0grenme araci ayr1 karsilagtirmali alan deneyi
ogrencileri Sosyal Etki, iizerinden metin ylriitiilmiistiir. Diirtme etkileri, anket
-Geri bildirimler, vurgulari, pop-up ve  verilerinin istatiksel analizi ve 6grenci
inline mesajlar goriislerinin nitel analizi ile
Hedef degerlendirilmistir
Belirleme/Taahhiit, & U
-Dikkat Cekme,
-Bilgilendirme,
-Asistan,
-Digsal Motivasyon
Amann ve Ogrencilerin ¢evrimigi Universite lisans -Hedef Moodle iizerinden Randomize kontrollii dogal alan deneyi
Rzepka, o0grenme platformu ogrencileri Belirleme/Taahhiit, iletilen mesajlar ve yontemiyle gergeklestirilen ¢calismada
(2023) kullanimini artirmak, -Sosyal arayliz sunumu diirtme etkileri; sistem verilerinin analizi
erteleme ve diisiik 6z Karsilagtirma/ ve anket verilerinin istatistiksel analizi ile
denetim gibi davranigsal 6n Sosyal Etki Olciilmiistiir.
yargilarini azaltmak
Brown vd., Ogrencilerin 6grenme %70’ten fazlasi -Hatirlatma, Ogrenme ydnetim Eylem arastirmasi yaklagimiyla ti¢
(2023) yoOnetim sistemiyle yetigkin olan -Pekistirme, sistemi iizerinden yineleme seklinde yiiriitiilen ¢alismada
etkilesimlerini ve iniversite lisans Bilgilendirme gonderilen bildirim diirtme etkileri; 6grenci tiklama verilerinin
katilimlarini artirmak ogrencileri “Sosval ’ analizi, anket verilerinin istatistiksel
Y analizi ve agik uglu sorulara verilen
Karsilagtirma/ ; e et
) yanitlarin nitel analizi ile 6l¢iilmiistiir.
Sosyal Etki,
-Dikkat Cekme
Schlegel vd., Ogrencilerin 6z-diizenleme  Yetigkin -Sosyal Web tabanli egitim Deney ve kontrol gruplarindan olugan
(2023) becerilerini gelistirmek. ogrenciler Karsilagtirma/ sistemi iizerinden karsilastirmali bir tasarimla yiiriitilmiistiir.
Sosyal Etki, gonderilen mesajlar Diirtme etkileri, davranig verilerinin
-Dikkat Cekme analizi ve anket verilerinin istatistiki

analizi ile 6l¢lilmiistiir.
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Blondeel vd.,  Ogrencilerin erteleme Universite lisans -Bilgilendirme, Ogrenme Yénetim Rastgele kontrollii deneysel tasarim
(2024) davranisini azaltmak, derse ogrencileri -Varsayilanlar, Sistemi iizerinden yontemiyle gergeklestirilen ¢caligmada
katilim1 ve hazirhigini -Basitlestirme, gonderilen bildirim diirtme etkileri; davranis verilerinin
artirmak -Cergeveleme, (katilim, tiklama, gorev tamamlama)
_Gérsel Motivasyon analizi ile 6l¢iilmiistiir.
-Hazirlama,
Weijers vd., Ogrencilerin ¢evrimigi Yiiksekogretim - Pekistirme Sanal siif aracinin Deney ve kontrol gruplarindan olugan
(2024) derslerde soru sorma (Lisans, 6n lisans) arayiizii (Microsoft karsilastirmali bir tasarimla yiirtitiilmistiir.
davranigimni artirmak. ogrencileri Team ve Zoom) Diirtme etkileri, davranig verilerinin

analizi ve anket verilerinin istatistiki
analizi ile 6l¢lilmiistiir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 5’e¢ bakildiginda literatiirde dijital diirtmeler, ¢evrimi¢i egitim platformunun
arayilizi veya platforma entegre edilmis ¢esitli araclar (e-posta, mobil uygulama
bildirimleri, pop-uplar, OA tabanli Kkisisellestirilmis sistemler) aracilifryla farkli
sekillerde uygulanmaktadir. Bu kanallar aracilifiyla dijital diirtmelerin ¢evrimigi

egitimde uygulanma amaglar ise su sekilde siralanmaktadir:

e Ogrencilerin ¢evrimici egitime katilimin1 artirmak,

e Ogrencilerin ¢evrimigi 6grenme sistemi kullanimim artirmak,

e Ogrencilerin 6z diizenleme becerilerini gelistirmek,

e Ogrencilerin erteleme davranislarini azaltmak,

e Ogrencilerin ¢evrimigi ders tamamlama oranlarini artirmak,

e Ogrencilerin ¢evrimigi dersin kaynaklarina erisimini artirmak,

e Ogrencilerin 6dev teslim oranlarini artirmak,

e Ogrencilerin ¢evrimigi egitimlerinde terk oranlarini azaltmak,

e Ogrencilerin gevrimici egitimde motivasyon diizeylerini artirmak,

e Ogrencilerin ¢evrimici derslerde soru sorma davranisini artirmak.

Bu amaglar, dijital diirtmenin 6grenci davranisini tesvik etmede ne denli ¢ok yonlii ve
etkili oldugunu gostermektedir. Ozetlemek gerekirse, dijital diirtmeler cevrimici
ortamlarda sistemle etkilesimi ve katilim1 artirmanin yani sira, 6grenci motivasyonu ile

0z diizenleme becerilerini gelistirmeye yonelik olarak kullanilmaktadir.

Graham ve digerleri (2017) Ingiltere (n=127) ve Yeni Zelanda’da (n=252) iki farkli
iiniversitede muhasebe dersi alan lisans 6grencileriyle yiiriittiigii calismada, 6grencilerin
cevrimici katilimi ve 6grenme sistemi ile etkilesimleri iizerinde dijital diirtmelerin etkisini
incelemistir. Rastgele kontrollii deney yontemi ile yiiriitiilen ¢aligmada, 6grencilere farkli
tiirde diirtme tiirleri e-postalar, Moodle iizerinden gonderilen pop-up mesajlar iletilmistir.
Diirtmelerin etkileri; davranissal veriler, anket verilerinin istatistiksel analizi ve agik u¢lu
sorularin yorumlanmasi seklinde degerlendirilmistir. Calisma, diirtmenin tiiriiniin ve
kisisellestirme diizeyinin diirtmelerin etkisini belirledigini ortaya koymus, kisisel ve
sosyal etki odakli diirtmelerin daha fazla etki yarattigi vurgulanmistir. Benzer amacla
Brown ve digerleri (2023), Avustralya’daki bir {iniversitede eylem arastirmasi
yaklagimiyla {i¢ iterasyon seklinde {i¢ donem boyunca farkli tiirde diirtmelerin
uygulandig1 bir ¢alisma gergeklestirmistir. Birinci iterasyonda 193, ikinci iterasyonda

1176 ve {glincli iterasyonda ise 754 6grenci katilmig ve bu katilimeilarin %70’inden
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fazlasini yetiskin Ogrenciler olusturmustur. OYS iizerinden bildirimler ile iletilen
diirtmelerin etkileri; 6grenci tiklama verilerinin analizi, anket verilerinin istatistiksel
analizi ve agik uclu sorulara verilen yanitlarin nitel analizi ile Sl¢iilmiistiir. Calismanin
sonucunda, her diirtme sonras1 6grencilerin tiklama sayilarinin ve dolayisiyla sistemle
etkilesim diizeylerinin arttigi bulunmustur. Ogrencilerden alman agik uglu sorulara
yonelik yanitlarda ise onemli bir noktaya deginilmis; diirtmelerin az sayida ve faydali
icerikte olmasinin etki oranini artiracagi, buna karsilik ¢cok fazla ve tekrarli olmasinin ise
olumsuz bir durum olusturabilecegi belirtilmistir. Calismada ayrica zamani sinirlt olan,
is-0zel hayat dengesini yonetmekte zorlanan yetiskin 6grenenler i¢in diirtmelerin 6nemi

vurgulanmustir.

Lawrence ve digerleri (2021) tarafindan Avustralya’da ¢evrimigi ve uzaktan egitimde
uzmanlagmis bir liniversitede 1653 lisans ve lisansiistli 6grenci ile yiiriitiilen ¢alismada
hem 6grenci katilimini hem de 6grencilerin ders kaynaklarina erisimini artirmak amaciyla
birden fazla diirtme tilirlinden yararlanilmistir. Karma yontemli bir vaka c¢alismasi
yaklasimiyla gerceklestirilen arastirmada e-posta, SMS ve OY'S iizerinden bildirimler ile
iletilen diirtmelerin etkileri; sistem verilerinin analizi, anket verilerinin istatiksel analizi
ve dgrenci goriismelerinin nitel analizi ile degerlendirilmistir. Sonuglar, ¢evrimigi derse
katilim ve kaynaklara erismelerinde artis oldugunu ortaya koymustur. Ayrica 6grenciler,
Ogretmen ilgisini hissederek desteklenmis ve motive hissettiklerini belirtmistir.
Ogrencilerin en faydali buldugu iceriklerin 6devlerle ilgili bilgilendirmeler oldugu, en az
faydali buldugu igeriklerin ise diger Ogrencilerin katilimlariyla karsilastirmalarin
yapildig1 sosyal karsilagtirma diirtmeleri olmustur. Blondeel ve digerleri (2024) ise
ogrencilerin ¢evrimigi egitime katilimi artirmak, 6z-diizenleme becerilerini gelistirmek
ve erteleme davraniglarini azaltmak i¢in dijital diirtmelerden yararlanmistir. Belgika’daki
bir tiniversitede 211 lisans 0grencisi ile yliriitiilen rastgele kontrollii deney ¢aligmasinda,
diirtmeler 6grencilere OYS iizerinden bildirimler ile génderilmistir. Yalnizca davranis
verilerinin analizi ile ger¢eklesen ¢aligmanin sonuglari, diirtmeleri alan 6grencilerin daha
diisiik erteleme ve daha yiiksek simif katilimi ve hazirhigr davranist gosterdigini

bildirmektedir.

Dart ve Spratt (2021) c¢evrimigi katilimi1 ve motivasyonu artirmak amaciyla {iniversite
birinci sinif lisans 6grencileriyle yiiriittiikleri ¢alismada, kisisellestirilmis e-postalar ile
iletilen dijital diirtmelerin 6grencilerin liniversite ¢alismalarinin ilk yariyillarinda alinan

derslere ¢ok uygun oldugunu, aidiyet duygularini tesvik ederek, etkili katilimi
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destekleyerek ve egitim sistemleri ve siire¢lerinde gezinmeyi kolaylastirarak
yiiksekdgrenim ortamina gecis yapanlara yardimer oldugunu gostermektedir. Rodriguez
ve digerleri (2022) de benzer sekilde 6grenci motivasyonunu artirmak ve terk oranlarimi
azaltmak icin, Ispanya’da tamamen gevrimici egitim veren bir iiniversitede 252 lisans
ogrencisinin katilimi ile dijital diirtmelerin etkisini inceledigi bir ¢aligsma yliriitmistiir. E-
postalar ile iletilen farkl tiirde diirtmelerin etkisi 6grenci performans verilerinin analizi,
davranis verilerinin analizi ve anket verilerinin istatistiksel analizi ile Ol¢lilmiistiir.
Sonuglar, hi¢ diirtme almayan 6grencilere kiyasla tiim diirtmeleri alan 6grencilerin terk
oranlarinin daha az ve devam etme motivasyonu ve ruh hallerinin daha olumlu oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica ¢alisma, etkinin farkli diirtme tiirleri saglandiginda 6nemli

olglide arttigin1 vurgulamigtir.

Amann ve Rzepka’nin (2023) Almanya’da yaklasik 500 lisans 6grencisi ile randomize
kontrollii deneysel yontemle yiiriittiikleri arastirmada, 6grencilerin sistem kullanimini
artirmay1, 0z-diizenleme becerilerini gelistirmeyi ve erteleme davraniglarini azaltmay1
hedeflemistir. Hedef belirleme ve sosyal karsilastirma diirtmeleri, Moodle platformu
tizerinden bildirimler ve platform arayiiz sunumu ile iletilmistir. Diirtmelerin etkisi;
sistem verilerinin analizi ve anket verilerinin istatistiksel analizi ile Ol¢iilmiistiir.
Sonuglar, diirtmelerin 6zellikle diisiik basar1 gosteren, diisiikk 6z denetimli veya sabirsiz
ogrenciler {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Wambsganss ve
digerleri de (2022) 71 lisans Ogrencisi ile gerceklestirdikleri alan deneyinde, dijital

diirtmelerin 6grencilerin 6z-diizenleme becerilerini gelistirdigini bulmustur.

Literatiirde dijital diirtmelerin 68renci katilim1 ve sistemle etkilesimi konusunda etkili ve
potansiyeli yliksek bir teknik oldugu vurgulansa da, diirtmelerin nasil, hangi icerikle ve
ne zaman sunulmasi gerektigine dair mevcut bir kilavuz bulunmamaktadir (Brown vd.,
2023; Tate, 2023). Uzaktan egitimle ilgili yeni ortaya ¢ikan ancak giderek biiyiiyen
literatiir goz Oniine alindiginda, cesitli diirtme tiirlerinin uygulanmasini ve etkilerini
kesfetmek i¢in daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir (Lawrence vd., 2019; Zaqoot
ve Oh, 2020; Dimitrova ve Mitrovic, 2022; Rodriguez vd., 2022). Mevcut ¢aligmalarin
bliylik cogunlugu, gergek sistem verileri ve nicel analizler araciligiyla diirtmelerin etkisini
6lemeye odaklanmig olup 6grencilerin bu miidahalelere iliskin deneyimlerini, algilarin
ve derinlemesine goriislerini inceleyen kesifsel nitelikteki ¢alismalar oldukga sinirlidir.
Bazi arastirmalarda O6grenci goriislerine yer verilmis olmakla birlikte, bu katkilar

genellikle yiizeysel diizeyde kalmis, 6grenci deneyimlerinin ¢ok boyutlu ve ayrintili bir
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sekilde analiz edilmesine yeterince odaklanilmamistir. Bu durum, dijital diirtmelerin
tasarimi ve uygulanmasi siirecinde dgrenci perspektifinin daha etkin bir bicimde dikkate

alinabilmesi i¢in nitel yontemlere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

2.4.2. Uzaktan Egitimde Dijital Diirtme Tiirleri

Diirtme ve dijital diirtme literatiiriinde, pek ¢ok farkli diirtme tiirii tanimlanmistir ve bu
tirlerin her biri, belirli bir davranig veya karar verme siirecini etkileme amacin
tasimaktadir (Thaler ve Sunstein, 2008; Mirsch vd., 2017; Jesse ve Jannach, 2021).
Ancak, egitim ve ¢evrimigi/uzaktan egitim baglaminda incelendiginde, literatiirde daha
siirli sayida diirtme tiiriiniin ele alindig1 goriilmektedir. Bu diirtme tiirleri, egitim

alanindaki uygulamalarin ihtiyaglarina uygun olarak belirlenmektedir.

Damgaard ve Nielsen (2018) egitimde diirtmeyle ilgili incelemelerinde, karar vermeyi
tesvik eden diirtmeler ve karar ortaminda degisiklik veya eklemeler i¢eren diirtmeler gibi
egitim alaninda halihazirda yaygin olarak uygulanmakta olan on iki farkl tiirde diirtme
miidahalesi tanimlamaktadir. Bunlar; varsayilanlar, c¢erceveleme, akran grubu
manipiilasyonu, son tarih, hedef belirleme, hatirlatma, bilgilendirme, asistan, 6z kontrol
sorunlarini hafifletmek i¢in becerileri artirma, sosyal karsilastirma, digsal motivasyon ve
sosyal aidiyet, kimlik aktivasyonu ve zihniyet diirtmeleridir. Arastirmacilarin bu

caligmasi, bilindigi lizere, egitimde diirtme tiirlerini agikca siniflandiran tek caligmadir.

Bu baglamda cevrimigi egitimdeki dijital diirtme tiirlerini belirlemek adma bu tez
caligmasinda, dncelikle Damgaard ve Nielsen’in (2018) hem geleneksel hem de ¢evrimigi
egitim ortamlarinda uygulanan on iki farkli diirtme tiiriinii tanimladig1 siniflandirmadan
yararlanilmaktadir. Ayrica, bir oOnceki bdliimde incelenen c¢evrimi¢i Ogrenme
ortamlarinda dijital diirtmelerin  kullanimina odaklanan ampirik ¢alismalarin
uyguladiklar1 dijital diirtmeler de dikkate alinmistir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu, kullandiklari
diirtmeleri acik¢a adlandirmamis veya kategorize etmemis olsa da bu diirtme tiirleri,

literatiirde kabul gérmiis cergeveler kullanilarak ¢ikarimsal olarak belirlenmistir.

Dijital diirtme tiirlerinin temel ilkeleri korunmakla birlikte, kullanilan adlandirmalar hem
daha genis diirtme literatiiriindeki terminolojiye hem de analiz edilen g¢aligmalarin
baglamimna daha uygun olacak sekilde uyarlanmistir. Bu dogrultuda, hem kuramsal
temellere dayanan hem de ¢evrimigi egitim baglamindaki dijital diirtme uygulamalarinin
inceliklerini yansitan bir siniflandirma olusturulmus ve on alt1 adet dijital diirtme tiirii

belirlenmistir: hatirlatma, sosyal karsilastirma/sosyal etki, son tarih, geri bildirim, hedef
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belirleme/taahhiit, pekistirme, varsayilanlar, ¢ergeveleme, bilgilendirme, asistan, digsal
motivasyon, haberci etkisi, dikkat cekme, gorsel motivasyon, hazirlama ve basitlestirme

diirtmeleri. Tablo 6, belirlenen tiirleri, ilgili tiire ait tanimlamalar1 ve anlagilirligr artirmak

adina 6rneklendirmeleri igermektedir.

Tablo 6

Uzaktan ve Cevrimi¢i Egitimde Dijital Diirtme Tiirleri

Dijital Diirtme
Tiiri

Tanim

Ornek

Kaynak

Hatirlatma

Kullanicilara yapacaklart
islerle alakali
hatirlatmalar yapmak.

Ogrencilere 6dev/sinav gibi
gorevlerini yerine
getirmelerini hatirlatmak.

Graham vd., (2017);
Damgaard ve
Nielsen, (2018); Dart
ve Spratt, (2021);
Motz vd., (2021);
Byrme vd., (2022);
Rodriguez vd.,
(2022); Byrne, vd.,
(2022), Brown vd.,
(2023).

Sosyal
Karsilastirma/
Sosyal Etki

Diger kullanicilarin nasil
davrandigina dair
ornekler vererek

kullanicty1 yonlendirmek.

Ogrencilere diger
ogrencilerin basarilari veya
gbrev tamamlama
durumlari ile ilgili bilgiler
iletmek.

Graham vd., (2017);
Damgaard ve
Nielsen, (2018); van
Oldenbeek vd.,
(2019); Li vd.,
(2021); Dimitrova ve
Mitrovic, (2021);
Lawrence vd.,
(2021); Wambsganss
vd., (2022); Brown
vd., (2023); Schlegel
vd., (2023).

Son Tarih

Kullanicilara belirli bir
gdrevin/programin
yaklasan son zamanin
bildirmek.

Ogrencilere 6devler veya
sinavlari unutmamalari i¢in
bu gorevlerin son
tarihlerini iletmek.

Damgaard ve
Nielsen, (2018); Dart
ve Spratt, (2021);
Motz vd., (2021);

Rodriguez vd.,
(2022).
Geri Bildirim  Kullanicilarin gegmisteki ~ Ogrencilere haftalik Graham vd., (2017);
veya su anki davranist ilerleme geribildirimleri van Oldenbeek vd.,

hakkinda bilgi vermek.

iletmek.

(2019); Piotrkowicz
vd., (2020); Dart ve
Spratt, (2021);
Dimitrova ve
Mitrovic, (2021);
Rodriguez vd.,
(2022); Wambsganss
vd., (2022).
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Hedef Kullanicilarm belirli bir Ogrencilerden, gorev Yeomans ve Reich,
Belirleme/ performans veya davranig tamamlama veya (2017); Damgaard ve
Taahhiit i¢in hedefe ulasmalarin performans igin belirli bir Nielsen, (2018);
saglamak. hedef belirlemelerini Piotrkowicz vd.,
istemek. (2020); Rodriguez
vd., (2022);
Wambsganss vd.,
(2022); Amann ve
Rzepka, (2023).

Pekistirme Kullanicilarin zihnindeki ~ Ogrencilerin Dimitrova ve
belirginligi artirarak sorumluluklarini yerine Mitrovic, (2021);
segimlerini giiglendirmek  getirmek igin proaktifligini ~ Lawrence vd.,
ve tegvik edici nasil artirabilecegini (2021); Brown vd.,
yonlendirmeler yapmak.  bildirerek olumlu (2023); Weijer vd.,

eylemlere dogru (2024).
yonlendirmek.

Varsayllanlar ~ Kullanicilarin karar E-6grenme sistemi Damgaard ve
verme ¢abasini azaltmak  {izerinde bazi yararli Nielsen, (2018);
icin birtakim segimlerin  secenekleri secili olarak Blondeel vd., (2024).
secili olarak sunulmast ogrencilere sunmak.
yoluyla onlar1 olumlu ve
faydali davranislara
tesvik etmek.

Cerceveleme Mevcut bilgilerin veya Ogrencilere performans Damgaard ve
mesajlarin farkli geri bildirimi sunarken, Nielsen, (2018).
sekillerde sunumu ve “smifin %X'inden daha iyi”
secim ortaminda yapilan  ya da “daha k&tii” yaptin
kiiciik ve kasith seklinde bilginin iki farkli
degisiklikler ile sunumu ile davranigsal
kullanicty1 etkilemek. tepkilerini etkilemek.

Bilgilendirme  Kullanicilara 6nemli ve Ogrencilere dersler veya Graham vd., (2017);
dikkat ¢ekici bilgileri, Odevler ile alakali dikkat Damgaard ve
kolay erisilebilir bir gekici bilgiler iletmek. Nielsen, (2018);
sekilde saglamak. Piotrkowicz vd.,

(2020); Lawrence
vd., (2021); Motz vd.,
(2021); Rodriguez
vd., (2022);
Wambsganss vd.,
(2022); Brown vd.,
(2023); Blondeel vd.,
(2024).

Asistan Kullanicilara davramgsal ~ Ogrencilere rehberlik Damgaard ve

engellerin iistesinden
gelebilmek i¢in kisisel
yardimlarda, onerilerde
ve ipuglarinda bulunmak.

etmek ve 6grenmeyi
kolaylastirmak i¢in
kisisellestirilmis yardimlar
sunmak.

Nielsen, (2018);
Dimitrova ve
Mitrovic, (2021);
Rodriguez vd.,
(2022); Wambsganss
vd., (2022).
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Digsal Kullanicilara parasal Ogrencilere basari/katilm ~ Graham vd., (2017);
Motivasyon olmayan odiiller veya durumlarina gére motive Damgaard ve
igerikler ile motivasyon edici icerikler sunmak. Nielsen, (2018); Dart
saglamak. ve Spratt, (2021);
Dimitrova ve
Mitrovic, (2021);
Rodriguez vd.,
(2022); Wambsganss
vd., (2022).
Haberci Etkisi  Kullanicilara bilginin Ogrencilere Piotrkowicz vd.,
kaynagini sunarak veya egitmen/danigman/uzman  (2020)
etiketleyerek gliven vurgulu mesajlar veya
duygusunun kurum logosuyla onayli
olusturulmasi ile karar igerikler iletmek.
vermelerini etkilemek.
Dikkat Cekme Belirli segenekleri veya Bilgiyi, 6grenci dgrenimi Dimitrova ve
bilgileri daha dikkat icin kaynagin/aktivitenin Mitrovic, (2021);
cekici hale getirerek ve degerini ve dnemini Lawrence vd.,
bilginin erisilebilirligini  artiracak sekilde sunmak. (2021); Rodriguez
ve goriinlirligiini vd., (2022);
artirarak davranisi Wambsganss vd.,
yonlendirmek. (2022); Brown vd.,
(2023); Schlegel vd.,
(2023).
Gorsel Kullanicilara hedeflenen  Ogrencilere katilim ve Blondeel vd., (2024)
Motivasyon davranisi tegvik etmek hazirligin bagariya katkisini
icin gorsel dgeleri gosteren grafik videolar
sunarak duygusal olarak  gibi gorseller sunmak.
etkilemek ve motive
etmek.
Hazirlama Yapilacak gorevin Ogrencinin bir goreve Graham vd., (2017);
faydalarin ve etkilerini hazirlanmasi ve sonucunda ~ Lawrence vd.,
gosterecek bilgilerin basar1 elde etmesi igin (2021); Blondeel vd.,
sunulmasi ile kullanicilart  ipuglari veya 6rnekler (2024)
o davraniga hazirlamak sunmak.
ve karar alma siire¢lerini
etkilemek.
Basitlestirme Karmagik se¢imlerin ya Ogrencilere haftalik igerigi ~ Blondeel vd., (2024).

da sonuglarin
sadelestirilmesi,
Ozetlenmesi ile karar
almay1 kolaylastirmay1
saglamak.

basitlestirerek Ozetler
sunmak.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu tiir diirtmeler, 6grenme platformlar1 arayiizleri ve platform i¢i bildirimler, mobil
uygulamalar, e-posta, SMS veya diger dijital araglar {izerinden sunulmaktadir

(Weinmann vd., 2016; Damgaard ve Nielsen, 2018; Ozdemir, 2020). Egitimde kullanilan
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dijital diirtmeler, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini optimize etmek amaciyla genel
veya kisisellestirilebilir 6zellikler tasiyabilmektedir (Davis vd., 2017; Stone, 2017;
Damgaard ve Nielsen, 2018; van Oldenbeek vd., 2019; Karlsen ve Andersen, 2019).

2.5. Cahisma 1

Bu boliimde, tez kapsaminda gergeklestirilen ilk uygulama olan Caligma 1’e ait baglam,
uzaktan egitim platformu se¢imi, iletilecek diirtmelerin tiirleri ve igeriklerine karar
verilmesi, dijital diirtme aract olarak bir mobil uygulama gelistirilmesi ve kurulum,
orneklem, davranislarin izlenmesi ve diirtmelerin iletilmesi ve nicel ve nitel veri toplama

yontemlerine yer verilmektedir.

2.5.1. Baglam, Uzaktan Egitim Platformu ve Uygulanacak Dersin Se¢cimi

Calisma 1 kapsaminda uygulanacak dijital diirtmelerin, Sakarya Universitesi 2023-2024
Giiz Déneminde Isletme Enstitiisii, Y&netim Bilisim Sistemleri Tezsiz Yiiksek Lisans
(Uzaktan Ogretim) Programinda yiiriitiilen “Bilisim Sistemlerinde Proje Yonetimi”
dersinde uygulanmasi planlanmistir. Uzaktan egitim platformu olarak uluslararasi
nitelikte bir platform olan “Moodle” platformu tercih edilmistir. Bu platformun tercih
edilme nedeni, sistem tizerindeki Ogrenci davranislarinin takibinin daha saglikli

yapilacaginin diistintilmesidir.

Bu dogrultuda, donem basinda, belirlenen derse kayithh 50 adet 6grenciye Moodle
iizerinden erisim ag¢ilmistir. Caligmaya dahil olmay1 kabul etmeyen 6grencileri de goz
oniine alarak, canli dersler ve not paylasimi gibi siiregler hem Moodle hem de SABIS

(Sakarya Universitesi Bilgi Sistemi) iizerinden aymi anda gergeklestirilmistir.

Calismanin baslangicinda, Ogrencilere ¢alisma hakkinda duyuru yapilmistir. Ayni
zamanda, Ogrencilerin tiimiine katilimc1 olmaya goniillii olduklarina dair onaylarimi
almak icin Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu (bkz. Ek 1) iletilmistir. Daha sonra,
dijital diirtmelerin 6grencilere iletilmesi igin gelistirilen mobil uygulamay1 cihazlaria

indirmeleri i¢in 6grenciler bilgilendirilmistir.

2.5.2. Diirtme Tiirleri ve Iceriklerine Karar Verilmesi

Belirlenen dersin izlencesine gore, 6grencilerden donem boyunca cesitli gorevleri yerine
getirmeleri beklenmektedir (Sekil 12). Bu gorevler iki kategoriye ayrilmistir: ders

beklentileri ve 6gretim iiyesi beklentileri. Ders beklentileri 6devlerin teslimini ve final
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smavina katilimi icerirken, ogretim {yesi beklentileri canli derslere katilimi, ders

materyallerini takip etmeyi ve canli siif sohbetine katilimi igeriyordu.

Sekil 12
Caliyma 1 Kapsaminda Belirlenen Uzaktan Egitim Dersinin Miifredatina Gore

Tamamlanmasi Beklenen Gorevler

Uzaktan Egitim
Beklentileri
I
] )
Ders Ogretim Uyesi
Beklentileri Beklentileri
“ . - Final Sinavina Canh Derslere Ders Materyallerinin Canli Simf
devl Tesli
Odevierin Teslimi Katihm Katihm Takibi Sohbetine Katilim

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu beklentileri destekleyecek dijital diirtme tiirleri ve igerikleri; dersin 6gretim tiyesi ve
iki akademisyenin goriislerine dayanilarak belirlenmistir. Sonug olarak alti tiir dijital
diirtme se¢ilmistir: hatirlatma, bilgilendirme, geri bildirim, digsal motivasyon, pekistirme

ve son tarih diurtmeleri.

2.5.3. Dijital Diirtme Aract Olarak Bir Mobil Uygulama Gelistirilmesi

Calismada, diirtmeleri iletmek amaciyla Google tarafindan gelistirilen, agik kaynakli bir
mobil uygulama gelistirme ¢ergevesi olan “Flutter” ile ders bildirimleri génderebilen bir
mobil uygulama gelistirilmistir. Dart programlama dili ile gelistirilen bu uygulama,
ogrencilerin uzaktan egitim siirecindeki gorev ve etkinliklerine iliskin ders bildirimlerini
zamaninda alabilmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Bu dilin baslica tercih edilme
amact hem Android hem de iOS cihazlarda ¢aligabilen platformlar arasi uygulamalarin
olusturulmasina izin vermesidir. Bir diger tercih edilme amaci ise giiniimiizde popiiler
olan bir gelistirme g¢ercevesi oldugu icin giiglii ve biiyliyen bir gelistirici topluluguna
sahip olmasidir. Uygulama Android tarafinin kodlart Visual Studio Code ile, i0OS
tarafinin kodlar1 ise Xcode kullanilarak ¢caligtirilmistir. Uygulamada, kullanicilara diirtme
bildirimlerini gonderebilmek i¢in yine Google tarafindan sunulan “Firebase Cloud
Messaging (FCM) “hizmetinden yararlanilmistir. Ayni zamanda bu platform {izerinden
sunulan “Firebase Database (Veritabani)” hizmetinden yararlanilmistir. Ek olarak,
kisisellestirilmis bildirimleri iletebilmek i¢in “Postman” platformu kullaniimistir.

Uygulamanin arayiiziine dair ekran goriintiileri ise Sekil 13’te sunulmaktadir.
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Sekil 13
Dijital Diirtme Aract Olarak Gelistirilen Mobil Uygulamanin Arayiizleri

Ders Bildirim

l@\ Uygulamasi
YUKLE

v QEED =y [ e

Istiyor
Bidirimier arasinda uyaniar, sesier ve
igaretior clabilr, Bunlar, Ayacar'da
aparlacablin,

Girig Yap \ Izin Verme |zin Ver

P e L 1 SO AN R ]

-
A\ Ders Hatirlatmasi
limi igin 1 glin! Odev dosyasir Dersinizin baglamasina son 3(

¢in hala vaktiniz var haftanin konusu: Proje P

= ‘YNmEInEs v S S RIS

- o V- R R A | —— R .
11. Hafta

Katiim Oram

verebilirsiniz

A . e 11 13

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
2.5.4. Kurulum, Orneklem, Davranislarin Izlenmesi ve Diirtmelerin Iletilmesi

Donemin dordiincii haftasinda 6grencilerin tiimiine onaylarini almak i¢in Bilgilendirilmis
Goniillii Onam Formu iletilmis ve platform aktarimlart yapilmistir (Bu haftaya kadar

beklenmesinin nedeni; enstitli onay siirecinin uzamast olmustur). Sekizinci haftada
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ogrencilere dijital diirtme bildirimlerini iletmek i¢in gelistirilen mobil uygulamay1
cihazlarina indirmeleri i¢in duyuru yapilmis ve uygulama indirme linkleri paylasilmigtir
(Bu haftaya kadar beklenmesinin nedeni; uygulama gelistirme siirecinde planlanmayan
aksakliklar olmustur). Ogrencilerin uygulamay yiikledikten sonra giris yapmalar1 icin
kullanacaklar1, her 6grenci i¢in essiz olacak sekilde atanan kullanici ad1 ve sifre bilgileri
iletilmistir. Mobil uygulamay1 indirip kullanan ve yazili onam alinan 21 6grenci olmustur.

Dolayistyla ilk ¢alismamizin 6rneklemi 21 katilimcidan olugmaktadir.

14 Haftalik ders doneminde her hafta saat 18:30°da baslayan dersin sekizinci haftasindan
itibaren (donemin yarisindan itibaren) diirtme bildirimleri &grencilere iletilmistir.
Gonderilen diirtmeler genel veya kisiye 6zel iceriktedir. Kisiye 6zel olarak gonderilen
diirtmeler, Ogrenme Yonetim Sistemi’nden gelen dgrenci log kayitlari incelenerek
gonderilmistir. Tablo 7, siire¢ boyunca katilimcilara iletilen diirtmeleri gostermektedir.
Bu dogrultuda dénem boyunca toplam 12 adet bildirim ile dijital diirtmeler 6grencilere

iletilmistir.
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Tablo 7

Calisma 1°de Ogrencilere Iletilen Dijital Diirtmeler

Sira Hafta Dijital Diirtme Diirtme Tiirleri Kapsam Genel/ Dijital Diirtme Icerigi
Iletilme Zamam Kisiye Ozel
1 8. Hafta 18:00 (Canl1 dersten ~ Hatirlatma, Canli Ders Genel Dersinizin baglamasina son 30 dk kaldi. Bu
once) Bilgilendirme haftanin konusu: Proje Performans Alanlar
2 9. Hafta 18:00 (Canl1 dersten ~ Hatirlatma, Odev, Canli  Genel Proje/tasarim dokiimanlar sisteme
once) Bilgilendirme Ders yiliklenmistir. Proje hazirliginin anlatilacagi
bu haftaki derse katilmaniz tavsiye
ediyoruz.
3 10. Hafta 18:00 (Canli dersten ~ Geri Bildirim, Canli Ders Kisiye Ozel Merhaba E** D** canli derslere katilim
once) Dissal Motivasyon, oraniniz % X. Son 4 haftaya katiliminiz
Hatirlatma final sinavina 6nemli katkilar verecektir. /
Merhaba E** D**, canli derslere katilim
oraniniz % 100. Bravo! Son 4 haftaya da
ayn1 sekilde devam ederseniz final siavi
icin faydal olacaktir.
4 11. Hafta 18:00 (Canli dersten ~ Geri Bildirim, Canli Ders Kisiye Ozel Su ana kadar X defa canli derse
once) Hatirlatma katilmadiniz. Son haftalara katilim

saglamaniz final sinavi i¢in faydal
olacaktir. /

Son X haftadir canli derslere
katilamiyorsunuz. Son haftalara katihim
saglamaniz final sinavi i¢in faydal
olacaktir. /

Su ana kadar yalnmizca X defa canli derse
katildimiz. Son haftalara katilhim
gdstermeniz final smavi igin faydali
olacaktir. /

Su ana kadar tiim canli derslere katildiniz.
Son haftalara ayn1 sekilde katilim
gostermeniz final smavi igin faydali
olacaktir.
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5 11. Hafta 18:30 (Canli ders Pekistirme, Canli Ders Genel Dersiniz bagladi. Sohbet kismindan akliniza
baslangici) Bilgilendirme, Sohbet takilanlar1 sorabilir, sorulara yanit
Hatirlatma Boliimii verebilirsiniz.
6 12. Hafta 18:30 (Canli ders Pekistirme, Canli Ders Genel Dersiniz basliyor! Derse sohbet kismindan
baslangicr) Hatirlatma Sohbet katki vermeye hazir misiniz?
Boliimii

7 13. Hafta 18:00 (Canli dersten  Hatirlatma, Canli Ders Genel Final sorularina yonelik olacak bu aksamki

once) Bilgilendirme dersi kacirmamaniz tavsiye ediyoruz.

8 13. Hafta 10:30 (Hafta ici) Son Tarih Odev Genel Odev teslimine son 5 giin! Odev dosyasini
hazirlamak i¢in 10. Hafta ders kaydim
incelemeniz faydali olacaktir.

9 14. Hafta 12:30 (Hafta igi) Son Tarih, Odev Kisiye Ozel Merhaba E** D**

Pekistirme Odev teslimi i¢in son 1 giin! Odev
dosyasii yiiklemek i¢in hala vaktiniz var.

10 14. Hafta 18:00 (Canli dersten  Hatirlatma, Canli Ders Genel Final sinavi i¢in 6nemli bilgilendirmelerin

once) Bilgilendirme yapilacagi donemin son canli dersine 30 dk
kaldu!

11 Final 21:00 (Hafta sonu) Son Tarih Final Smavi  Genel Final smavlarma son 3 giin! Siav hazirlig

Sinavi icin ders dokiiman ve kayitlarin1 yeniden
Haftasi incelemenizi tavsiye ediyoruz.
12 Final 21:00 (Hafta sonu) Hatirlatma Final Smavi  Genel Yarinki final sinavinda basarilar!
Sinavi
Haftasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.5.5. Veri Toplama: Sistem Verilerinin Takibi ve Odak Grup Goériigsmesinin Yapilmasi

Dijital diirtmelerin etkinligini degerlendirmek i¢in uzaktan egitim sistemindeki belirli
ogrenci davraniglar izlenmistir. Buna gore, canli derslere katilim, 6dev teslimleri ve canli
ders sohbet boliimiine katilim dahil olmak {izere 6grencilerin OYS’den gelen verileri
takip edilmistir. Bu verilerin takibi ve toplanmasi, gonderilen ilk diirtmeden sonuncusuna

kadar her diirtmeden 6nce ve sonra diizenli olarak ger¢eklestirilmistir.

Ayrica, nitel veri toplama teknigi olarak odak grup goriismesi yontemi se¢ilmistir.
Thomas ve digerlerine (1995) goére odak grup goriismesi, “katilimcilarin belirli bir
popiilasyonun temsili olmasa da amagh bir 6rnegi oldugu icin secildigi ve bu grubun
belirli bir konuya odaklandig1 derinlemesine bir grup goriismesini igeren bir tekniktir”.
Yontem, katilimcilarin belirli bir konudaki deneyimleri, duygular, diislinceleri, algilari,
tutumlar1 ve aligkanliklarina iligskin derinlemesine ve ayrintili niteliksel bilgi elde etmeyi
amagclar. Odak grup goriismelerinin belirleyici 6zelliklerinden biri, bireysel gorligmelere
kiyasla sosyal etkilesim yoluyla genellikle daha derin ve daha gesitli verilere yol acan

grup dinamigidir (Rabiee, 2004).

Doénem sonunda, uygulamaya katilan tiim katilimcilara odak grup goriismesi igin bir
davet gonderilmistir. Odak grup goriismesi, davete olumlu yanit veren 11 katilimcei ile
Ocak 2024'te gergeklestirilmistir. Odak grup goriismeleri i¢in ideal katilimci sayisi
konusunda c¢esitli goriisler bulunmaktadir. Kitzinger ve Farquhar'a (1999) gore 4-9
katilimci; Byers ve Wilcox'a (1988) gore 8-12 katilimci; Goss ve Leinbach'a (1996) gore
15 katilimct; Morgan (1997) ve Gibbs'e (1997) gore 6-12 katilimcr idealdir (Cokluk,
2011). Literatiire dayanarak odak grup goriismesi i¢in 11 kisilik bir katilimer sayisinin
uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1-2 saatin yeterli oldugu (Krueger, 1998) odak
grup goriismesi, ¢cevrimici olarak gerceklestirilmis ve yaklasik 1,5 saat stirmiistiir. Kayit

altina alinan goriisme i¢in tiim katilimcilardan yazili izin alinmistir.

Odak grup goriismesi yari-yapilandirilmis goriisme formu ile gerceklestirilmis (bkz. Ek

2) ve goriisme asagidaki asamalardan olusmustur:

e ilk asamada, ¢alismanin amaci ve hedefleri, odak grup gdriismesinin amaci ve
nasil gerceklestirilecegi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve katilimcilarin
bilgilerinin gizliligini giivence altina alan bir agiklama yapilmistir.

e ikinci asamada, katilimcilardan kendilerini tanitmalar1 istenerek kisaca kendileri

hakkinda bilgi edinilmistir. Ad soyad, yas, mezuniyet, meslek ve calisilan sektor
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gibi temel bilgilerin yan1 sira, daha 6nce uzaktan egitim deneyimi olup olmadigi
sorulmugtur. Ayrica, katilimcilara is, aile ve uzaktan egitim arasindaki dengeyi
nasil sagladiklar1 ve egitimlerine yeterli zaman ve dikkati ayirip ayiramadiklari
sorulmustur.

e Ugciincii asamada, katilimcilara ders bildirim uygulamasini uzaktan egitimin
gerektirdigi zaman, dikkat ve sorumluluklari karsilamada faydali bulup
bulmadiklar1  sorulmustur. Katilimcilara ayrica gonderilen diirtmelerin
zamanlamasi ve siklig1 hakkinda goriisleri alinmigtir.

e Son asamada ise, katilimcilardan konuya nelerin eklenebilecegi veya ¢aligmanin
nasil gelistirilebilecegi konusunda Onerileri istenmistir. Ayrica bdyle bir
uygulamay1 uzaktan egitim platformlar1 igin tavsiye edip etmeyecekleri de

sorulmustur.

2.6. Calisma 2

Bu boliimde, Caligma 2’ye ait baglam, uzaktan egitim platformu ve uygulanacak dersin
secimi, iletilecek diirtmelerin tiirleri ve igeriklerine karar verilmesi, kurulum, érneklem,
davraniglarin izlenmesi ve diirtmelerin iletilmesi ve nitel ve nicel veri toplama siireglerine

yer verilmektedir.

2.6.1. Baglam, Uzaktan Egitim Platformu ve Uygulanacak Dersin Se¢cimi

Calisma 2 kapsaminda uygulanacak dijital diirtmelerin, Sakarya Universitesi 2023-2024
Bahar Déneminde Isletme Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Tezsiz Yiiksek Lisans
(Uzaktan Ogretim) Programinda yiiriitiilen “Teknoloji ve Inovasyon Yénetimi” dersinde
uygulanmast planlanmigtir. Odak grup goriismesindeki katilimcilar, ¢ift platform
takibinin zorlugundan bahsetmislerdir. Bu dogrultuda Caligma 2’de, kurumun halihazirda
uzaktan egitim ve diger tiim egitim-O6gretim siireglerinin ylriitiildigi Sakarya

Universitesi Bilgi Sistemi olan SABIS platformu kullanilmistir.

Belirlenen derse kayitli 70 adet Ogrenciye donem basinda duyuru yapilmistir. Bu
donemde yine, 6grencilerin tiimiine onaylarini almak i¢in Bilgilendirilmis Goniilli Onam
Formu (bkz. Ek 3) iletilmistir. Dijital diirtmelerin 6grencilere iletilmesi i¢in, bir dnceki
donem gelistirilen mobil uygulamayr cihazlarina indirmeleri i¢in Ogrenciler

bilgilendirilmistir.
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2.6.2. Diirtme Tiirleri ve Iceriklerine Karar Verilmesi

Belirlenen dersin izlencesine gore, 6grencilerden donem boyunca cesitli gorevleri yerine
getirmeleri beklenmektedir (Sekil 14). Bu gorevler iki kategoriye ayrilmistir: ders
beklentileri ve 6gretim iiyesi beklentileri. Ders beklentileri 6devlerin teslimini ve final
smavina katilimi igerirken, 6gretim iiyesi beklentileri canli derslere katilimi ve ders

materyallerini takip etmeyi icermektedir.

Sekil 14
Calisma 2 Kapsaminda Uzaktan Egitim Dersinin Miifredatina Gore Tamamlanmasi

Beklenen Gorevler

Uzaktan Egitim
Beklentileri
|
! ¥
Ders Ogretim Uyesi
Beklentileri Beklentileri
-~ . A Final Smmavina Canh Derslere Ders Materyallerinin
Odevlerin Teslimi Katihm Katihm Takibi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu beklentileri destekleyecek dijital diirtme tiirleri ve igerikleri; dersin 6gretim iiyesi,
danigman ve bir akademisyenin goriiglerine dayanilarak belirlenmistir. Sonug olarak yedi
tiir dijital diirtme secilmistir: hatirlatma, bilgilendirme, geri bildirim, digsal motivasyon,

pekistirme, dikkat ¢ekme ve son tarih diirtmeleri.

2.6.3. Kurulum, Orneklem, Davranislarin Izlenmesi ve Diirtmelerin Iletilmesi

On dort haftalik ders doneminin {igiincii haftasinda, 6grencilerin tiimiine onaylarini almak
icin Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu iletilmistir. Ayn1 zamanda 6grencilere, dijital
diirtme bildirimlerini alabilmeleri i¢in gelistirilen mobil uygulamay1 cihazlarma
indirmeleri i¢in duyuru yapilmis ve uygulamay1 indirmeleri i¢in linkler paylasilmigtir.
Ogrencilerin uygulamay1 yiikledikten sonra giris yapmalar1 i¢in kullanacaklari, her
Ogrenci i¢in egsiz olacak sekilde atanan kullanict adi ve sifre bilgileri iletilmistir. Mobil

uygulamay1 indirip kullanan ve yazili onam alinan 47 6grenci olmustur.
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Dordiincii haftadan itibaren dijital diirtme bildirimleri iletilmistir. Gonderilen diirtmeler
genel veya kisiye o6zel iceriktedir. Kisiye 6zel olarak gonderilen diirtmeler, Ogrenme
Yonetim Sistemi’nden gelen 6grenci log kayitlart incelenerek gonderilmistir. Tablo 8,
Caligsma 2 siireci boyunca katilimeilara iletilen diirtmeleri gostermektedir. Bu kapsamda,

toplam 20 adet dijital diirtme bildirimi 6grencilere iletilmistir.
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Tablo 8

Calisma 2’de Ogrencilere Iletilen Dijital Diirtmeler

Sira Hafta Dijital Diirtme Diirtme Tiirleri Kapsam Genel/ Dijital Diirtme Icerigi
fletilme Zamam Kisiye Ozel

1 4. Hafta 20:30 (Canl1 dersten 1 Hatirlatma, Canli Ders Genel Yapilan inovasyonlarin sadece %1'inin

saat dnce) Bilgilendirme radikal inovasyon olabildigini biliyor
muydunuz? Bu haftaki derste inovasyon
tiirleri islenecek. Ders 21:30'da!

2 5. Hafta 20:30 (Canl1 dersten 1 Hatirlatma, Odev, Canli Genel Hayatimizin olmazsa olmazi yenilikgi bir

saat once) Bilgilendirme Ders iirtin/hizmete yonelik hazirlayacaginiz video
Odevi igin son tarih 30 Nisan. Bu aksam
21:30'daki derste 6deve dair detaylar
konusulacak, katilim saglamay1 unutma!

3 6. Hafta 20:00 (Canl1 dersten 1 Hatirlatma, Canli Ders Genel Yoksa sen de teknoloji i¢in ge¢ kalanlardan

saat 6nce) Bilgilendirme misin? Yeniligin bireysel kabuliiniin
islenecegi bu haftanin dersi 22:00'da
baglayacak. Katilim saglamay1 unutma!

4 7. Hafta 18:00 (Canli dersten Hatirlatma Canli Ders Genel Uzun bir aranin ardindan derslere kaldigimiz

once) yerden devam ediyoruz. Bu aksamki ders
21:00'da baslayacak, katilim saglamay1
unutmal

5 7. Hafta 20:30 (Hafta sonu) Son Tarih, Dikkat Odev Genel 1. Odev teslimine son 10 giin! Odevle ilgili

Cekme detayl bilgiye 5. hafta dersinin ilk
boliimiinden ulasabilirsin. Basarilar!

6 8. Hafta 17:30 (Hafta i¢i) Pekistirme Ders Kaydi Genel Merhaba! Bugiin ders yok ama, katilamadigin
derslerin telafisini veya katilmis oldugun
derslerin tekrarmni yapman i¢in giizel bir giin
)

7 8. Hafta 17:30 (Hafta sonu) Son Tarih, Dikkat Odev Kisiye Ozel ~ Odev teslimine son 3 giin! Odevle ilgili

Cekme detaylar 5. hafta dersinin ilk béliimiinde.
8 9. Hafta 20:00 (Hafta igi) Son Tarih, Odev Kisiye Ozel ~ Odev teslimine son 1 giin! Odev dosyasin
Pekistirme yiiklemek i¢in hala vaktin var.
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9 9. Hafta 20:30 (Canl1 dersten Hatirlatma, Odev, Canli Genel Derse son 30 dakika. 2. 6dev
yarim saat 6nce) Bilgilendirme Ders bilgilendirmesinin yapilacagi bu haftanin
dersini kagirma!

10 10. Hafta ~ 20:30 (Canli dersten Hatirlatma, Dikkat Canli Ders Genel Derse son 30 dk

yarim saat once) Cekme Yaraticilig1 artirmanin yollarini 6grenmek
istiyorsan bu haftanin canli dersini kagirma :)

11 11. Hafta  11:30 (Hafta i¢i) Geri bildirim, Ders Kayd: Kisiye Ozel Merhaba E** D** Canli dersine

Pekistirme katilamadigin X. ve Y. haftanin ders
kayitlarini Sabis iizerinden izleyebilirsin.

12 11. Hafta ~ 20:30 (Canli dersten Hatirlatma, Canli Ders Genel Derse son 30 dk! Sizce ¢alisanlarin % kag1

yarim saat 6nce) Bilgilendirme, fikirlerini rahatca sdyleyebilecek bir caligma
Dikkat Cekme ortamina sahip? Bu haftanin konusu: Fikir
Yonetimi. Derse katilim saglamay1 unutma!
13 12. Hafta ~ 20:30 (Canli dersten 1 Geri Bildirim, Canli Ders Kisiye Ozel Merhaba E** D**, Canli derslere katilim
saat once) Hatirlatma, oranm % X. Son haftalara katilimin, final
Dikkat Cekme, sinavina 6nemli katkilar verecektir. Ders
Digsal Motivasyon 21:30'da!/
Merhaba E** D** Canli derslere katilim
oranin %100. Bravo! Son haftalara ayn
sekilde katilimin, final sinavina énemli
katkilar verecektir. Ders 21:30'da! /

14 12. Hafta  13:30 (Hafta i¢i) Son Tarih, Dikkat Odev, Canli Kisiye Ozel 2. Odev teslimine son 1 hafta! Odevle ilgili

Cekme, Digsal Ders detayl bilgiye 9. hafta dersinden ulasabilirsin.
Motivasyon Basarilar!

15 13. Hafta  20:00 (Hafta i¢i) Pekistirme Ders kayd1 Genel Merhaba! Bugiin ders yok ama, katilamadigin
derslerin telafisini veya katilmis oldugun
derslerin tekrarini yapabilirsin.

16 13. Hafta 12:00 (Hafta igi) Son Tarih, Odev Kisiye Ozel 2. ddev teslimine son 3 giin, yiiklemek igin

Pekistirme, Dikkat hala vaktin var! Odevle ilgili detaylar 9. hafta
Cekme dersinin ilk boliimiinde.
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17 14. Hafta  20:30 (Canli dersten Hatirlatma, Canli Ders Genel Derse son 30 dakika! Bu donemin son
yarim saat 6nce) Bilgilendirme, konusunun iglenecegi ve final siavi igin
Dikkat Cekme o6nemli olan bu aksamki dersi kagirma!
18 14. Hafta 19:30 (Canl1 dersten Hatirlatma, Dikkat Canli Ders Genel Final smav1 i¢in 6nemli bilgilendirmelerin
yarim saat dnce) Cekme yapilacagi donemin son canli dersine 30 dk
kaldi! Kagirmamani tavsiye ederim.
19 Final 12:00 (Final sinavindan ~ Hatirlatma, Dikkat Final Sinavi Genel Finaller 29-30 Haziran'da! Sinav hazirlig1 i¢in
Sinavi 1 hafta 6nce, Hafta Cekme ders kayitlarini, 1-7. hafta aras1 ders
Haftasi sonu) dokiimanlarin ve soru havuzu dosyasini
incelemeni tavsiye ediyoruz. Basarilar!
20 Final 20:00 (Hafta sonu) Geri bildirim, Digsal ~ Final Smavi Kisiye Ozel Tiim canli derslere katildin ve ddevlerle ilgili
Sinavi Motivasyon sorumluluklarini yerine getirdin. Ayrica
Haftas1 dersin ¢ok siki takipgisi oldun. Yarinki

sinavda basarili olacagina inantyoruz, bol
sans! /

Tiim canli derslere katildin, ayrica ders takibi
ve ddevlerle ilgili sorumluluklarini yerine
getirdin. Yarinki sinavda basarili olacagina
inantyoruz. Bol sans! /

Canli dersler ve ddevlerle ilgili
sorumluluklarini yerine getirdin. Ayrica
dersin ¢ok siki takipgisi oldun. Yarinki
sinavda basarili olacagina inantyoruz, bol
sans!/

Canli dersler ve ddevlerle ilgili
sorumluluklarini yerine getirdin. Yarimki
sinavda basarili olacagina inantyoruz. Bol
sans! /

Ders takibi ve ddevlerle ilgili
sorumluluklarini yerine getirdin. Yarimki
sinavda basarili olacagina inantyoruz. Bol
sans!

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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2.6.4. Veri Toplama: Miilakatlarin Yapilmasi

Calisma 2’de dijital diirtmelerin etkinligini degerlendirmek icin nitel bir veri toplama
teknigi olan derinlemesine miilakat yontemi tercih edilmistir. Stewart ve Cash’e (1985)
gore miilakat, “sozlii, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim yoluyla soru sorma ve
yanitlamaya dayali olarak insanlari, bakis acilarini ve onlarla iligkili durumlar1 anlamaya
calisan veri toplama teknigidir”. Miilakatlar, bir bireyin i¢ diinyasina girmek, bakis agisini
anlamak ve arastirma problemi hakkinda veriyi toplamak i¢in bagvurulan bir tekniktir.
Albrechtsen (2007), miilakatlarin insanlarin deneyimlerini ortaya ¢ikarmak icin faydal
yontemler oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda, uzaktan egitim siireglerinde dijital
diirtmelerin etkisini daha derinlemesine anlamak, 6grencilerin diirtmelere yonelik
algilarin1 ve deneyimlerini ortaya koyabilmek ve diirtme tiirlerine yonelik daha kapsamli
goriigler elde edebilmek amaciyla, katilimcilarin goriisleri milakatlar yoluyla

toplanmustir.

Calismada, ders donemi sonlandiginda, uygulamaya katilan tiim katilimcilara miilakat
daveti gonderilmistir. Davete olumlu yanit veren 10 katilimci ile 2024 yaz déneminde
miilakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat yontemi i¢in ideal katilimc1 sayist konusunda
cesitli goriisler bulunmaktadir. Bir nitel arastirma i¢in maksimum ve minimum goriisme
sayisint  dikte eden evrensel bir kural yoktur. Arastirmacilar genelde, nitel
aragtirmalardaki 6rneklem biiylikliiglinlin 'teorik doygunluk' ile hakli ¢ikarilabilecegini
savunmaktadir (Bekele ve Ago, 2022). Bazi1 arastirmacilar ise nitel bir calisma igin
katilimci sayisi belirtmeye ¢alismistir. Creswell’a (1998) gore, 5-25, Kuzel'e (1992) gore
6-20, Guest ve digerlerine (2006) gore 6-12 goriisme yeterli olmaktadir. Literatiire
dayanarak Calisma 2’de gerceklestirilen 10 goriisme sayisinin, aragtirma sorularini
yanitlamak ve niteliksel bulgulari ortaya koymak icin yeterli oldugunu sdylemek

miumkindir.

Miilakatlar; yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandiriimamis olmak iizere iice
ayrilmaktadir. Bu calismada miilakatlar, yari-yapilandirilmis goriisme tiirii  ile
gerceklestirilmigtir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler, yapilandirilmis goriismeler kadar
kat1 bir yapiya sahip olmayan, daha esnek bir veri toplama siireci sunan ve katilimcilarin
bakis acilarmi ve i¢ diinyalarimi anlamaya imkan tanimaktadir. Bu goriisme tiirlinde,
arastirmaci elindeki soru formuna (goriisme kilavuzuna) basvursa da, sorularin sirasina

ve smirlarma siki sikiya bagli kalmak zorunda degildir. Gerekli durumlarda,
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katilimcilarin yanitlarin1 daha iyi anlamak amaciyla rehbere temel diizeyde sadik kalmak
kosuluyla yeni sorular da yoneltebilmektedir. Ayrica, bu tiir gériismelerde derinlestirici
sorularla daha fazla bilgi elde edilebilir. Derinlestirici sorular, asil sorularin ardindan
gelen ve genellikle goriisme sirasinda kendiliginden ortaya ¢ikan soru ve yorumlardir
(Merriam, 2016; Karakiraz, 2021). Bu ¢alismadaki goriisme sorulari, aragtirmanin amaci
ve problemi dogrultusunda gelistirilmistir. Gorlisme formu, aragtirmanin belirlenen
amagclar dogrultusunda ilerlemesini ve gerekli tiim bilgilerin toplanmasini giivence altina
almay1 saglamistir. Calismada gergeklestirilen yar1 yapilandirmis goriismelere ait soru

formu Ek 4’te sunulmustur.

Calismada, katilmcilarla gerceklestirilen ortalama miilakat siiresi 45 dakikadir. Kayit
altina alman her bir goriisme icin katilimcilardan izin alinmistir. Miilakatlarin siireci,

genel olarak asagidaki asamalardan olugsmaktadir:

e Ilk asamada, calismanin amaci ve hedefleri, miilakatin amaci ve nasil
gerceklestirilecegi hakkinda kisa bir bilgilendirme yapilmis ve katilimcinin
bilgilerinin gizliligini giivence altina alan bir agiklama yapilmistir.

e lkinci asamada, katimcinin kendisini tanitmasi istenerek, ad soyad, yas,
mezuniyet, meslek, calisilan sektor, medeni hal, ¢cocuk sahibi olup olmama ve
daha once bir uzaktan egitim deneyiminin olup olmadig1 sorulmustur.

e Uciincii asamada, katilimciya is, aile ve uzaktan egitim arasindaki dengeyi nasil
sagladigl, yasadig1 zorluklar1 ve egitimine yeterli zaman ve dikkati ayirip
ayiramadig1 sorulmustur.

e Dordiincii asamada, katilimciya ders bildirim uygulamasin1 uzaktan egitimin
gerektirdigi zaman, dikkat ve sorumluluklari karsilamada faydali bulup bulmadigi
sorulmustur.

e Besinci asamada, gonderilen her bir diirtme tiiriiyle ilgili daha spesifik sorular
sorulmus ve etkilerine yonelik goriis bildirmeleri ve degerlendirmelerde
bulunmalari istenmistir.

e Son asamada ise, katilimciya diirtmelerin etki siiresi ve bdyle bir uygulamay1

uzaktan egitim platformlari i¢in tavsiye edip etmedigi sorulmustur.
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2.7. Odak Grup Goriismesi ve Miilakatlarda Elde Edilen Nitel Verilerin Analizi:

Tematik Analiz Siireci

Bu c¢alismada, Calisma 1 ‘de gergeklestirilen odak grup goriismeleri ve Calisma 2’de
gerceklestirilen derinlemesine miilakatlar ile elde edilen nitel verilerin analizinde tematik
analiz yontemi kullanilmigtir. Tematik analiz, nitel verilerdeki anlam kaliplarini
(temalar1) tanimlamak, analiz etmek ve yorumlamak i¢in kullanilan esnek bir yontemdir.
Miilakatlar ve odak gruplart gibi nitel tekniklerin analizinde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Clarke ve Braun, 2017). Analiz siirecinde, bilgisayar destekli nitel veri
analiz programlarindan biri olan MAXQDA kullanilmistir. MAXQDA, nitel ve karma
yontem arastirmalarinda veri analizini kolaylagtiran gii¢lii bir aractir. Bu programin tercih
edilmesinin temel nedeni, verilerin derinlemesine analizine olanak tanimasinin yani sira,
karmasiklig1 azaltarak sonuglarin gorsellestirilmesine imkan tanimasi ile daha anlagilir ve

genellenebilir hale gelmesini saglamasidir.

Calismanin nitel veri analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2017) onerdigi alti asamali
tematik analiz adimlar1 dogrultusunda yiiriitilmiis ve bu adimlar Sekil 15’te sunulmustur:
1) verilere asina olma, 2) ilk kodlarin olusturulmasi, 3) temalarin belirlenmesi, 4)
temalarin gdzden gecirilmesi, 5) temalarin netlestirilmesi ve sunulmasi, 6) raporlama. S6z
konusu adimlar, hem Calisma 1’de (odak grup goriismesi) hem de Calisma 2’de

(miilakatlar) ayni sekilde izlenmistir.

Sekil 15
Odak Grup Goriismesi ve Miilakatlarda Elde Edilen Nitel Verilerin Analizinde Takip
Edilen Adimlar

4. 5.

1 2 3

o . ; Temalarin Temalarin 6.
Verilere ilk kodlarm Temalarin " aann
asina olma olusturulmasi belirlenmesi gegc‘i):i‘lil;nesi l:glselfmessll poTlama

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Verilere asina olma adimi; verilerin yaziya dokiilmesi (transkripsiyon), verilerin
okunmas1 ve gerekiyorsa tekrar okunmasi ve ilk fikirlerin not alinmasi siireglerinden
olusur. Bu adimda arastirmaci goriisme igeriklerine asina olmay1 hedefler. Bu dogrultuda,
oncelikle odak grup gorlismeleri ve miilakatlara ait ses kayitlar1 yaziya dokiilmistiir.
Arastirmaci tarafindan ses kayitlarinin yaziya dokiilmesi ve sonrasinda birkac kez
iceriklerin okunmasi ile veriye aginalik saglanmistir. Yaziya dokme asamasinda, odak
grup goriismesi tek bir metin dosyasi, miilakatlar i¢in ise her bir katilimer igin ayr1 ayri
metin dosyalar1 olusturulmustur. Bu islemlerle metin dosyalari, MAXQDA programinda

analiz i¢in hazir hale getirilmistir.

Ik kodlarin olusturulmas1 adiminda; verinin tiim veri seti boyunca sistematik bir sekilde
ilgi ¢ekici Ozelliklerinin kodlanmasi gergeklestirilir. Kodlar, ham verideki ele alinan
olguya iligkin anlamli sekilde degerlendirilebilecek en temel birim olarak tanimlanir. Bu
dogrultuda bu adimda veriler, dikkat ¢eken anlamli birimlere ayrilarak ilk kodlar
olusturulmustur. Yani, yaziya dokiilmiis goriigme verilerinin satir satir okunmasi
esnasinda, dikkat ¢eken ve arastirma sorularina yanit verecek degerde olan ifadeler
etiketlenmistir  (kodlanmistir).  Kodlama MAXQDA  programi  aracilifiyla
gerceklestirilmistir.

Temalarin belirlenmesi adiminda; kodlar potansiyel temalarda bir araya getirilir. Yani
kodlar arasinda iligki kurularak, temalara gidecek yolun ilk adimlar1 atilir. Bu dogrultuda,
bir oOnceki adimda olusturulan kodlar ortak anlam Oriintiileri dogrultusunda
gruplandirilarak 6n temalar olusturulmustur. Bu adim ayni zamanda, temalar arasi
baglantilarin ve farkli tema diizeyleri arasindaki hiyerarsinin diisiiniilmeye baglanildigi
adimdir. Bu adim sonunda, bir sonraki asamada gozden gegirilecek bir alt temalar listesi

olusturulmustur.

Temalarin gézden gegirilmesi adiminda; temalarin kodlanmig veri alintilaryla ve tiim
veri setiyle iliskili olup olmadigi kontrol edilir. Bu adimda, bir 6nceki asamada
olusturdugumuz temalar gozden gegirilerek gelistirilmistir. Bu dogrultuda, temalar
altindaki kodlanmis veriler karsilagtirilarak gecerlilikleri ve tutarliliklar1 agisindan
gozden geg¢irilmis, gerekirse yeniden yapilandirilmistir. Baz1 aday temalar elenmis,

birbirine benzer bazi temalar ise birlestirilmistir.

Temalarin netlestirilmesi ve sunulmasi adiminda; nihai temalara agik ve anlasilir bagliklar

verilerek netlestirilir ve tlim ana temalar ve alt temalar agik¢a sunulur. Temalar, tematik
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bir kod kitab1 (codebook) araciliiyla yapilandirilmis, ardindan raporlama siirecinde alt
temalar ilizerinden agiklanarak sunulmustur. Odak grup goriismesinin tematik analizi
sonrasi 5 ana tema ve 21 alt tema belirlenmistir. Her bir miilakatin tematik analizi sonrasi
ise 12 ana tema, 47 alt tema, 97 ikinci diizey alt tema ve 11 {liglincii diizey alt tema
olusturulmustur. Miilakatlarda olusturulan ana temalarin bir bolimi, arastirma
sorularinin yapisina uygun bigimde tematik kategorilere yerlestirilmistir. Ornegin,
katilimer ifadeleri belirli dijital diirtme tiirlerine (6rnegin; bilgilendirme diirtmeleri)
yonelikse, bu ifadeler tematik olarak ilgili diirtme tiirii basglig1 altinda toplanmustir.

Bdylece, veri analizi ile arastirma sorular1 arasinda kavramsal biitiinliik saglanmistir.

Raporlama adimi; arastirma bulgularinin sunuldugu, siirecin belgelendigi ve raporun
yazildig1 boliimdiir. Bu adimda, odak grup goriismesi ve miilakatlarin analizinden elde
edilen temalar, her bir ¢aligma kapsaminda ilgili katilimc1 ifadeleriyle desteklenerek
Analiz ve Bulgular boliimiinde detayli bir sekilde sunulmustur. Bulgularin daha anlagilir
ve gorsel olarak desteklenmis bicimde sunulabilmesi amaciyla, bu bdliimde
MAXQDA’nin veri gorsellestirme araglar1 kullanilarak cesitli grafiklere yer verilmistir.
Elde edilen bulgular literatiirle iliskilendirilerek Tartisma bolimiinde yorumlanmis,

Sonuglar boliimiinde ise arastirma sorulariyla dogrudan baglant1 kurularak 6zetlenmistir.
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BOLUM 3. ANALiZ VE BULGULAR

Bu boliimde, Calisma 1 ve Calisma 2’ye ait analiz ve bulgular yer almaktadir. Bu
kapsamda, Caligma 1’de uzaktan egitim sisteminden toplanan 6grenci verilerinin ve odak
grup goriismesinden elde edilen 6grenci deneyimlerinin analizi ve bulgularma yer
verilmistir. Calisma 2’de ise miilakattan elde edilen 6grenci deneyimlerine dair nitel ve

nicel verilerin analizi ve bulgulari ortaya koyulmustur.

3.1. Calisma 1’e Ait Analiz ve Bulgular

Bu boliimde Calisma 1 igin sistem verilerinden ve odak grup goriismesinden ele edilen

verilerin analizi ve bulgularin raporlamasi yapilmaistir.

3.1.1. Sistem Verilerinin Analizi ve Bulgular:

Katilimlarin1 artirmak igin her canli dersten Once 21 Ogrenciye dijital diirtmeler
iletilmistir. Ogrenciler sekizinci haftadan on dérdiincii haftaya kadar bu diirtmelerin farkli
tiirlerini almistir. Sekil 16, her hafta canli derse katilan 6grenci sayisini gostermektedir.
[lk alt1 hafta diirtme yapilmamistir ve yedinci hafta {iniversitenin sinav haftasi nedeniyle
canli ders yapilmamaigstir. Diirtmelerin yapilmadigi haftalarda ortalama katilim sayis1 16,5
olarak gdzlemlenmistir. I1k diirtmenin génderildigi sekizinci haftada katilim sayis1 14 ile
nispeten diisiik olsa da grafik, dijital diirtmelerin uygulanmasinin ardindan katilimda
tutarlt bir artis oldugunu ve son haftalarda tiim Ogrencilerin (21) tam katilimiyla

sonuglandigini gostermektedir.
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Sekil 16
Canli Dersler Icin Haftalik Ogrenci Katilimi
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ogrencilere ders kapsaminda sorumlu olduklar1 &devle ilgili dijital diirtmeler

gonderilmistir. Ogrencilere 6dev dosyalarini sisteme yiiklemeleri i¢in iki haftalik bir siire

tanmmustir. {1k diirtme 6devin son teslim tarihinden bes giin 6nce, ikinci diirtme ise son

teslim tarihinden bir glin 6nce yapilmistir. Sekil 17, bu diirtmelerin her birinin ardindan

yapilan 6dev gonderimlerinin sayisini gostermektedir. Diirtmelerden 6nce sadece 2

ogrenci ddevlerini bagimsiz olarak sisteme yiiklemistir. i1k diirtmeden sonra 10 6grenci

Odevlerini gondermistir. Son teslim tarihinden bir glin 6nce yapilan son diirtmenin

ardindan kalan 9 6grenci de 6devlerini tamamlamistir. Sonug olarak, katilimct gruptaki

21 6grencinin tamami 6devlerini gondermistir.
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Sekil 17
Her Dijital Diirtmeden Sonra Kiimiilatif Odev Teslimi
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m Odev yiikleyen dgrenci say1st Odev yiiklemeyen dgrenci sayisi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Canli dersten Once, on bir ve on ikinci haftalarda &grencilere iki dijital diirtme
gonderilerek canli ders sohbetinde aktif olmalari tesvik edilmistir. Sekil 18, 6grencilerin
sohbet alanindan gonderdikleri mesaj sayisim gdstermektedir. Ilk on hafta boyunca
sohbetteki ortalama mesaj sayisi 51 iken, on birinci haftadaki ilk diirtmeden sonra bu say1
137'ye yiikselmistir. On ikinci haftada bir diirtme daha yapilmis ve sohbette 114 mesajla
sonuclanmistir. Bu say1 bir dnceki haftaya gore biraz azalmis olsa da, mesaj sayist ilk on
haftaya gore 6nemli dlgiide yliksek kalmistir. Son iki haftada hicbir diirtme yapilmamas,

mesaj sayist on iigiincii haftada 55'e ve on dordiincii haftada 22'ye diismiistiir.
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Sekil 18
Canli Ders Sohbetindeki Haftalik Mesaj Sayist

160
140
120
100

80

60

Mesaj sayisi

40

20

O ! H H
1-10 Haftalar1 11. Hafta* 12. Hafta* 13. Hafta 14. Hafta

Canh ders haftasi

*Diirtme iletilen haftalar

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Buna ek olarak, final sinavina katilmasi beklenen Ogrencilerin %100 {intin katildig:
gozlemlenmistir. Ayrica tiim 6grencilerin ders dokiimanlarina eristigi ve 6gretim iiyesinin

ders materyallerine erisimle ilgili beklentilerinden birini yerine getirdigi kaydedilmistir.

3.1.2. Odak Grup Goriismesinin Analizi ve Bulgular:

Odak grup goriismesi katilimcilarin onayi ile kaydedilmis ve katilimeilarin kimliklerinin
anonimlestirilmesi saglanarak kelimesi kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Transkriptler
MAXQDA yazilimina yiiklenmis ve tiimevarimsal bir yaklagim kullanilarak tematik
olarak kodlanmistir. Tiimevarimsal yaklagim, verileri dnceden belirlenmis bir kodlama
cercevesine ya da arastirmacinin analitik Onyargilarina uydurmaya calismaksizin
kodlama stirecidir (Braun ve Clarke, 2006). Bu yaklasim, 6zellikle yeni bir alani

kesfederken faydalidir (Clarke ve Braun, 2017).

Kodlama siirecinin giivenilirligini artirmak amaciyla, ilk kodlamalar arastirmaci
tarafindan gergeklestirilmis, ardindan tez danismani tarafindan kodlar gozden
gecirilmistir. Kodlamalar, temalarin olusturulmasina temel olacak sekilde ayri1 ayr
incelenmis; danigsman geribildirimleri dogrultusunda baz1 kodlarda diizenlemelere
gidilmistir. Bu siirecte, arastirmaci ve danisman arasinda yinelemeli bir karsilagtirma ve

degerlendirme siireci yiiriitiilmiis; kodlar karsilikl1 goriismelerle gelistirilerek son haline
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kavusturulmustur. Bu yaklagim, Braun ve Clarke’in (2006) onerdigi tematik analiz

cergevesinde yer alan iteratif (yinelemeli) analiz anlayigina dayanmaktadir.

3.1.2.1. Odak Grup Katiimcilarinin Demografik Ozellikleri

Odak grup goriismesinin ikinci agamasinda sorulan sorular neticesinde elde edilen odak

grup katilimcilarimin demografik o6zellikleri Tablo 9'da sunulmustur. Katilimeilarin

yaslar1 29 ile 48 arasinda degigmekte olup yas ortalamasi1 36'dir. Grup, sekiz erkek ve ii¢

kadin katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin yedisi 6zel sektdrde, dordii kamu

sektoriinde calismaktadir ve cogu bilgi teknolojileriyle ilgili mesleklere sahiptir.

Katilimcilardan yedisi daha &nce uzaktan egitim (UE) veya acik ogretim (AO)

deneyimine sahipken, dordii bu deneyime sahip degildir.

Tablo 9
Odak Grup Katilimcilarinin Karakteristikleri
Katihmcilar Cinsiyet Yas Meslek Sektor UE/AO
Tecriibesi

OKl1 Erkek 36 Veri Yoneticisi Ozel/ Telekomiinikasyon Yok
Erkek 45 Sistem ve Servis Ozel/Finansal Var

OK2 Gelistirme Lideri Teknolojiler

OK3 Erkek 36 BT Tedarik Yonetmeni Kamu/Bankacilik Yok
Kadin 30 Sistem Siire¢ Gelistiricisi ~ Ozel/Finansal Yok

OK4 Teknolojiler

OK5 Erkek 40 Yazilim Test Uzmant Ozel/ Telekomiinikasyon  Var

OK6 Erkek 48 Ogretmen Kamu/Egitim Var
Erkek 31 Network ve siber Kamu/Bankacilik Yok

OK7 giivenlik uzmani
Erkek 43 IT Sistem Operasyon Kamu/Bankacilik Yok

OK8 Uzmani

OK9 Erkek 34 IT Ydneticisi Ozel/Uretim Var
Kadin 32 Sistem Siire¢ Gelistiricisi ~ Ozel/Finansal Yok

OK10 Teknolojiler

OK11 Kadin 30 KKP Danigmani Ozel/Uretim Yok

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.1.2.2. Tematik Analiz ve Bulgular

Tematik analiz sonucunda (1) hatirlaticilik, (2) motive edicilik, (3) tetikleyicilik, (4)

yonlendiricilik ve (5) uzaktan egitimin zorluklar1 olmak {izere bes tema ortaya ¢ikmuistir.

Her bir tema asagida ayrintili olarak agiklanmistir. Tablo 10°da odak grup analizi ile elde

edilen ana temalar, alt temalar ve bu kodlamalara ait katilime1 goriiglerinden alintilart

temsil eden kod kitab1 sunulmaktadir.
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Tablo 10

Odak Grup Analizi ile Elde Edilen Temalara Dair Kod Kitabt

Ana Tema Alt Tema Katihmei Goriislerinden Alintilar
Hatirlaticihk Unutkanligi 6nlemek i¢in “Bildirimler ¢ok faydali oldu. Gergekten ders saatine ¢ok yakin bir zamanda bildirimi goérdiim,
derslere/smavlara/ 'Aa evet, zamani geldi' dedim ve derse katildim.” (OK10, Kadin, 32, Sistem Siire¢ Gelistiricisi)
odevlere dikkat cekme “Derslere yakin vakitlerde gelen bildirimler benim igin daha avantajli oldu. Ciinkii o anda direkt
hemen unuttuysam eger, hemen derse katilim sagladim o sirada.” (OK1, Erkek, 36, Veri
Yoneticisi)
“Evet sizin bu bildirimlerin de bana bayag bir faydasi oldu. En azindan bir dersin oldugunu
bildim. Yoksa her seferinde internet {izerinden gir bak, hangi ders varmus diye.” (OKS, Erkek, 43,
IT Sistem Operasyon Uzmant)
“Ben ders saatlerini bazen karistirtyordum. Ders saatinden 6nce bildirim gelmesi benim agimdan o
yiizden giizel oldu.” (OK11, Kadin, 30, KKP Danigmant)
“Final siavlarina yonelik bildirimler etkili oldu ¢ilinkii son hafta ders olmamisti. Ondan 6nceki
hafta da en son dersi persembe yapmistik.” (OK2, Erkek, 45, Sistem ve Servis Geligtirme Lideri)
Zaman yo6netimini “Ders bildirim uygulamasi sdyle giizeldi; benim normalde saat kisminda bir¢cok alarmim var. Bu
desteklemek i¢in derse 6zgii uygulama bu ders i¢in alarmimi off etmemi sagladi. Alarm islevi gordii, giizel.” (OK7, Erkek, 31,
bir alarm olarak islev gérme Network ve Siber giivenlik uzmani)
[s hayatiin yogun “Yogun tempoda calistigimiz igin sizin gonderdiginiz bildirimler gergekten ¢ok isime yarad1.”
temposunda gorev yonetimini  (OKS5, Erkek, 40, Yazilim Test Uzmani)
destekleme “O kadar yogun c¢alistyoruz ki, ders acaba 6 da miydi1 6 bugukta miydi diye kaliyordum. ... Benim
i¢in gayet iyi oldu ¢iinkii bazen ¢ok yogunluktan giinleri karistirabiliyoruz.” (OK11, Kadin, 30,
KKP Danismant)
“Is, ev, okul, cocuk hepsi bir arada gercekten yorucu bir dénem oldu benim igin. ... Is ortamindan
dolay1 dalgin oluyoruz, bakamiyoruz, unutuyoruz. O yiizden hatirlatmalar iyi oldu.” (OKY, Erkek,
34, IT Yoneticisi)
Eksikliklerden kaginmak igin “Bir ders farkindalig1 oldu. Ben bunu faydali buldum agik¢asi.” (OK2, Erkek, 45, Sistem ve Servis
dersle ilgili farkindaligin Gelistirme Lideri)
saglanmast
Motive Edicilik Aidiyet duygusu yaratma “Yani ger¢ekten yarim saat dncesini ya da iste 6zellikle 6dev hatirlatmalariniz falan, sanki boyle

bir aidiyet hissi olusturdu bende. ... Aidiyet hissi gelistirdi tiimii benim i¢in. Aidiyet tirnak i¢inde
ana tema benim i¢in burada.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)

Uzaktan egitim deneyimine
canlilik katma

“Renk katt1 benim i¢in aslinda bu uzaktan egitim siirecime.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)
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Tablolar Devami

fgsel motivasyonu artirma

“Motive edici bir siirecin iginde bulunmus olduk. ... %100 katildiniz gibi bir bildirim gelmisti
bana. 2023 yilindan beri 1 yildir 6grencinizim higbir dersi kagirmiyorum. Dolayisiyla bunun bana
enstitli tarafindan bir doniitii gibi diisiindiim bu bildirimlerin. Dolayistyla ¢cok motive edici oldu.”
(OKG6, Erkek, 48, Ogretmen)

Olumlu duygular uyandirma

“I¢inde bulunmak giizeldi benim i¢in de. Yani sonugcta projenin i¢inde olmaktan da mutluydum.
Giizel oldu yani benim icin.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)

“Bildirimler ¢ok iyi oldu. Benim agikgasi, cogu kisi de sdyledi zaten, bildirim ekrana diistiigiinde
tebessiim olusuyordu yiiziimde.” (OK4, Kadin, 30, Sistem Siire¢ Gelistiricisi)

Cosku uyandirma

“Bildirim tarafinda ben hep sunu hissettim; yani ilk anda ger¢ekten ¢ok iyi diigiiniilmiis bir sey.
Bu proje acikgasi beni heyecanlandirds, faydali buluyorum.” (OK2, Erkek, 45, Sistem ve Servis
Gelistirme Lideri)

“Heyecan yaratti bende” (OK4, Kadin, 30, Sistem Siire¢ Gelistiricisi)

Dikkat ¢ekme ve ilgi
uyandirma

“Benim i¢in ¢ok faydali oldu. Katilim oranlariyla alakali gergekten ¢ok degerli bir geri bildirim
yaptiniz. O benim i¢in ¢ok dikkat ¢ekiciydi. Ciinkii bildirimler gergekten dikkat ¢ekici oluyor.”
(OK10, Kadin, 32, Sistem Stire¢ Gelistiricisi)

Tetikleyicilik Ertelemeye karsi koyarak “Faydal1 oldu. Hatta ben 6devi yaparken yiiklemeyi erteliyordum, yani bugiin yiiklerim yarin
zamaninda harekete gegmeyi yiiklerim diye. Bildirim gelmisti 1 giin kald: diye. O gelince dedim bildirim geldi artik sona
tesvik etme yaklastik yiiklemem lazim diye. O giin yiklemistim.” (OK3, Erkek, 36, BT Tedarik Yonetmeni)

“Ben son giin yaparim genelde 6devlerimi. O bildirimi de goriince dedim ki hemen bir an dnce
yiiklemem lazim.” (OK11, Kadin, 30, KKP Danigmani)
Gorevlerin daha hizli “Aslinda 6devi hazirliyorum ama etkisi oldu hizli olmamda.” (OK11, Kadin, 30, KKP Danigmant)
tamamlanmasini tegvik etme “Son 1 giin diye bildirim geldi. Hadi hizlanmaliy1z bak dedim orada.” (OK4, Kadin, 30, Sistem
Stire¢ Gelistiricisi)
Davranislar tetiklemek ve “Ben son 5 giin, 4 giin seklinde bildirimi gordiigiim zaman tetikleyici oldu, gayet memnun oldum
etkinlestirmek igin itici bir gli¢  bundan.” (OK11, Kadn, 30, KKP Danigmant)
olarak islev gérme “Benim igin tetikleyiciydi” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)
“Itici bir gii¢ oldu aslinda.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)
Izleme ve kontrol “Aslinda bir veli gibi. Cocuklarinin 6devlerinin takibini yapan bir veli gorevi goriiyor aslinda.
mekanizmasi olarak hizmet Kontrol mekanizmas1.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)
verme
Yonlendiricilik Dabha iyi anlama ve harekete “Ben de bildirimlerle alakali ayn1 seyleri sdyleyecektim. Arkadaslar belirtmis oldu. inanilmaz

gecmeyi desteklemek
amactyla agiklama saglama

etkili oldu diyebilirim ben. Ciinkii son haftalarda bazen daha detayli bildirimler gelmeye basladi.
Aciklamali bir gekilde, son 3 haftanin izlenmesi sinavlar i¢in daha iyi olacaktir gibi. Diirtmeler
benim i¢in inanilmaz etkili oldu yani.” (OK1, Erkek, 36, Veri Yoneticisi)
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Rehberlik ve yonlendirme
saglayarak karar vermeyi
kolaylagtirma

“Bildirimlerdeki yonlendirmeler benim i¢in faydali oldu. Ben 9,10,11. hafta derslerinden
hangisine bakacagimi karistirmistim. Direkt yonlendirme oldu.” (OK2, Erkek, 45, Sistem ve
Servis Gelistirme Lideri)

“Benim i¢in yonlendirici yani.” (OK6, Erkek, 48, Ogretmen)

Aydinlatici ve kavrayici destek

“Bildirimler ¢ok giizel oldu, bizi bayag: bir aydinlatiyordu.” (OK9, Erkek, 34, IT Yoneticisi)

saglama
Uzaktan Egitim Derslerin/sinavlarin/
Zorluklan 6devlerin unutulabilmesi

“Is ortamindan dolay1 dalgin oluyoruz, bakamiyoruz, unutuyoruz.” (OK9, Erkek, 34, IT Yoneticisi)
“Derslere yakin vakitlerde gelen bildirimler benim igin daha avantajli oldu. Ciinkii o anda direkt
hemen unuttuysam eger, hemen derse katilim sagladim miisaitsem o sirada. Ya da smavlara yakin
zamanda geldiginde de ¢ok etkili olmustu.” (OK1, Erkek, 36, Veri Yoneticisi)

“Bildirimler ¢ok ¢ok faydali oldu. Gergekten ders saatine ¢ok yakin bir zamanda bildirimi goriip,
aa evet saat gelmis deyip derse katildim.” (OK10, Kadin, 32, Sistem Siire¢ Gelistiricisi)

“En azindan bir dersin oldugunu bildim.” (OK8, Erkek, 43, IT Sistem Operasyon Uzmant)

Ders saatlerinin
karigtirilabilmesi

“Bildirimler olmadiginda hangi dersin oldugunu gérmek i¢in her seferinde internetten kontrol
etmek zorunda kaltyoruz.” (OKS, Erkek, 43, IT Sistem Operasyon Uzmant)

“Ben ders saatlerini bazen karistirtyordum. Ciinkii o kadar yogun ¢alistyoruz ki, ders acaba
18:00'de miydi yoksa 18:30'da m1yd: diye kaliyordum. ... bazen ¢ok yogunluktan giinleri
karstirabiliyoruz.” (OK11, Kadin, 30, KKP Danigmani)

Dersleri takip etme zorlugu

“Ben sunu fark ettim, bir dersin belirli bir saatte basliyor olmasi ve 14-15 haftalik bir seriiven
icerisinde, haftanin her o doneminde o derse girebilmenin ne kadar zor bir sey oldugunu fark
ettim. Bu ¢ok zor bir konuymus gercekten ve 6zellikle giindiiz ¢aligip aksam bunu takip edebiliyor
olmak biraz zordu. ... Sirketimiz Ingilizce kurslari falan da veriyordu daha éncesinde onlar da
uzaktandi. Ama bu bambaska bir deneyim. Hem cok keyifli hem de takip etmesi zor.” (OK2,
Erkek, 45, Sistem ve Servis Gelistirme Lideri)

Odakl kalma zorlugu

“QOdakl kalinmas1 zor bir konu.” (OK2, Erkek, 45, Sistem ve Servis Gelistirme Lideri)

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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3.1.2.2.1. Hatirlaticilik.

Hatirlaticilik temasi altindaki analiz sonuglarina gore, dijital diirtmelerin 6grenciler
iizerinde cesitli etkileri oldugu goriilmektedir. Genel olarak, katilimcilarin ¢ogu dijital
diirtme islevinin is ve sosyal yasam programlarinda yardimci oldugunu vurgulamistir. Bu
ana tema altindaki alt temalar arasinda  unutkanhigi  Onlemek igin
derslere/sinavlara/ddevlere dikkat gekme, zaman yonetimini desteklemek i¢in derse 6zgii
bir alarm islevi goérme, is hayatinin yogun temposunda goérev yonetimini destekleme ve

eksikliklerden ka¢inmak i¢in dersle ilgili farkindaligi siirdiirme yer almaktadir.

Dersleri, sinavlar1 ve ddevleri hatirlamasi gereken ve unutma egiliminde olan ¢alisan
bireyler i¢in diirtmelerin faydali olacag: goriisii yaygindir. Ayrica odak grup goriismesi
esnasinda, hatirlatict tiirde gelen bildirimlerin zamanlamasina yonelik olumlu goriisler
iletilmistir. Ogrenciler, derslerin baslama saatlerine yakin bir zamanda gelen bildirimlerin
katilimi artirdigim belirtmistir. Ornegin bir 6grenci, “Derslere yakin vakitlerde gelen
bildirimler benim i¢in daha avantajli oldu. Ciinkii o anda direkt hemen unuttuysam eger,
hemen derse katilim sagladim o sirada” derken, bir baska 6grenci sinavlara yakin
saatlerde gelen bildirimlerin simavlara katilimda etkili oldugunu vurgulamistir: “Final
simavlarina yonelik bildirimler etkili oldu ¢iinkii son hafta ders olmamisti. Ondan onceki
hafta da en son dersi persembe yapmistik”. Ogrenciler bildirimlerin derslere
katilmalarina yardimer oldugunu belirtmistir: “Bildirimler ¢ok faydali oldu. Gergekten
ders saatine ¢ok yakin bir zamanda bildirimi gérdiim, 'Aa evet, zamani geldi" dedim ve

derse katildim.”

Ogrenciler yogun bir programda calistiklarini ve 6zel hayatlarinda da pek cok
sorumluluklart oldugunu ve dijital diirtmelerin ders saatlerini hatirlamalarina yardime1
oldugunu ifade etmistir. Ornegin bir dgrenci “Yogun tempoda calistigimiz icin sizin
gonderdiginiz bildirimler gercekten ¢ok isime yaradi” demistir. Bir bagka 6grenci ise is
ve Ozel hayatin1 dengelemeye c¢alisirken ders saatlerini karistirdigini ve bildirimlerin bu
konuda yardime1 oldugunu sdylemistir: “Is, ev, okul, cocuk hepsi bir arada gercekten
yorucu bir donem oldu benim icin. ... Is ortamindan dolay: dalgin oluyoruz, bakamiyoruz,

unutuyoruz. O yiizden hatirlatmalar iyi oldu”.

Ogrencilerin dijital diirtme bildirimlerinin hatirlaticilik islevi ile alakal belirttigi bir diger
goriis ise diirtmelerin bir alarm islevi gordiigli ve dolayisiyla ders saatlerini
hatirlamalarim1 sagladigi hakkindadir. “Bu uygulama bu ders igin alarmimi off etmemi
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sagladi. Alarm islevi gordii, giizel” diyerek bu durumu ifade etmistir. Ayrica dijital
diirtmeler, 6grencilerin derslerin farkinda olmalarint saglamistir. Bir 6grenci, “Bir ders

farkindaligr oldu. Ben bunu faydali buldum agik¢asi” diyerek bu etkiyi ifade etmistir.

3.1.2.2.2. Motive Edicilik.

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bir diger 6nemli ana tema, motive edicilik
olmustur. Dijital diirtmelerin 6grenciler lizerinde motive edici bir etkisi oldugu ve cesitli
pozitif duygular yarattigi ortaya ¢ikmustir. Ozellikle digsal motivasyon ve geri bildirim
tiri diirtmelerin motive edici unsurlar oldugu vurgulanmistir. Bu ana tema altinda yer
alan alt temalar ise aidiyet duygusu yaratma, uzaktan egitim deneyimine canlilik katma,
icsel motivasyonu artirma, olumlu duygular uyandirma, cosku uyandirma ve dikkat

cekme ve ilgi uyandirma olarak belirlenmistir.

Katilimeilar is, sosyal hayat, ev, es ve ¢ocuk ile ilgili sorumluluklar1 oldugu icin 14
haftalik ders donemi boyunca bazi durumlarda derslerle ilgili sorumluluklar1 yerine
getirme konusunda motivasyonlarimi kaybedebildiklerini ifade etmis ve dolayisiyla bu
konuda diirtmeleri faydali bulduklarini dile getirmistir. Bir 68renci, “Motive edici bir
stirecin i¢inde bulunmus olduk. ... %100 katildiniz gibi bir bildirim gelmisti bana. 2023
vilindan beri 1 yildir ogrencinizim higbir dersi kagirmiyorum. Dolayisiyla bunun bana
enstitii tarafindan bir doniitii gibi diisiindiim bu bildirimlerin. Dolayisiyla ¢ok motive

edici oldu.” diyerek motivasyonunun nasil arttigini agiklamistir.

Dijital diirtmelerin ayrica, uzaktan egitim siireclerinde derse karsi bir aidiyet hissi
olusturdugu ifade edilmistir. Bir 6grenci, “Yani gercekten yarim saat oncesini ya da iste
ozellikle 6dev hatirlatmalariniz falan, sanki boyle bir aidiyet hissi olusturdu bende ...
Aidiyet hissi gelistirdi tiimii benim icin. Aidiyet tirnak i¢inde ana tema benim i¢in burada”

diyerek bu hissin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaistir.

Dijital diirtme i¢in gonderilen bildirimlerin dikkat ¢ekici oldugunu ve ilgi uyandirdigin
belirten bir baska 6grenci ise “Benim igin ¢ok faydali oldu. Katilim oranlariyla alakal
gercekten ¢ok degerli bir geri bildirim yaptiniz. O benim igin ¢ok dikkat ¢ekiciydi. Ciinkii
bildirimler gercekten dikkat ¢ekici oluyor”.

Bunlara ek olarak dijital diirtmelerin, bircok motive edici pozitif etkiler olusturdugu
vurgulanmistir. Diirtmelerin cosku uyandirdigini belirten bir 6grenci, “Bildirim tarafinda

ben hep sunu hissettim; yani ilk anda gercekten ¢ok iyi diistiniilmiis bir sey. Bu proje
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actkgast beni heyecanlandird, faydali buluyorum” ifadesiyle bu durumu dile getirmistir.
Bagka bir 6grenci, “Heyecan yaratti bende” diyerek benzer bir hissi paylagsmigtir. Dijital
diirtme alan bir katilimci sunlari sdyledi: “Bildirimler ¢ok iyi oldu. Benim agik¢asi, ¢ogu
kisi de soyledi zaten, bildirim ekrana diistiigiinde tebessiim olusuyordu yiiziimde” diyerek
bildirimlerin olumlu duygular uyandirdigini ifade etmistir. Bildirimleri aldiktan sonra
mutlu hissettigini ifade eden katilimcilardan biri, “Icinde bulunmak giizeldi benim icin
de. Yani sonugta projenin iginde olmaktan da mutluydum. Giizel oldu yani benim igin”
diyerek bu durumu belirtmistir. Bir bagka 6grenci ise dijital diirtmelerin uzaktan egitim
deneyimine canlilik kattigin1 sdylemistir: “Renk katti benim igin aslinda bu uzaktan

egitim siirecime”.
3.1.2.2.3. Tetikleyicilik.

Katilimcilar, dijital diirtmelerin ¢esitli tetikleyici etkiler yarattigi konusunda da goriis
bildirmistir. Tetikleyicilik ana temasi igerisinde ortaya ¢ikan alt temalar; ertelemeye karsi
koyarak zamaninda harekete gecmeyi tesvik etme, gorevlerin daha hizli tamamlanmasini
tesvik etme, davraniglar tetiklemek ve etkinlestirmek i¢in itici bir gii¢ olarak islev gérme

ve izleme ve kontrol mekanizmasi olarak hizmet verme olmustur.

Ogrenciler, 6dev ve smav tarihleriyle ilgili diirtmelerin 6dev teslimi ve calisma
konusundaki davraniglarin1 tetikleme ve etkinlestirmek icin itici bir giic oldugunu
belirtmistir. Ogrencilerden biri, “Ben son 5 giin, 4 giin seklinde bildirimi gordiigiim
zaman tetikleyici oldu, gayet memnun oldum bundan” ifadesiyle bu durumu agiklamstir.
Bir baska 6grenci ise “Itici bir gii¢ oldu ashinda” ifadesiyle dijital diirtmelerin ddevleri

tamamlamada itici bir gili¢ faktorii oldugunu belirtmistir.

Dijital diirtmelerin ertelemeye kars1 koyarak zamaninda harekete gegmeyi tesvik ettigini
belirten bir 6grenci, “Faydali oldu. Hatta ben édevi yaparken yiiklemeyi erteliyordum,
yvani bugiin yiiklerim yarin yiiklerim diye. Bildirim gelmisti 1 giin kald: diye. O gelince
dedim bildirim geldi artik sona yaklastik yiiklemem lazim diye. O giin yiiklemigtim”
ifadesiyle bu durumu ag¢iklamistir. Bir bagka 6grenci ise “Ben son giin yaparim genelde
odevlerimi. O bildirimi de gériince dedim ki hemen bir an énce yiiklemem lazim” diyerek

benzer bir deneyimi paylasmigtir.

Ayrica, dijital diirtmelerin gorevlerin daha hizli tamamlanmasini sagladigini belirten bir

ogrenci “Ashinda ddevi hazirlyyorum ama etkisi oldu hizli olmamda” diyerek bu durumu
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ifade etmistir. Baska bir 6grenci ise “Son bir giin diye bildirim geldi. 'Hadi, hizlanmamiz

lazim' dedim.” diyerek bu etkiyi dile getirmistir.

Ek olarak dijjital diirtmeler, dgrenciler icin bir izleme ve kontrol mekanizmasi islevi
gérmiistiir. Bir 6grenci, “Aslinda bir veli gibi. Cocuklarinin édevlerinin takibini yapan

bir veli gorevi goriiyor aslinda. Kontrol mekanizmasi” diyerek bu durumu ifade etmistir.

3.1.2.2.4. Yonlendiricilik.

Katilimeilar ayrica diirtmelerin ydnlendiricilik etkisi iizerinde durmustur. Ogrenciler,
onlar i¢in faydali olacagi diisiiniilen yone dogru davramiglarimi ydnlendirmek icin
gonderilen bilgilendirici diirtme tiirlerinin ger¢ek anlamda etkili oldugu goriistini
bildirmistir. Bu ana tema altinda ortaya ¢ikan alt temalar; daha iyi anlama ve harekete
gecmeyi desteklemek amaciyla agiklama saglama, rehberlik ve yonlendirme saglayarak
karar vermeyi kolaylagtirma ve aydinlatici ve kavrayici destek saglama olarak

belirlenmistir.

Ogrenciler, dijital diirtmelerin gelismis anlayis ve eylemi destekleyecek agiklamalar
sunarak 6grenme siireglerini destekledigini belirtmistir. Bir 6grenci, “Ben de bildirimlerle
alakali aym seyleri séyleyecektim. Arkadaslar belirtmis oldu. Inanilmaz etkili oldu
diyebilirim ben. Ciinkii son haftalarda bazen daha detayli bildirimler gelmeye basladi.
Aciklamalr bir sekilde, son 3 haftanin izlenmesi sinavlar i¢in daha iyi olacaktir gibi.

Diirtmeler benim i¢in inanilmaz etkili oldu yani” ifadesiyle bu durumu agiklamistir.

Bir diger iizerinde durulan nokta, dijital diirtmelerin 6grencilerin dersler ve ddevler
hakkinda karar vermelerini kolaylastirarak rehberlik ve yonlendirme saglamasidir. Bir
ogrenci, “Bildirimlerdeki yonlendirmeler benim icin faydali oldu. Ben dokuzuncu,
onuncu veya on birinci haftanin derslerinden hangisine bakacagimi karistirmistim.
Direkt yonlendirme oldu” diyerek bu durumu ifade etmistir. Baska bir 6grenci, “Benim

icin yonlendirici yani” diyerek benzer bir hissi paylagmistir.

Dijital diirtmeler ayrica, 6grencilerin 6grenme siiregleri i¢in aydinlatici ve kavrayict bir
destek saglamistir. Bir 6grenci bu durumu “Bildirimler ¢ok iyiydi, bizi ¢ok aydinlatti”

sozleriyle ifade etmistir.
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3.1.2.2.5. Uzaktan Egitim Zorluklar.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilar uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar1 bazi
zorluklardan da bahsetmistir. Calisan bireylerin uzaktan egitimde yasadiklar1 zorluklar su
alt temalar seklinde ortaya cikmistir: dersleri/sinavlari/6devleri unutma, canli ders

saatlerinin karigtirilabilmesi, dersleri takip etme zorlugu, odakli kalma zorlugu.

Ogrenciler, is ortammin getirdigi dalginlik nedeniyle dersleri, sinavlar1 ve ddevleri
unutabildiklerini belirtmistir. Bir dgrenci, “Is ortamindan dolayr dalgin oluyoruz,
bakamuyoruz, unutuyoruz” ifadesiyle bu durumu agiklamistir. Bagka bir 6grenci, ders
saatlerine yakin gelen bildirimlerin unutkanligi Onlemede faydali oldugunu
vurgulamistir: “Derslere yakin vakitlerde gelen bildirimler benim igin daha avantajli
oldu. Ciinkii o anda direkt hemen unuttuysam eger, hemen derse katilim sagladim
miisaitsem o sirada. Ya da sinavlara yakin zamanda geldiginde de ¢ok etkili olmustu”.
Ogrenciler, bildirimlerin derslere katilimda yardimci oldugunu belirtmistir: “Bildirimler
¢ok ¢ok faydali oldu. Gergekten ders saatine ¢ok yakin bir zamanda bildirimi goriip, aa
evet saat gelmis deyip derse katildim”.

Ogrenciler, yogun is temposu nedeniyle ders saatlerini karistirabildiklerini belirtmistir.
Bir 6grenci, “Bildirimler olmadiginda hangi dersin oldugunu gérmek icin her seferinde
internetten kontrol etmek zorunda kaliyoruz” ifadesiyle bu durumu agiklamistir. Baska
bir 6grenci, ders saatlerini bazen karistirdigini ve yogun ¢alisma temposunun bu durumu
daha da zorlastirdigin1 belirtmistir: “Ben ders saatlerini bazen karistirtyordum. Ciinkii o
kadar yogun c¢alistyoruz ki, ders acaba 18:00'de miydi yoksa 18:30'da muiydi diye
kaliyordum . Y ogunluk nedeniyle giinlerin karistirilabilecegi de ifade edilmistir: “Benim

icin gayet iyi oldu ¢iinkii bazen ¢ok yogunluktan giinleri karistirabiliyoruz”.

Ogrenciler, belirli bir saatte baslayan dersleri diizenli olarak takip etmenin zorlugunu
vurgulamistir. Bir 0grenci, “Ben sunu fark ettim, bir dersin belirli bir saatte basliyor
olmast ve 14-15 haftalik bir seriiven icerisinde, haftanin her o déneminde o derse
girebilmenin ne kadar zor bir sey oldugunu fark ettim. Bu ¢ok zor bir konuymus gercekten
ve ozellikle giindiiz ¢alisip aksam bunu takip edebiliyor olmak biraz zordu” ifadesiyle bu
durumu agiklamistir. Ayni1 6grenci, sirketlerinin daha once uzaktan kurslar verdigini,
ancak uzaktan egitimin c¢ok farkli ve zorlayici bir deneyim oldugunu belirtmistir:
“Sirketimiz Ingilizce kurslari falan da veriyordu daha éncesinde onlar da uzaktandi. Ama

bu bambagska bir deneyim. Hem cok keyifli hem de takip etmesi zor”. Ogrenciler ayrica,
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uzaktan egitimde odakli kalmanin zor oldugunu ifade etmistir. Bir dgrenci, “Odakl

kalinmasi zor bir konu” diyerek bu durumu belirtmistir.

3.2. Calisma 2’ye Ait Analiz ve Bulgular

Bu boéliimde Calisma 2 igin sistem verilerinden ve miilakatlardan ele edilen verilerin

analizi ve bulgularin raporlamasi yapilmistir.

3.2.1. Miilakat Verilerinin Analizi ve Bulgulart

Katilimeilarin  onayiyla, her bir miilakatin ses kaydi alinmig ve katilimcilarin
anonimlestirilmesi saglanarak transkripsiyonlar1 gergeklestirilmistir. Transkriptler
MAXQDA yazilimina yiiklenmis ve kodlama siireci, odak gruptan elde edilen temalarin
da bulunmasi nedeniyle hem tiimdengelimsel hem de tiimevarimsal yaklagimlarin bir
arada kullanildig: hibrit bir yaklagimla gergeklestirilmistir. Proudfoot’a (2023) gore hibrit
tematik analiz yaklasimi, Onceki arastirmalarda tiimevarimsal yaklasimla gelistirilen
temalarin kullanilmasi bakimindan tiimdengelimsel; ayn1 zamanda verilerden temalarin

tiiretilmesini icermesi bakimindan tiimevarimsal nitelik tagiyan bir analiz siirecidir.

Rédiker ve Kuckartz (2020), kodlayicilar arast uyumu kontrol etmek amaciyla ikinci bir
kodlayici bulunamadigi durumlarda, aragtirmacinin ilk temel kodlamadan yaklagik iki
hafta sonra ayni siireci tekrar ederek kodlama kalitesini artirabilecegini belirtmistir. Bu
dogrultuda bu tez calismasinda, davranissal iktisat ve dijital diirtme tiirlerine hakim ikinci
bir kodlayici ile ¢alisma imkani1 bulunamadigindan, ilk kodlamadan 15 giin sonra ayni
kodlama siireci tekrar edilmistir. iki kodlama arasinda yiiksek diizeyde tutarlilik
gbzlemlenmis ve ana temalar ile alt temalar arasinda anlamli bir farklilik olusmadig:

belirlenmistir.

3.2.1.1. Miilakat Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Miilakatlarin ikinci asamasinda sorulan sorular neticesinde elde edilen miilakat
katilimcilarinin demografik 6zellikleri Tablo 11°‘de sunulmustur. Katilimcilarin yaslar
23 ile 41 arasinda degismekte olup, yas ortalamast 30’dur. Katilimcilarin cinsiyet
dagilimi, besi erkek besi kadin olmak iizere, esit dagilimhdir. Ozel sektdrde calisan
katilimcr sayist sekiz, kamu sektoriinde calisan katilimer sayisi ise ikidir. Katilimeilar
arasinda bilisim teknolojileri ve egitim sektorlerinde ¢alisan sayisi ¢ogunluktadir.

Katilimeilardan ikisi evli, biri de gocuk sahibidir. Ayrica katilimeilar arasinda, daha 6nce
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uzaktan egitim (UE) veya acik &gretim (AQO) deneyimi olamayan yalmz bir Kkisi

mevcuttur.

Tablo 11

Miilakat Katilimcilarinin Karakteristikleri

- " Medeni UE/AO
Katihmer  Cinsiyet Yas Meslek Sektor Hal Cocuk Tecriibesi
Bilisim Ozel/Bilisim
MK1 Erkek 28 Teknikeri Teknolojileri Bekar Yok Var
Yazilim - e
MK?2 Erkek 31  Danismanligi Ozel/B11}§1111. Bekar Yok Var
S Teknolojileri
Ekip Lideri
MK3 Erkek 24 V?rlta'bgn'l Kamu/Egitim  Bekar Yok Var
YOneticisi
o . Ozel/
MK4 Erkek 30  Mali Misavir Bekar Yok Var
Muhasebe
MKS5 Erkek 41 BT Yongtlcl . Ozel/Uretim  Evli Var Var
Takim Lideri
Miisteri - .
MK6 Kadin 29  Basan Ozel/B11}§1111. Evli Yok Yok
T Teknolojileri
YOneticisi
MK7 Kadin 25 Kut}lphane Ve Ozel/Egitim Bekar Yok Var
Arsiv Uzmanm
Bilgi ve
Belge = s
MKS Kadin 25 o Ozel/Egitim Bekar Yok Var
Yonetimi
Uzmani
MK9 Kadin 40 Bilgisayar Kamu/ Bekar Yok Var
Programcisi Belediye
Sistem Ozel/Bilisim
MK10 Kadin 23 Miihendisi Teknolojileri Bekar Yok Var

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
3.2.1.2. Tematik Analiz ve Bulgular

Miilakatlarda uzaktan egitim siireci, dijital diirtmeler ve farkli diirtme tiirlerine yonelik
sorulara yer verilmesi nedeniyle, bazi temalar katilimci ifadelerine dayali olarak ilgili
dijital diirtme tiirleri temelinde kategorilendirilmis; bazi temalar ise goriisme sirasinda
kendiliginden ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda belirlenen ana temalar su sekildedir: (1)
uzaktan egitim zorluklari, (2) 6grencinin kendisini tanimlama bigimi, (3) genel dijital
diirtme degerlendirmesi, (4) bilgilendirme diirtmeleri, (5) digsal motivasyon diirtmeleri,
(6) geri bildirim diirtmeleri, (7) dikkat ¢ekme diirtmeleri, (8) hatirlatma diirtmeleri, (9)
pekistirme diirtmeleri, (10) son tarih diirtmeleri, (11) dijital diirtmelerin genis ¢apta
uygulanmasina yonelik goriisler ve (12) dijital diirtmelerin etki siiresi. Tablo 12’de odak
grup analizi ile elde edilen ana temalar, alt temalar ve bu kodlamalara ait katilimci

goriiglerinden alintilar1 temsil eden kod kitab1 sunulmaktadir.
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Tablo 12

Miilakatlarin Analizi ile Elde Edilen Temalara Dair Kod Kitabi

Ana Tema Alt Tema ikinci Diizey Alt Tema Uciincii Diizey Alt Tema
Uzaktan Egitim Aile veya sosyal yasamdan feragat etme - -
Zorluklan Akademik gorevlerin zamanlar1 ve son - -

teslim tarihlerinin karigtirilmasi

Ders saatlerinin geg¢ vakitlere kalmasi

Is, aile ve akademik sorumluluklar1 dengede
tutma miicadelesi

Teknik eksiklikler ve kullanict deneyimi
sorunlari

Yogun siireglerde gorevlerin unutulabilmesi

Yogunluk ve yorgunlugun katilim ve takibi
zorlamasi

Yogunluktan 6dev teslimlerinin ertelenmesi

Ogrencinin Kendisini
Tanimlama Bicimi

Aktif ve katilimet

Digsal motivelere dnem veren

Gorev sorumlulugu olan

Gorevlerini son ana birakan

Hazirlikl: ve sistemli

Ogrenmeye acik

Stresli

Tez canli

Unutkan

Yiiksek bagari hedefi olmayan

Genel Dijital Diirtme
Degerlendirmesi

Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme
Etkisi

Akademik siire¢ ve ilerleme takibini
saglama

Unutkanlig1 6nlemek i¢in
derslere/simavlara/6devlere dikkat cekme

Yogun tempoda gérev yonetimini
destekleme

Katilim Davranisina Yonlendirme ve
Devamliliga Tesvik Etme Etkisi

Devam etme motivasyonu kazandirma

Katilim istegini artirma
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Tablolar Devami

Katilim konusunda sorumluluk hissi
olusturma

Motivasyonu Artirma Etkisi Aligkanlik ve baglilik olusturma

Beklenti ve merak uyandirma

Bireysel ayricalik hissi verme

Motive etme

Olumlu duygular uyandirma

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi Canli ders dncesi hazirlik yapma istegi
olusturma

Ders farkindaligi olusturma

Egitimi siirdiiriilebilir kilma

Sosyal paylagima tesvik etme

Tetikleme ve giiclendirme

Zaman Y 6netimini Destekleme Etkisi Alarm islevi gorme

Canli ders giin ve saat karisikligimi
6nleme

Ertelemeye kars1 koyarak zamaninda
harekete gecmeyi tesvik etme

Yogun tempoda zaman planlamasini

destekleme
Bilgilendirme Motivasyon Artirma ve Katilim Davranisina  Beklenti olugturma
Diirtmeleri Yo6nlendirme Etkisi Bilgi paylasimi ve etkilesim igin katilim

istegi olusturma

Canli derse katilim istegi olusturma

Devam etme motivasyonu kazandirma

Konuya gore kendini gelistirme istegi

duyma

Merak uyandirma ve dikkat cekme
Ogrenci Psikolojisi ve Algismna Yonelik Bireysel davet ve ayricalik hissi verme
Etki Ders igeriklerine yonelik

bilgilendirmeleri ilgi ¢ekici bulma

Ders igeriklerine yonelik
bilgilendirmeleri ilgi ¢ekici bulmama
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Tablolar Devami

Gorevlerle ilgili akademik kaygi ve
stresi azaltma

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Eksikliklerden kaginmak i¢in dersle ilgili
farkindaligi saglama

Canl1 ders dncesi hazirlik yapma
istegi olusturma

Canl1 ders sonras1 tekrar yapma
istegi olusturma

Ders kaydini izlemeye tegvik etme

Derse yonelik bir bilgi kaynagi
olarak kullanimi ve
degerlendirilmesi

Onemli konulara yénlendirerek
verimli ¢aligma imkan1 saglama

Ogrenme siirecinin stirekliligini saglama

Bilginin kaliciligini artirma

Ders siirecini dinamik tutma

Uzun vadeli katki saglama

Dissal Motivasyon
Diirtmeleri

Katilim Davranisina Yonlendirme ve
Devamliliga Tesvik Etme Etkisi

Devam etme motivasyonu kazandirma
ve tegvik etme

Katilim davranisina yonlendirme

Kurumsal ve Akademik Kaliteyi Artirma
Etkisi

Ihtiyag olarak goriilmesi

Kurum kalitesini artirma

Ogretmen-dgrenci iliskisine katki
saglamasi

Ogrenci Psikolojisini Destekleme ve
Motivasyonu Artirma Etkisi

Akademik 6zgiiveni ve potansiyeli
artirma

Basart hissi yaratma

Bireysel ayricalik hissi verme

Olumlu duygular uyandirma

Siirekli rekabet baskisini azaltma

Takdir edildigini ve desteklendigini
bilme

Geri Bildirim
Diirtmeleri

Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme
Etkisi

Akademik siire¢ ve ilerleme takibini
saglama

Motivasyon Artirma ve Katilim Davranigina
Yonlendirme Etkisi

Basart hissi yaratma

Cabanin goriiniirliigiine karsilik bir
beklenti hissetme
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Tablolar Devami

I¢sel motivasyonu artirma

Katilim davranigina yonlendirme

Ogrencinin gabasmin fark edildigini
hissetmesi

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Akademik esneklik saglamasi

Ders kaydini izlemeye tegvik etme

Oz Degerlendirme ve Sosyal
Karsilagtirmaya Tegvik Etme Etkisi

Oz elestiri ve gelisim firsat: sunma

Sosyal karsilastirmaya tesvik etmesi

Dikkat Cekme
Diirtmeleri

Gorev Tamamlama ve Katilim Davranisina
Yo6nlendirme Etkisi

Beklenti olusturma

Canli derse katilim istegi olusturma

Merak uyandirma

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Sosyal paylagima tesvik etme

Farkl1 egitim diizeylerinde kullanilabilir
olmasi

Derse yonelik bir bilgi kaynag1 olarak
kullanimi

Ders kaydini izlemeye tegvik etme

Zaman Y 6netimini ve Karar Vermeyi
Destekleme Etkisi

Gorev tamamlamaya tesvik etme

Bilgiye hizli ve kolay erisim saglama

Rehberlik ve yonlendirme saglama

Zaman yonetimini destekleme ve
gereksiz zaman kaybini azaltma

Hatirlatma Diirtmeleri

Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme
Etkisi

Unutkanlig1 6nlemek i¢in derslere dikkat
¢cekme

Biligsel yiikii azaltma

Ders ve gorev giincellemelerinin takibini
saglama

Gorevlerin gozden kagmasini 6nleme

Motivasyon Artirma ve Katilim Davranigina
Yonlendirme Etkisi

Derse baglilig1 artirma

Bireysel davet ve ayricalik hissi verme

Katilim davranigina yonlendirme

Katilim konusunda sorumluluk hissi
olusturma
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Tablolar Devami

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Ders ortamina hazirlanma imkam
saglama

Siireglerin giivenli ve kontrolli
yonetilmesini saglama

Eksikliklerden kaginmak i¢in dersle ilgili

farkindalig1 saglama

Zaman Y Onetimini Destekleme Etkisi

Yogun tempoda zaman planlamasini
destekleme

Canl1 ders giin ve saat karisikligimi
6nleme

Pekistirme Diirtmeleri

Akademik Baglilig1 ve Motivasyonu
Artirma Etkisi

Bireysel ayricalik hissi verme

Derse baglilig1 artirma

Ogrenci Psikolojisi ve Algisina Yo6nelik
Etki

Baski Uyandirmasi

Sorumluluk sahibi olmayan 6grenciler
i¢in gerekli gorme

Yetiskin dgrenciler diizeyinde gerekli
gormeme

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Oz diizenleme becerilerini gelistirme

Akademik esneklik saglamasi

Bos zamanlarm verimli
kullanilmasini saglama

Kendi ¢aligma planlamasini
yapmasina ve uygulamasina
yardimci olma

Erteleme ve gevsemeyi onleyerek
akademik siireci canli tutma

Ders kaydini izlemeye tegvik etme

Son Tarih Diirtmeleri

Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme
Etkisi

Akademik gorev takibini kolaylastirma

Akademik gorevlerin
onceliklendirilmesine yardimci olma

Hata kontroliine tesvik etme

Unutkanlig1 6nlemek i¢in
sinavlara/6devlere dikkat cekme

Ogrenci Psikolojisi ve Algisina Yonelik
Etki

Gorevler i¢in ¢alisma ve hazirlik
motivasyonu saglama

Strese ve baskiya neden olma
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Tablolar Devami

Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Farkli egitim diizeylerinde kullanilabilir
olmasi

Kisisellestirilmis bildirimlerle akademik
siireci destekleme

Sosyal paylagima tesvik etme

Zaman Y Onetimi Destekleme Etkisi

Gorevleri zamaninda teslim etmeye
tesvik etme

Gorevlerin teslim tarihi karisikliklarini
onleme

Zaman planlamasini destekleme

Dijital Diirtmelerin -
Egitimde
Yayginlastirilmasina
Yonelik Goriisler

Dijital Diirtmelerin Etki -
Siiresi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

113



3.2.1.2.1. Uzaktan Egitim Zorluklar.

Katilimcilar, miilakat formunun (Ek 4) iiclincli sorusuna verdikleri yanitlarda, uzaktan
egitim siireclerinde birtakim zorluklarla karsi karsiya kaldiklarini belirtmistir. Uzaktan
egitim zorluklar1 ana temasi altinda toplanan bu ifadeler 8 alt tema altinda kodlanmustir:
(1) aile veya sosyal yasamdan feragat etme, (2) akademik gdrevlerin zamanlar1 ve son
teslim tarihlerinin karistiritlmasi, (3) ders saatlerinin ge¢ vakitlere kalmasi, (4) is, aile ve
akademik sorumluluklar1 dengede tutma miicadelesi, (5) teknik eksiklikler ve kullanici
deneyimi sorunlari, (6) yogun siireglerde gorevlerin unutulabilmesi, (7) yogunluk ve
yorgunlugun katilim ve takibi zorlamasi, (8) yogunluktan 6dev teslimlerinin ertelenmesi

(Sekil 19).

Sekil 19
Uzaktan Egitim Zorluklart Ana Temasi Altinda Yer lan Alt Temalar

Uzaktan Egitim Zorluklan

7

Is, aile ve akademik
sorumluluklari dengede tutma
micadelesi

Teknik eksiklikler ve kullanici
deneyimi sorunlari

Aile veya sosyal yagamdan Yogunluktan &dev teslimlerinin

feragat clme ertelenmesi Akademik gorevlerin zamanlari
ve son teslim tarihlerinin
Yogun siireglerde gérevlerin - ) karistiriimasi
unutulabilmesi Yogunluk ve yorgunlugun Ders saatlerinin geg vakitlere
katilim ve takibi zorlamasi kalmasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Uzaktan egitim siirecinde katilimcilar en ¢ok is, aile ve akademik sorumluluklar1 dengede
tutma konusunda yasadiklar1 zorlayict siirecten bahsetmistir. Bir katilimc1 bu durumu,
“Isteki o yogunlugu biraz giinlere ayirabilmek veyahut devleri ona gére cumartesi pazar
biraz daha tempolu ¢alisarak yetistirebilmek noktasinda tabi ekstra bir efor sarf etmek
durumunda kaldigimi ifade edebilirim kendi adima (MK2, Erkek, 31, Yazilim
Danismanligi Ekip Lideri).” seklinde belirtmis, is ve akademik gorevleri yetistirebilmek
ve dengede tutmak adina tatil giinlerinde ¢alistigini ifade etmistir. Bir baska katilimci ise
hem aile sorumluluklar1 hem is hayatt hem de egitim iliggeninde yasadigi tempoyu su
sekilde ifade etmistir: “Hocam soyle oldu, benim annemin bazi nedenlerden dolay: bir
fizik tedavi olmasi gereken bir durum olmustu. Ben soyle yapiyordum hocam, isten mesela
geliyordum anneyi fizik tedaviye gotiiriiyordum. Ondan sonra oradan geliyordum derse
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giriyordum, ilk ders bittikten sonra yemegi yiyordum hemen ikinci derse giriyordum. ...
E bunlarin yami siwra tabi bir aile de var cocuklar var onlarla da ilgilenmek
durumundaydik. Yani hocam séyle séyleyeyim, son bir yil bayagt bir uykusuz gecti (MK5,
Erkek, 41, IT Yonetici Takim Lideri).”. Baska bir katilime1 ise bir kadin olarak tiim bu
siiregleri dengede tutma miicadelesini, “Hafta i¢i dort giin boyunca ders vardi ve ¢alisan
bir kadin olarak aksam altiya yediye kadar ¢alisiyorsunuz ve aksam yedi bucuk gibi
dersler baslyor. O siirecte maalesef esiniz her ne kadar yardim etse de evde yerine
getirilmesi gereken sizi bekleyen seyler var. Dersler var, sinavlar var, bir sosyal hayat ve
aile var. Farkli farkli sorumluluklar. O yiizden benim agik¢ast beklentimin iizerinde
zaman aywrmam ve emek sarf etmem gereken bir siire¢ oldu (MK6, Kadin, 29, Miisteri

Basari1 Yoneticisi).” cimleleri ile aktarmistir.

Katilimcilar akademik siireclerin hakkini verebilmek igin ise aile ve sosyal yasamdan
feragat ettigini dile getirmistir. Bir katilimc1, “Arkadas olsun anne baba olsun, bunlarla
goriismelerimden feragat ederek vakit ayirdim egitimime. ... Mecburen onlar da saygi
gostermek zorunda kaldilar (MK 1, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklinde bu durumu
ifade etmistir. Bir bagka katilimei ise benzer durumu “Gergekten hakkini vererek
tamamlayabilmek icin bir siire kendinizi diger alanlardan biraz ayirip bu tarafa
odaklamaniz gerekiyor. Benim i¢in oyle oldu en azindan (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basart

Yéneticisi). ” ifadeleriyle bildirmistir.

Katilimcilar bu yogun siireglerinde her seye yetisme cabasi neticesinde yorgunluk
hissettiklerini ve bu durumun da katilim ve takibi zorladigini ifade etmistir. Bir katilimci
“Giiniin verdigi yorgunluktan dolayr hocam dinleyemedigimiz durumlar oluyor (MKS,
Erkek, 41, IT Yénetici Takim Lideri).” seklinde bu durumu belirtmistir. Bir bagka
katilimei ise, “Bazen kagirdrysam da dersleri isle alakall kagirmis olmamdan dolayrydh.
(MK10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” yogunlugun derslere katilim noktasinda bazen
bir engel olusturdugunu sdylemistir. Katilimcilar bu yogun siireglerinde uzaktan
egitimlerine dair gorevleri unutabildiklerine dair goriisler de bildirmistir. Bu durumu
katilimcilardan biri “Oyle dénemler oluyor ki unutabiliyorum yani. Son giin yiikledigim
odevler de var (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmant).” seklinde ifade etmistir.
Yogunluk ve yorgunlugun 6dev teslimlerinde erteleme davranisi gostermelerine neden
oldugunu bir katilimci su sekilde bildirmistir: “Mesela ben de édevimi her zaman aninda
vapamadim yani. Ciinkii neden, vakit yok ¢alistigim icin (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar
Programcisi).”. Ayrica katilimcilar akademik gorevlerin zamanlari ve son teslim
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tarihlerinin karistirilmasi konusunda da zorluklar yasadiklarini belirtmistir. Bir katilimci
yasadig1 zorlugu “Alti tane ders alryoruz, her dersimizden iki tane 6dev oluyor, hangi
odev ne zaman teslim ediliyordu vs. bunlari takip etmek ¢ok zor oluyor (MK6, Kadin, 29,
Miisteri Basar: Yoneticisi). ” seklinde dile getirmistir.

Katilimeilar uzaktan egitimde ders saatlerini ge¢ vakitlere kalmasina yonelik
zorluklardan su sekilde bahsetmistir: “Ders saatleri bir tik zorluyordu, gece on ikiye
kalyyordu, giine erken basladigimiz igin zorluyordu (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge
Yénetimi Uzmani).” Ayrica uzaktan egitim siireglerinde teknik yetersizlikler ve kullanici
deneyimi sorunlarina yonelik bir katilimer su goriisii bildirmistir: “Mesela ozellikle
ramazan ayinda bazi derslere yolda trafikte vs. katilmamiz gereken durumlar oldu. Bu
gibi siiregler icin hep web tarayicidan aslhinda Sabis’i agarak dersleri dinlemeye gayret
ettim. Miimkiin oldugu kadar da dinlemeye calistim. Ama mesela telefonun ekrani
kapaninca ses de gidiyor gibi durumlar oldu. Cok fazla verim saglayamadim (MK,
Kadn, 29, Miisteri Basari Yoneticisi).”

3.2.1.2.2. Ogrencinin Kendisini Tanimlama Bicimi.

Katilimcilar miilakat esnasinda kendileri hakkinda birtakim nitelendirmelerde
bulunmustur. Ogrencinin kendisini tanimlama bigimi ana temas: altinda kodlanan bu
nitelendirmeler su sekildedir: (1) aktif ve katilimct, (2) digsal motivelere 6nem veren, (3)
gorev sorumlulugu olan, (4) gorevlerini son ana birakan, (5) hazirlikli ve sistemli, (6)
ogrenmeye acik, (7) stresli, (8) tez canli, (9) unutkan, (10) yiliksek basar1 hedefi olmayan
(Sekil 20). Bireylerin kendilerini genel olarak nasil tanimladiklari, uzaktan egitim
siireglerinde sergileyecekleri davraniglar1 da etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bu ana

kategori ¢caligmanin bulgular1 arasinda yer almistir.
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Sekil 20

Osrencinin Kendisini Tamimlama Bicimi Ana Temasi Altinda Yer Alan Alt Temalar

@)

Ogrencinin Kendisini Tanimlama Bigimi

Gérev sorumlulugu olan Hazirlikli ve sistemli @ @
em veren Ogrenmeye agik

©J

Digsal motiveye on Stresli

@) @] ©J @) )

Unutkan Aktif ve katiimci Yiiksek bagari hedefi olmayan Tez canli Gorevlerini son ana birakan

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 13 ise, her bir katilimcinin kendini nasil tanimladigin1 gostermektedir. Tabloya
gore katilimcilar kendilerini en ¢ok gorev sorumlulugu olan, hazirlikli ve sistemli ve

unutkan bireyler olarak tanimlamistir.

Tablo 13

Her Bir Miilakat Katilimcisinin Kendisini Tanimlama Bicimi

Ogrencinin Kendisini Katihmcilar

Tamimlama Bicimi MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 MK6 MK7 MK8 MK9 MKI10
Aktif ve Katilimci v v

Digsal Motivelere Onem Veren Y

Gérev Sorumlulugu Olan v v v v v v v v
Gorevlerini Son Ana Birakan v

Hazirlikli ve Sistemli v v v v
Ogrenmeye Agik
Stresli

Tez Canli
Unutkan v v v v

Yiiksek Basart Hedefi Olmayan v v
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

X

Katilimcilar kendilerini en ¢ok gorev sorumlulugu ve bilinci olan bireyler olarak
tanimlamistir. Katilhimeilar; “Gorev sorumlulugu a¢isindan baktigimizda égretmenlerime
saygt, derslerine katilma, istediklerini verme acisindan gayet gorevlerimi yerine
getirdigimi diigtiniiyorum (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).”, “Gorevlerimi son
glinlere birakmamaya gayret géosteririm (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligi Ekip
Lideri).”, “Bayag bir sorumluyum, titizim bu konularda (MK4, Erkek, 30, Mali
Miisavir).” gibi ifadelerle kendileri hakkinda fikir beyan etmistir.
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Katilimcilar arasinda kendini hazirlikli ve sistemli olarak nitelendiren bireyler de
olmustur. Bir katilimc1, “Ben biraz ogrenci tabirleriyle inek ogrenci gibiyim. Biraz
kontrol mekanizmam yiiksek, is yerinde de bu sekildeyim hep derler, senin kontrolcii ve
takipgiligin ¢ok iyi diye (MK 7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani). ” seklinde kendini
anlatmistir. “Ben biitiin bu dénemki derslerin hepsine %100 katilim sagladim, hig fire
vermedim (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim Lideri).” ve “Aktif oldugumu
soyleyebilirim (MK2, Erkek, 31, Yazilim Damismanligi Ekip Lideri)” gibi ifadelerle
katilimcilar kendilerini aktif ve katilime1 6grenciler olarak ifade etmistir. Bir 6grenci de,
“Ben bu aralar egitime bayagi bir sardim. Yarin da mesela Ingilizce kursum var (MK4,

Erkek, 30, Mali Miisavir).” seklinde 6grenmeye acik bir yapida oldugunu vurgulamistir.

Bir katilimc1 hayatta motive edici faktorlere verdigi onemi su sekilde ifade etmistir: “Ben
motive edilmekten ve olumlamadan ¢ok etkilenen biriyim. Bana biri bir seyi giizel
yaptigimi séyleyince bile ¢ok motive oluyorum (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi
Uzmani. ”. Baska bir katilimci ise tez canli bir yapida oldugunu, “Ben biraz tez canliyim.
Danisman hocami segerken de ona goére sectim. En tez canli kimdir diye (MK4, Erkek,

30, Mali Miisavir).” seklinde belirtmistir.

Katilimcilardan bazilari ise miilakat esnasinda kendileri hakkinda daha olumsuz olarak
nitelendirilebilecek birtakim ifadelerde bulunmustur. Bir katilimc1, “Unutuyorum ¢iinkii
acgtkgasi. Guinliik hayatimda da biraz unutkan birisiyim (MK3, Erkek, 24, Veritabani
Yéneticisi).” sOylemiyle unutkan biri oldugunu vurgulamistir. Ayni katilimci ayrica
gorevleri son anlara birakan bir yapida oldugunu da su sozlerle ifade etmistir: “Biraz son

zamanlara birakirim yani tiim dersleri (MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).”.

Baska bir katilime1 “Iste sinavi ne yapacagim, odevi nasil yapacagim, tiim dersleri
izlesem zaman yetmeyecek seklinde bunlari diisiinmek beni a¢ikcasi strese siiriikliiyordu
(MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” ve “Ben biraz tez canlyyim. Danisman hocami
secerken de ona gore sectim. En tez canli kimdir diye (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).”
climleleriyle stresli ve tez canli biri oldugunu belirtmistir. Bir katilimci ise, “Sahsi éyle
bir yiiksek basart hedefim yok benim (MK 1, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” yliksek basar1

hedefleri olmayan biri oldugunu ifade etmistir.
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3.2.1.2.3. Genel Dijital Diirtme Degerlendirmesi.

Katilimcilardan, miilakat formunun doérdiincii sorusunda uzaktan egitim siireglerinde ders
bildirim uygulamasinin faydasi olup olmadigina yonelik bir soru yoneltilmis ve diirtmeler
hakkinda genel degerlendirmelerde bulunmalari istenmistir. Tiim katilimecilar donem
boyunca ders hakkinda aldiklar1 dijital diirtmeleri olumlu olarak degerlendirmistir. Bu
degerlendirmeler “genel dijital diirtme degerlendirmesi” ana temasi altinda su alt temalara
ayrimustir: (1) gorev yonetimi ve takibini destekleme etkisi, (2) katilim davranigina
yonlendirme ve devamliliga tesvik etme etkisi, (3) motivasyonu artirma etkisi, (4)
ogrenme siirecini destekleme evresi ve (5) zaman yonetimini destekleme etkisi. Bu alt

temalar ve alt temalara ait ikinci diizey alt temalar Sekil 21°de sunulmaktadir.

.
Sekil 21
cee . -« . .
Genel Dijital Diirtme Degerlendirmesi Ana Temast Altinda Yer Alan Alt Temalar
(cm}
__Genel Dijital Diirtme __
" Degerlendirmesi B
_— / \ T~~~
- ’ c“ \\ g
" Motivasyonu Artirma / / \\ Zaman Yénetimini
- — _ Etkisi / / \ Destekleme Etkisi <
O+ v )
Olumlu s / / / \ \ NN
- / r Al A
duygular @) 4 / \ oo
4+ Motive etme Cm} / ) X ) @ s Na
Bireysel ayriclik hissi / $6;:<1Y Y‘%’?‘:'ﬂ" (G Ertelemeye kars! \\A"a"" iglevi gdrme (@)
Aligkanlik ve baglilik a) verme E:kilsi.m stekleme . Katilim Davranigina E:f:ﬂz‘f:;;ﬁ;fﬁaswk Canli ders giin ve saat
olusturma " / R \ N\ Yénlendirme ve etme ) karigikligini dnleme
Bekl ednu ve merak " \ \ Devamliliga Tegvik Yogun tempoda zaman
uyandirma () \ " Etme Etkisi planlamasini destekleme
Ogrenme Siirecini (CE] \ N
_ Destekleme Evresi Unutkaniig 6nlemek igif, ~ Akademik siireg ve \ NN
- /| \ derslere/sinavlara/ \ ilerleme takibini saglama \ ) h
S~ /) \ ddeviere dikkat et \ \
~ / “‘ \ < Odevlere dikkatetme  y | Katilim istegini ar%\
(C] v \ ) (C] v (]
Canli ders 6ncesi hazirlik / \ Yogun tempoda gérev Devam etme
yapma istegi olusturma / (G \ Sosyal tegvik 0 i &) i
¥ Ders farkindaligi \etme ::r‘lljrlv’:;uluk hissi
@ olusturma Al olusturma
Tetikleme ve ()
glglendirme Egitimi
siirdiriilebilir kima

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme Etkisi

Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci diizey alt temalar su sekildedir: akademik stirec ve
ilerleme takibini saglama, unutkanligr dnlemek i¢in derslere/sinavlara/6devlere dikkat

cekme ve yogun tempoda gorev yonetimini destekleme.

Katilimcilar diirtmeler hakkinda genel degerlendirme yaparken, diirtmelerin faydasini en
cok gordiikleri konunun unutkanligi 6nlemek i¢in derse ve dersle ilgili gorevlere dikkat
cekme 6zelligi oldugunu bildirmistir. Katilimcilardan biri “Sosyal hayat olsun is olsun
aklimizdan c¢ikabiliyor dersler. O bildirimi gérmek bile aa dogru ders vardi falan

olmugtum yani (MK 10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” diyerek bu durumu ifade etmistir.
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Diirtmeler hakkinda yapilan bir diger genel degerlendirme ise, dijital diirtmelerin
akademik siireglerin ve bu siireclerdeki ilerlemelerinin takibini kolaylastirmasi olmustur.
Bir katilimct “Derse katilim oranlarimizi gordiik. Bunlar bence gayet faydaliydir (MK7,
Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmant).” seklinde bu konudaki goriisiinii belirtmistir.

Bir bagka katilimc1 da, dijital diirtmelerin yogun tempolarda gérev yonetimi konusunda
destekleyici bir etken oldugunu su sdzleriyle ifade etmistir: “Ozellikle yiiksek lisans
ogrencilerinin zaten bir is yogunlugu da oldugu i¢in bu hatirlatici bir sistemin faydal

oldugunu diigiiniiyorum (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basari Yoneticisi).”.
Katilim Davranisina Yonlendirme ve Devamlihiga Tesvik Etme Etkisi

Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci diizey alt temalar su sekildedir: devam etme
motivasyonu kazandirma, katilim istegini artirma, katilim konusunda sorumluluk hissi

olusturma.

Katilimeilarin en ¢ok belirttigi goriislerden bir digeri ise, dijital diirtmelerin canli derslere
katilim isteklerini artirmasidir. Bir katilimc1 “Derse katilimi da bence etkiliyor ben oyle
diigtiniiyorum (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmanzi).” seklinde diistincesini dile
getirmistir. Bir diger katilime1 da, “Kiyaslama yapmak hos olmayabilir ama bu derse
karsi olan ilgi ve katilma durumumu etkiledi diyebilirim (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge

Yénetimi Uzmany).” diyerek diirtmelerin katilim istegini artirdigini ifade etmistir.

Dijital olarak iletilen diirtmelerin katilim istegini artirma etkisinin yani sira, katilim
konusunda bir sorumluluk hissi yarattigi da vurgulanmistir. Bir katilimer bu konu
hakkindaki diisiincelerini “Insan girmemezlik yapamiyor, insamn ici elvermiyor (MK?7,
Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” seklinde paylagmistir. Baska bir katilimci ise

devamliligin saglanmasi adina motivasyon kazandirdigini bildirmistir.
Motivasyonu Artirma Etkisi

Katilimeilar dijital diirtmelerin motivasyonlar1 {izerindeki etkisine yonelik oldukca
pozitif ifadelerde bulunmustur. Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci diizey alt temalar
su sekildedir: aligkanlik ve baghlik olusturma, beklenti ve merak uyandirma, bireysel

ayricalik hissi verme ve olumlu duygular uyandirma.

Doénem boyunca diirtme bildirimleri alan katilimcilar, zamanla bu bildirimlere
alistiklarin1 ve bu durumun baglhiliklarini artirarak bir aligkanlik gelistirmelerine katki

sagladigini ifade etmistir. Bu durumu bir katihme1 “Yani bildirimler gelmeyince artik
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Allah Allah bildirim niye gelmiyor ya durumlart olmaya basladi. Hatta uygulamayt
silerken falan da bir duygusal bag olusmus galiba, artik bu bildirimleri almayacagiz vay
be falan durumlari oldu (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” ifadeleriyle belirtmistir. Bir
baska katilimct ise “Dénem bittikten sonraki ilk haftada, tabii ki artik alistigimiz igin,
arkadaslarla aramizda sey diye konustuk, bugiin bildirim gelmiyor diye. Donem bittikten
sonra bildirimin, artik aliskanliga doniistiigii icin, eksikligini hissettim (MK6, Kadin, 29,

Miisteri Basart Yoneticisi).” diyerek benzer goriisleri paylagsmustir.

Dijital diirtmelerin bizzat motive edici bir etkisi oldugunu vurgulayan katilimcilar
“Motivasyon ag¢isindan kesinlikle faydasi var. Bir giin once olsun, ders esnasinda olsun.
Derse kuru kuru vaktini bekleyip girmektense... (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).”,
“Boyle sizin bildirimlerdeki emojilerin kullanimi bile. Yani ben enerjiye ¢ok inanan
biriyim. O giilen yiizler, yildizlar falan. Hani o emojiler bile beni motive ediyor yani

(MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” seklinde yorumlarda bulunmugstur.

Katilimeilar motivasyon ve bagliligin yam sira, diirtmelerin farkli pozitif duygular
uyandirdigint da belirtmistir. Bir katilimer diirtme bildirimleri aldigindaki duygularini
“Gordiigiim zaman yiiziimde tebessiim olusturacak tiirdeydi (MK6, Kadin, 29, Miisteri
Basari Yoneticisi).” seklinde ifade etmistir. Bir baska katilimei da “Oncelikle bildirimler
cok tathydi. Ictenligi o samimiyeti hissettim. Oradaki samimiyet gercekten cok giizeldi.
Dersteki samimiyetle uygulamadaki samimiyetin ayni olmasi da beni daha da mutlu etti.
(MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” diyerek siire¢ esnasinda hissettigi

olumlu duygular1 paylasmistir.

Diger yorumlar ise diirtmelerin bireysel ayricalik hissi verdigi ve beklenti ve merak
uyandirdigina yonelik yine pozitif yonde degerlendirmelerdir. Bir katilimer aldigi diirtme
bildirimleri sonras1t merak duygusunun uyandigin1 “Gelen bildirimlerin igerikleri keza,
derse dair merakimi artiracak diizeydeydi (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basar: Yoneticisi).”
ifadesiyle dile getirmistir. Diger bir katilimer ise diirtmeler hakkinda “Birileri beni fark
ediyor, birileri icin onemliyim diyoruz icin (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisi).”
seklinde duydugu ayricalik hissini paylasmistir.

Ogrenme Siirecini Destekleme Evresi

Diirtmelerin 0grencilerin 0grenme siireglerine katki saglamasit ve kolaylastirmasina

yonelik ortaya ¢ikan bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci diizey alt temalar su sekildedir:
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canlt ders oncesi hazirlik yapma istegi olusturma, ders farkindaligi olusturma, egitimi

stirdiiriilebilir kilma, sosyal paylasima tesvik etme, tetikleme ve giiclendirme.

Gelen diirtme bildirimleri sonrasi, derslere hazirlik yapma istegi duydugunu vurgulayan
katilimcilardan biri “Uygulamada bildirim geldigi andan itibaren dersin baslangicina
kadar olan kisimda gegen hafta nerede kalmistim diye bir géz atma istegi olustu bende
bildirim aldiktan sonra. Bu sekilde katki verdi bana (MK 1, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).”
yorumunda bulunmustur. Benzer sekilde bir baska katilimci bu durumu “bildirim
vasitasiyla da ona gore hazirlik yapmis oluyorsunuz bence ¢ok faydali (MK2, Erkek, 31,

Yazilim Danismanhigr Ekip Lideri).” climleleriyle ifade etmistir.

Diirtmelerin 6grenciyi tetikleyen ve gii¢lendiren bir etkisinin oldugundan bahseden
katilimcilar bunu su sekilde ifade etmistir: “Mesela bu bildirimler dersi gecebilelim diye
elinden geleni yapiyor (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” ve “bence destekleyici bir unsur
(MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmany).”. Ayni katilime1 ayrica “O an ona
zaman ayirman gerektigini diistinebiliyorsun hissedebiliyorsun. Bence bu ¢ogu
ogrencinin diisiincelerini oraya yonlendirmek agisindan iyi” ifadeleriyle diirtmelerin bir

ders farkindalig1 olusturduguna deginmistir.

Bir katilmer dijital diirtmelerin ayrica 6grencilerin kendi aralarinda bilgi paylasimi
yapmalarina tesvik ettigini vurgulamis ve “Gonderdik biz birbirimize hatta gérmeyen
olursa falan diye ve bildirim almayan kisilere de (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).”
seklinde ifadede bulunmustur. Ayrica bir baska katilimer ise diirtmelerin, egitimi

stirdiiriilebilir kildigin1 belirtmistir.
Zaman Yonetimini Destekleme Etkisi

Uzaktan egitimde siire¢lerinde yogun bir 6zel hayat ve is hayati temposu icerisinde gesitli
zorluklar yasadiklarmi belirten katilimecilar, diirtmeleri zaman yonetimi agisindan bir
destek mekanizmasi olarak degerlendirmistir. Diirtmelerin ¢alisan yetiskin 6grencilerin
zaman yOnetimini destekleme konusundaki etkileri su temalar altinda toplanmistir: alarm
islevi gérme, canli ders glin ve saat karigikligin1 onleme, ertelemeye karst koyarak
zamaninda harekete ge¢meyi tesvik etme, yogun tempoda zaman planlamasini

destekleme.

Diirtmelerin ders giinii ve saati konusundaki karisikliklarin 6niine gegtigini bildiren
katilimcilardan bir “Giinleri karistirdigim zamanlarda bile bugiin hangi dersim oldugunu

uygulamaniz sayesinde ogrendim (MKI, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklinde
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aciklama yapmistir. Bagka bir katilime1r “Kendi basina alarm kurdugumuzda kendimiz
erteleyebiliyoruz ama baskas1 gonderdigi zaman yapamiyorsun (MK4, Erkek, 30, Mali
Miisavir).” climleleriyle diirtmelerin erteleme davranisinin oniine gectigini belirtmistir.
Bir katilime1 da “Biz kendimize Google takvime her ders icin uyart koyuyorduk. Dersten
once uyart altyorduk. Ama bu, o isimizi de kolaylastirdi (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve
Arsiv Uzmani).” seklinde goriisiinii paylagarak diirtmelerin bir alarm islevi gordiigiini
ifade etmistir. Ayrica farkli bir katilimer bildirimlerin zaman planlamasi agisindan bir
tetikleyici bir unsur oldugunu “Cok fazla is yogunlugu oldugu icin ve artik zamanlarimizi
nasil hani is ve ozel yasami nasil planlayacagiz konusunda zorluk ¢ektigimiz i¢in bana
gore. Dolayisiyla bu diirtmeler bazen ddev yiikleme olsun ders kagirmama olsun, o
noktada etkili oluyor faydali (MK2, Erkek, 31, Yazilim Damismanligr Ekip Lideri).”
seklinde dile getirmistir.

3.2.1.2.4. Bilgilendirme Diirtmelerine Yonelik Goriigler.

Katilimcilardan, miilakat formunun besinci sorusunda uzaktan egitim siireclerinde ders
hakkinda bilgilendirici i¢eriklerin sunuldugu bilgilendirme diirtmelerinin etkisine yonelik
degerlendirmelerde bulunmalar1 istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda
kodlanmigtir: motivasyon artirma ve katilim davranigina yonlendirme etkisi, 6grenci
psikolojisi ve algisina yonelik etki, 6grenme siirecini destekleme etkisi. Bu alt temalar ve

alt temalara ait ikinci diizey alt temalar Sekil 22°de sunulmaktadir.
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Sekil 22
Bilgilendirme Diirtmeleri Ana Temas: Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt

Temalar
/ Bilgilendirme Diirtmeleri
Motivasyon Artirma ve @
Katilim Davranigina Ogrenci Psikolojisi ve
©) Yénlendirme Etkisi Algisina Yonelik Etki \
Canli derse katilim istegi \ @
olusturma :] Gorevlerle ilgili akademik kaygi
@ ve stresi azaltma
Konuya gére kendini gelistirme @
Merak uyandirma ve dikkaj istegi duyma
gekme ©) Ders igeriklerine yonelik @)
Ogrenme Siirecini bilgilendirmeleri ilgi gekici
bulma Bireysel davet ve ayricalik
@ @ Destekleme Etkisi @ hissi verme
Beklenti olusturma Eevam etme motivasyonu Ders igeriklerine yonelik
@) azandirma bilgilendirmeleri ilgi gekici
bulmama
Bilgi paylagimi ve etkilesim igin
katim istegi olusturma @ @
Eksikliklerden kaginmak igin Ogrenme siirecinin sirekliligini
dersle ilgili farkindahg@: saglama
saglama \
Canli ders 6ncesi hazirlik X Uzun vadeli katki saglama
yapma stegi olusturma Onemli konulara yonlendlrerek @
Canli ders sonrasi verimli galigma imkani
tekrar yapma istegi saglama Bilginin kalicihgini artirma @
Derse yonellk bir bilgi kaynag: Ders siirecini dinamik tutma
olarak kullanilabilir olma
Ders kaydml izlemeye tesvik
etme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Bilgilendirme Diirtmelerinin Motivasyon Artirma ve Katilim Davranisina

Yonlendirme Etkisi

Katilimeilarin ifadelerine dayanarak bilgilendirme amaciyla gonderilen diirtmelerin en
belirgin etkisinin, 6grencilerin egitimleri sirasinda motivasyon saglamak ve katilim
davranigini tesvik etmek oldugu goriilmiistiir. Kullanici ifadelerinde 'derse katilim' ve
'katilim motivasyonu' kavramlarinin birbirinin yerine kullanildig1 gézlemlendiginden, bu
tema bagliginda her iki kavrama birlikte yer verilmistir. Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan
ikinci diizey alt temalar su sekildedir: beklenti olugturma, bilgi paylasimi ve etkilesim
icin katilm istegi olusturma, canli derse katilim istegi olusturma, devam etme

motivasyonu kazandirma, konuya gore kendini gelistirme istegi duyma, merak uyandirma

ve dikkat ¢cekme.

Katilimcilarin dokuzu, canli dersler oncesinde ders hakkinda aldiklar1 bilgilendirici

bildirimlerin canli derse katilim istegini artirdigini ifade etmistir. “Derse katilimi tesvik

ediyor (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanlig: Ekip Lideri).” seklinde agiklama yapan bir

katilimc1 bu durumu net bir sekilde ifade etmistir. Bir diger katilime1, “Bildirim de gelince

ozellikle aa bu aksam su konu vard: gireyim dedim. Ozellikle su final sinavi vs. yazanlara

muhakkak girdim ve derse de daha hevesli katildim. (MKI10, Kadin, 23, Sistem
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Miihendisi).” diyerek Ozellikle dersin igeriginin smava yoOnelik olacagini bildiren
bildirimlerin katilim konusunda pozitif anlamda etkisi oldugunu belirtmistir. Bagka bir
katilimciise “Evet artirdi. Bazen bu finale yonelik de oldu mesela. O konular i¢in hocanin
deginecegi noktalar, ne bileyim katilmayacag bile varsa ogrencinin o an katilasi geliyor,
kacirmamaliyim diyor (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yénetimi Uzmani).” seklinde
benzer yorumda bulunmustur. Bir baska katilmci ise “Ikinci odev bilgilendirmesinin
vapilacagi bu haftaki ders gibi bildirimler geldi mesela, bence bu kisim onemli. Ciinkii
odev sonugta 6grenci dedigin odev ve sinav odakli yasar biraz. Bence bu odev bilgisi,
siayv oncesi bilgilendirme mantikliydi (MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).” seklinde
aciklamada bulunarak dersin igeriginin ddevlere ve sinavlara yonelik olacagini bildiren

bildirimlerin 6neminden bahsetmistir.

Katilimeilar ayrica gelen diirtmeler sonrasinda ders igerigini merak ettiklerini ve bildirimi
dikkat ¢ekici bulduklari i¢in derse katilim isteklerinin arttigini ifade etmislerdir. Bir
katilimc1, “Tabii benim igin merak uyandiriyor ashinda hocam. Merak ettiriyor.
Dolayisiyla derse katilimi da tegvik ediyor diyebilirim. Ben mesela verdiginiz ornek
bildirim iceriginde o radikal inovasyonlarin ozelliklerini ve bunlarin daha ¢ok hangi
kapsamda olduklarint merak ediyorum. Dolayisiyla o merak da beni derse katilima
cekiyor (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanlhg: Ekip Lideri).” diyerek canli dersin o
haftaki iceriginin bildirilmesinin merak duygusu ve katilim davranisi iizerindeki
etkisinden bahsetmistir. Bir baska katilimci ise “Burada biraz daha karsi taraftaki kisinin
faydasina olacak, onun ilgisini cekecek aslinda bir bilgi saglandigi icin. Mesela normalde
cok fazla katilmayan kisiler bile bu bildirimleri aldiginda o derse katilim icin ya da daha
bir can kulagiyla dinlemek igin ekstra 6zen gostermis oluyor tiirdeydi (MK6, Kadin, 29,
Miisteri Bagsar: Yoneticisi).” seklinde bu bilgilendirmelerin dikkat c¢ekiciligini
belirtmistir. Katilmeilardan biri de “Zaten ozellikle sinav odev, bu tarz bildirimleri
goriince insamin daha ¢ok dikkatini ¢ekiyor (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv
Uzmani).” seklinde benzer ifadelerde bulunmustur. Bildirimler sayesinde ders igerigi
hakkinda beklentiye girdiklerini ve bu nedenle daha hazirlikli olduklarindan bahsetmis
ve bu durumu “Hazirlikly girdim hocam evet kagit kalemle girdim not etmek icin, olur da
bir final konusu gecerse not alalim diye (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim Lideri).”
seklinde aciklamistir.

Bunun yan sira katilimeilar, bilgilendirme diirtmelerinin canli ders esnasindaki bilgi

paylasimi ve etkilesim yoniinde de pozitif etkileri oldugunu bildirenler olmustur. Gelen
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bilgilendirmeler sonras1 yoneldikleri bu davranisi bir katilimer “Derste de yorum
vapabilmemizi sagladigim diistintiyorum ben (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv
Uzmany).” seklinde agiklamistir. Bir baska katilimer ise, gelen bilgilendirici
bildirimlerden sonra, kendisini gelistirebilecegini diislindiigii konuya yonelik katilim
istegi olustugunu ifade etmistir. Katilimcilardan biri de, “Derse devam ettiriyor
diyebilirim (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danigmanligi Ekip Lideri).” seklinde bir agiklamada

bulunarak bu diirtmelerin devam etme motivasyonu kazandirdigini vurgulamistir.
Bilgilendirme Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Katilimeilar bilgilendirme diirtmelerinin uzakta egitimdeki 6grenme siireglerine de
oldukea etkisi oldugunu vurgulamistir. Katilimcilarin bu tema altindaki ifadeleri iki alt
tema altinda kodlanmustir: eksikliklerden kaginmak i¢in dersle ilgili farkindaligi saglama

ve 0grenme siirecinin stirekliligini saglama.
Eksikliklerden kacinmak i¢in dersle ilgili farkindaligr saglama:

Eksikliklerin oniline gegebilmek icin dersle ilgili farkindalik olusturmay1 hedefleyen bu
iclincii diizey alt tema; canli ders oncesi hazirlik yapma istegi olusturma, canli ders
sonrasi tekrar yapma istegi olusturma, ders kaydini izlemeye tesvik etme, derse yonelik
bir bilgi kaynagi olarak kullanimi ve degerlendirilmesi, 6nemli konulara yonlendirerek

verimli ¢alisma imkani saglamay1 kapsamaktadir.

Bilgilendirme diirtmelerinin canli ders sonrasi tekrar yapma istegi olusturmasina yonelik
katilimcilardan biri, “Yani derse hazirlanmak ve konu hatirlatmak acisindan bence
oldukga ilgi ¢ekici ve hazirlikli olmamizi saglyor aslhinda. Derse hazirlanma asamasina
soktugu igin ogrenciyi bence iyi yonde yani benim igin (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge
Yonetimi Uzmani).” seklinde bu durumu ifade etmistir. Baska bir katilimei, “Derse
baslamadan once ufak bir hazirlik yapmamizi sagladi diyebilirim. Radikal inovasyon
mesela ne demek? Internetten hemen, telefon elimizde oldugu icin girip bakiyoruz.
Inovasyon tiirleri nelerdir diye. Bu acidan faydali oldu. Derse bir hazirlik olmus oldu
¢linkii (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmanzi).” bilgilendirme diirtmelerinin ders
oncesi hazirlik davranisina tesvik etmesini bu ciimlelerle ifade etmistir. Bir katilimei ise,
bu diirtmelerin dersten sonra da etkisinin devam ettigini ve dersle ilgili tekrar yapmaya
tesvik ettigini “Dersten sonra da, hani burada anlatilmak istenen husus ne, ona vakif
olabilmek i¢in kesinlikle faydali ve yararl oldu (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligt
Ekip Lideri).” seklinde belirtmistir.
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Ayn1 zamanda katilimcilar bu bilgilendirici igerikleri ders icin bir bilgi kaynag: olarak
kullandiklarii ifade etmistir. Katilimcilardan biri, “Aksam derste ne olacagina dair
kiiciik boyle ipuglart vs. benim icin iyiydi a¢ikcasi. Ciinkii bazen sisteme yiiklenen
pdf’lerden tam ¢ikarim yapamiyoruz. Ama béyle detaylar biraz daha fikir sahibi olmamizi
saglyordu (MK10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” ifadesiyle bu durumu vurgulamistir.
Bilgilendirmelerin ayrica 6nemli konulara yonlendirerek verimli ¢alisma imkani saglama
konusunda da 6grenme siirecindeki destegini bir katilimc1 “Bu derste en azindan hangi
slayt ya da iste en azindan nerelere dikkat etmem gerekiyor onlarin notunu alirim, ona
gore devam ederim dedim. Benim hosuma gitti agik¢ast (MK4, Erkek, 30, Mali
Miisavir).” climleleriyle dile getirmistir. Ayrica katilimecilardan biri, bu diirtme
iceriklerini alan ama canli derse katilamayan bir 6grencinin, ders kaydini1 daha hizli bir

sekilde izlemeye gayret gosterecegini belirtmistir.
Ogrenme siirecinin siirekliligini saglama:

Katilimeilar, bilgilendirmelerin yalnizca anlik bilgi aktarimi saglamadigini, ayn1 zamanda
ogrenme siirecinin devamliligimi destekledigini ifade etmiglerdir. Bu tema altinda 6n
plana ¢ikan ii¢iincii diizey alt temalar; bilginin kaliciligini artirma, ders siirecini dinamik

tutma ve uzun vadeli katki saglamadir.

Bir katilimer bu bildirimlerle gelen bildirimlerin kaliciligima ydnelik su agiklamay1
yapmistir:  “Mesela bazi hocalarimiz sorar gecen hafta nerede kalmistik, ne
isleyecegimizden bahsetmistik bu hafta icin diye. Hatirlamaya c¢alisiyoruz. Ama bu
uygulamayla mesela aklina yaziyorsun (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisi).”.
Ayni katilimer ayrica, bilgilendirmelerin ders siirecini siirekli olarak dinamik tuttugunu
su ciimleleriyle ifade etmistir; “Yani onceki derste ne yaptik, bu haftaki derste ne

’

isleyecegiz gibi ders hakkinda bilgilerle dinamik tutmus oluyor.’

Ayn1i zamanda bu diirtmelerin uzun vadeli bir katkist oldugunu bir katihimc1 “Bu ilk
haftadan aldigimiz bildirim, bize 14. haftada bile bir fayda saglayacak hale geldi (MK,
Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklinde belirtmistir.

Bilgilendirme Diirtmelerinin Ogrenci Psikolojisi ve Algisina Yonelik Etkisi

Katilimer goriisleri dogrultusunda, bilgilendirme diirtmelerinin 6grencinin psikolojik
algis1 tizerindeki etkileri de on plana ¢ikmistir. Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci

diizey alt temalar su sekildedir: bireysel davet ve ayricalik hissi verme, ders iceriklerine
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yonelik bilgilendirmeleri ilgi ¢ekici bulma, ders igeriklerine yonelik bilgilendirmeleri ilgi

cekici bulmama, gorevlerle ilgili akademik kaygi ve stresi azaltma.

Katilimcilar ders hakkinda bilgilendirici igerikler seklinde aldiklari diirtmeleri olumlu
yonde ilgi ¢ekici bulduklarini sdylemis ve bu diisiincelerini “Bir dersin igeriginde o hafta
nelerin olacagina dair bilgi notlarinin olmasi, yani bilgilendirmenin olmasi tabii ki ¢cok
glizel (MK5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim Lideri).”, “Konu hatirlatmak agisindan bence
oldukga ilgi ¢cekici (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” ciimleleriyle

ifade etmislerdir.

Bir katilime1 bu bildirimleri aldiginda kendini 6zel ve ayricalikl hissettigini su sozleri ile
dile getirmistir; “Bana ait bana ozel, beni 6zel hissettirmenin de otesine varan bir konu.
Yani bunu olumlu anlamda soyliiyorum tabii ki (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim
Lideri).”.

Ayrica bagka bir katilimci ise psikolojik agidan bu diirtmelerin kendisini rahatlattigini ve
akademik acidan duydugu kaygi ve stresi azalttigint “Hani sunlari diisiinmek beni
acikgasi strese siiriikliiyordu. Iste sinavi ne yapacagim, édevi nasil yapacagim, dersle
ilgili iste tiim dersleri izlesem zaman yetmeyecek diye. Ama bu ddevlerle ya da sinaviarla
ilgili bilgilendirmeler yapilacak denildiginde a¢ik¢asi bana bir rahatlama geldi. Yani
tamam bak bu derste en azindan hangi slayt ya da iste en azindan nerelere dikkat etmem

gerekiyor onlarin notunu alirim, ona gore devam ederim diye. Benim hosuma gitti

acgtkeast (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” seklinde ifade etmistir.

Bilgilendirme diirtmeleri hakkinda yalnizca bir katilimci olumsuz yorumda bulunmus ve
bu bildirimleri ilgi ¢ekici bulmadigini “Onun disinda agik¢ast dersin konusunu ben ¢ok
onemsemedim bu donem. Yani tiim dersler icin soyliiyorum bunu, konuyu ¢ok merak
etmedim agik¢asi. Giizel bir bilgilendirme ama, hi¢ aklimda kalmad yani. (MK3, Erkek,

24, Veritaban Yoneticisi).” cimleleriyle anlatmistir.

3.2.1.2.5. Digsal Motivasyon Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimcilardan, miilakat formunun altinci sorusunda gonderilen dijital diirtme
bildirimlerinin igerisinde yer alan digsal motivasyon igeriklerinin etkisine ydnelik
degerlendirmelerde bulunmalar1 istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda
kodlanmugtir: katilim davranigina yonlendirme ve devamliliga tesvik etme etkisi,

kurumsal ve akademik kaliteyi artirma etkisi, 6grenci psikolojisini destekleme ve
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motivasyonu artirma etkisi. Bu alt temalar ve alt temalara ait ikinci diizey alt temalar Sekil

23’te sunulmaktadir.

Sekil 23
Dissal Motivasyon Diirtmeleri Ana Temas: Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey
Alt Temalar

©J

Digsal Motivasyon Diirtmeleri

@/ ™~

Ogrenci Psikolojisini @

Destekleme ve K?hhm I?avran|§|na

Motivasyonu Artirma Etkisi Yénlendirme ve

\ Devamliiga Tegvik Etme
Etkisi \
@) Bagari hissi yaratma, Bireysel ayricalik hissi @)
verme .
Devam etme motivasyonu

Olumlu duygular uyandirma @ @ kazandirma ve tesvikyetme

Akademik 6zgiiveni ve Kurumsal ve Akademik

& potansiyeli artirma Kaliteyi Artirma Etkisi @)
Takdir edildigini ve @ K?““m (ljavranlglna
desteklendigini bilme Stirekli rekabet baskisini yénlendirme
azaltma @
Itiyag olarak gériilme Kurum kalitesini artirma

Ogretmen-égrenci iliskisine
katki saglama

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Dissal Motivasyon Diirtmelerinin Ogrenci Psikolojisini Destekleme ve

Motivasyonu Artirma Etkisi

Katilimer ifadelerine gore, digssal motivasyon diirtmelerinin en belirgin etkisi,
ogrencilerin uzaktan egitim siireclerindeki psikolojilerini desteklemek ve motivasyon
diizeylerini artirmak olmustur. Bu alt tema altinda ortaya ¢ikan ikinci diizey alt temalar
su sekildedir: akademik 6zgiliveni ve potansiyeli artirma, basari hissi yaratma, bireysel
ayricalik hissi verme, olumlu duygular uyandirma, siirekli rekabet baskisini azaltma,

takdir edildigini ve desteklendigini bilme.

Katilimeilar digsal motivasyon diirtmeleri aldiklarinda yiiksek oranda takdir edildiklerini
ve desteklendiklerini hissettiklerini ifade etmistir. Ornegin bir katilime1 gelen bildirim
sonras1 hissettigi egitmen destegi ve inancini, “Hoca bize inaniyor en basta, basarili
olacagimiza (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani). ” sdzleriyle aciklamistir. Bir
katilime1 da “Burada duygusal anlamda senin yaninda oldugunu anlatiyor (MK5, Erkek,
41, IT Yonetici Takim Lideri).” seklinde duydugu destegi belirtistir. Gelen motive edici
icerikler sonras1 akademik gorevleri yerine getirme noktasinda takdir edildigini diisiinen

bir katilimet ise “Odevieri yapmisim canli derslere katilmisim ve bu yonde motive edici
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bir icerik almak giizel oluyor evet (MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).” diyerek
durumu ifade etmistir. Takdir edildigi hisseden bir baska katilimci ise, “O anda bu yénde
gelen motivasyon icerikli bildirimler zaten size sunu soyliiyor, zaten beni destekleyen bir
ogretmenim var (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basar: Yoneticisi).” seklinde bunu dile

getirmistir.

Katilimeilar ayrica digsal motivasyon diirtmelerinin, kendileri i¢in olumlu duygular
uyandirdigint ve onlari motive ettigini belirtmistir. Bu yondeki goriisiinii bir katilimct
“Bu bildirimler insanin yiiziinde bir tebessiim olusturuyor (MK?7, Kadin, 25, Kiitiiphane
ve Arsiv Uzmani)” diyerek ifade etmistir. Bir katilimci1 da “Yani sonucta éyle bir mesaj
almak o an, ogrenci zaten derslere ¢caligsiyor oluyor, sinavlar kafasini bulandirmis oluyor.
Bu kiiiik bir motivasyon igerikleri bile mutlu ediyor. Iyi geliyor, ben de mutlu olmugtum
aldigimda. Béyle bir bildirim almak tek dersten de olsa beni mutlu etmisti (MK 10, Kadn,

23, Sistem Miihendisi).” ciimleleriyle duygularini ifade etmistir.

Akademik gorevleri tamamlamaya yonelik aldiklar1 motivasyon igeriklerinden sonra bir
katilime1 “Bir seyi basardigim hissine kapiliyordum, net bir sekilde ifade etmek gerekirse.
Belirli bir seyin de karsiligini alryyormus gibi verdigi icin (MKI, Erkek, 28, Bilisim
Teknikeri).” soylemiyle bu tiir diirtmelerin basar1 hissi yaratmadaki etkisini
vurgulamistir. Bir katilimc1 ise, “Bana bir mesaj geliyor uygulamadan, bana gelen
herkese de geliyor ama bana gelen burada bir kisisel mesaj da var. Yani ben uzaktan
ogretim ogrencisiyim ama uzaktan ogretimde benim bir canliligim var aslinda. Benim
varligimdan haberdar olan hocalarim var (MKY, Kadn, 40, Bilgisayar Programcisi).”
diyerek bu igeriklerin ayni zamanda bireysel bir ayricalik hissi olusturdugunu ifade

etmistir.

Bu diirtmelerin akademik Ozgiiveni ve potansiyeli artirdigi goriisiinii benimseyen
katilimcilar ise “Ben elimden geleni yaptigim miiddetce zaten bu dersten basarili
olacagim diisiincesini normal sartlar altinda karsi tarafa hissettiren bir bildirim (MK,
Kadin, 29, Miisteri Basari Yoneticisi).” ve “Ogrenci potansiyelini daha da artiracaktir
diye diigiiniiyorum (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisy).” seklinde yorumda

bulunmusglardir.
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Digsal Motivasyon Diirtmelerinin Katilm Davranmisina Yonlendirme ve

Devamlihiga Tesvik Etme Etkisi

Katilimcilar ifadelerinde, dissal motivasyonlarin katilim ve devamlilifa yonlendirme
iizerindeki etkisine de deginmistir. Bu dogrultuda bu alt tema altindaki ifadeler, ‘katilim
davranigina yonlendirme’ ve ‘devam etme motivasyonu kazandirma ve tesvik etme’

seklinde iki ikinci diizey alt temada kodlanmuistir.

Bir katilime1 “Bence etkileyici. Zaten hocanin dersinde bunu ornekleriyle gormiis olduk.
Katihmcr sayilart hep hep diger derslerden daha iistteydi. Ben etkili oldugunu
diigtiniiyorum o yiizden (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmanzi).” seklinde bu
diirtmelerin biiyiik oranda katilim davranigina yonlendirdigi yorumunda bulunmus, baska
bir katilimc1 ise “Bunu boyle siirdiirmeliyim seklinde bir istek olusuyor ister istemez
(MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” ifadesiyle, diirtmelerin devam etme motivasyonu
izerindeki etkisine dikkat cekmistir.

Duissal Motivasyon Diirtmelerinin Kurumsal ve Akademik Kaliteyi Artirma

Etkisi

Katilimeilar tarafindan, digsal motivasyon igerikli dijital diirtmelerin kurumsal ve
akademik kaliteyi artirabilecek 6nemli bir potansiyele sahip oldugu konusunda goriisler
de bildirilmistir. Bu alt tema altinda 6n plana ¢ikan ikinci diizey alt temalar; ‘bir ihtiyag
olarak goriilme, 6gretmen-0grenci iliskisine katki saglama, kurum kalitesini artirma’

seklindedir.

Digsal motivasyonlarin 6gretmen-6grenci iliskilerini gli¢lendirdigine yonelik goriis
bildiren bir katilimci, “Zaten beni destekleyen bir ogretmenim var diyorsunuz. Zaten
bizim basarimiz icin bizim gibi yapici yaklasan olumlu olan kisiler var bu dersimde
benimle birlikte. Ayni sekilde, bu bildirimi gondermenizin dersin hocasi icin de faydall
olduguna inantyorum. Ciinkii ben eger bir ogretmen olsam ve ogrencilerime boyle bir
paylasimda bulunabilsem, onlarin yaminda olup destek olabildigim icin 6gretmen
tarafindan baktigim zaman da kendimi iyi hissederdim (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basart

Yoneticisi). ” seklinde bu durumu izah etmistir.

Bu tarz igeriklerin kurumun algilanan kalitesi yoniinde de olumlu bir imaj elde etmesine
neden oldugunu belirten bir katilimc1, “Bu bildirim geldiginde okulun da belli bir kalitede
oldugunu gésteriyor. Sakarya Universitesi demek ki egitime gercekten énem veren bir

tiniversite, A iiniversitesi gibi degil. Bu farkindalikla okul kalitesi daha da nirvana
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vapacaktir icin (MKY9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisy).” ciimleleriyle goriislerini
paylagmaistir.

Katilimcilar ayrica motivasyon igeriklerinin hem insanlarin hem de 6grencilerin dogasi
geregi bir ihtiyag oldugunu, “Her dgrencinin motivasyona ihtiyaci var (MK7, Kadin, 25,
Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” ve “Bizler insaniz hani sosyal bir varligiz. Hepimizin
duygulari var. Duygusal bir varlik oldugumuz icin buna ihtiyacimiz var ve tabii ki bunu
motive edici buluyorum (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim Lideri).” sozleriyle ifade

etmislerdir.

3.2.1.2.6. Geri Bildirim Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimeilardan, miilakat formunun yedinci sorusunda uzaktan egitim siirecinde
ogrencilere akademik gorevleriyle ilgili gonderilen geri bildirim igeriklerinin etkisini
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda kodlanmustir:
gorev yonetimi ve takibini destekleme etkisi, motivasyon artirma ve katilim davranigina
yonlendirme etkisi, 6grenme siirecini destekleme etkisi, 6z degerlendirme ve sosyal
karsilagtirmaya tesvik etme etkisi. Bu alt temalar ve alt temalara ait ikinci diizey alt

temalar Sekil 24°te sunulmaktadir.

Sekil 24
Geri Bildirim Diirtmeleri Ana Temasi Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt
Temalar
/ Geri Bildirim Diirtmeleri
Gorev Yonetimi ve Takibini
Destekleme Etkisi @
Ogrenme Siirecini
@ Destekleme Etkisi
Akademik sireg ve ilerleme @ @
takibini saglama Motivasyon Artirma ve Oz Degerlendirme ve
Katim Davranigina Sosyal Kargilagtirmaya
/ Yonlendirme Etkisi Tesvik Etme Etkisi
@ J Akademik esneklik saglama
Igsel motivasyonu artirma ©) ©)
Sosyal karsilagtirmaya Ders kaydini izlemeye tesvik
©) @) tesvik etme @) etme
Cabanin gorinurligine Basar hissi yaratma Oz elestiri ve gelisim firsati
karsilik bir beklenti hissetme @ sunma
@ Katihm davranigina
Ogrencinin gabasinin fark yoénlendirme
edildigini hissetmesi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Geri Bildirim Diirtmelerinin Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme Etkisi

Geri bildirim tiirtindeki dijital diirtmeler, katilimcilar tarafindan uzaktan egitim stirecinde
gorev takibini kolaylastirdig1 ve akademik ilerlemeyi izlemeye yardimei oldugu yoniinde
degerlendirilmistir. Katilimei goriislerinden yola ¢ikilarak, diger diirtme tiirlerinde de yer
alan ‘Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme Etkisi’ alt temasi i¢inde, bu durumu daha
ayrintili bicimde yansitmak {izere bir ikinci diizey alt tema olusturulmustur: akademik

stire¢ ve ilerleme takibini saglama.

Bir katilimec1 gelen bildirimleri, gorev takibi ve eksikliklerin fark edilmesi agisindan
oldukca faydali buldugunu “Geri bildirim igin sunu séyleyebilivim, donem iginde aktif
bir katilim gergeklestirmistim ve acik¢ast ders kacirdigimin farkinda degildim. Biz sabiste
derse devam oranimizi goremiyoruz. Ve katilim oranimizla ilgili bahsettiginiz gibi kigisel
bir bildirim geldi. Su ve bu haftayr kagirdin gibi. Ve ben ¢ok sasirdim muhtemelen
tamamen is yogunlugu ya da farkl bir planlamadan otiirii unuttum. Aa dedim nasil olur
benim kacirdigim ders yoktu. Ve gercekten daha sonrasinda ilgili haftaya o dersleri
calistim. Benim tizerimde %100 basarui olan bir geribildirim oldu (MK6, Kadin, 29,
Miisteri Basar: Yoneticisi).” sozleriyle dile getirmistir. Baska bir katilimer da, katilim
saglanmayan dersler hakkinda sunulan geri bildirimlerin etkili olduguna yonelik su
yorumda bulunmustur; “Katilamadigin dersler su su diye direkt hafta yazmasi ¢ok iyi.
Hatirlayamazsan, muhakkak ¢ikartirsin da, ugrasman gerek onunla. O yiizden bu geri
bildirimler de ¢ok iyi.” seklinde, geri bildirimlerin kacirilan ders hakkinda (MK9, Kadin,
40, Bilgisayar Programcisi).”. Benzer sekilde bir bagka katilimc1 da, “Bu bildirimler
herkese bence boyle bir aydinlanma yaratti diyebilirim. Ciinkii biz sistemde derse katilim
oramimizi géremiyoruz. Oyle bir durum var. Bir baktim derse katilim oranim %90. Dedim
va demek ki ben [ dersi kagirmisim buradan bunu gordiim. Derse katilim oranlari ¢ogu
kiginin dikkatini ¢cekmisti (MK7, Kadn, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” ifadeleriyle,
katilim oranlarinin sunulmasinin akademik ilerlemenin takibi agisindan faydali oldugunu

belirtmistir.

Geri Bildirim Diirtmelerinin Motivasyon Artirma ve Katihm Davranisina

Yonlendirme Etkisi

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda, geri bildirim igerikli diirtmelerin 6grencilerin
motivasyon diizeylerini artirdigt ve bunun sonucunda da katilim davranigina

yonlendirdigi ortaya ¢ikmistir. Bu alt tema altinda kodlanan ikinci diizey alt temalar su
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sekildedir: basar1 hissi yaratma, ¢abanin goriiniirliigiine karsilik bir beklenti hissetme,
icsel motivasyonu artirma, katilim davranisina yonlendirme, 6grencinin ¢abasinin fark
edildigini hissetmesi.

Geri bildirimlerin, 6grencileri i¢sel ydonden motive ettigini ifade eden katilimcilardan biri,
“Siz bunu yaparak siireci dinamik tutmaya c¢alisiyorsunuz, insan kendisini orgiin
okuyormus gibi hissediyor motive oluyor (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisi).”
seklinde bu durumu agiklamistir. Bir baska katilimei da, “Gériince sevindim yalan yok,
derse katilim oranim yiiksek oldugu icin (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).”
seklinde bildirim geldiginde hissettigi duyguyu dogal bir sekilde ifade etmistir.

Katilimeilar geri bildirimlerin ayn1 zamanda, katilimin énemli oldugunu hatirlattig1 ve
dolayisiyla katilim davranisina yonlendirdigini ifade etmistir. Bir katilimci bu durumu
“Ogrencilere derse katilimin énemli oldugunu hatirlatiyor gibi bir diisiincem olugtu
(MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” ifadeleriyle dile getirmistir. Bagka bir
katilimc1 da, “Kisinin ne durumda oldugunu belirten bir bildirim. Yani orada mesela
diger kisiler icin soyleyeceksem hani, az katilimi olan bir kiginin de katilimlarini daha
fazla artirabilecektir (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligi Ekip Lideri).” seklindeki

yorumuyla, geri bildirimlerin katilim davranigina tesvik ettigine dikkat ¢ekmistir.

Katilimecilardan biri, geri bildirimler sayesinde ¢abasinin ve ilerlemesinin takip edildigini
ve bunun neticesinde de motive oldugunu su ifadelerle dile getirmistir; “Bunun en
azindan belirtilmesini ve bunu takip etmesini ve bu ige verilen énemi aslinda es zamanlt
olarak gosteriyor bana gore. Ve hani bunun sonucunda da bunun takibi de kisiyi motive
ediyor. Burada tiim sorumluluklarini yerine getirdin gibi kapsamda da hani bu aslinda
bir nevi takdir niteliginde motive edici nitelikte goziikiiyor diyebilirim (MK2, Erkek, 31,
Yazilim Danismanhg: Ekip Lideri).”.

Baska bir katilimc1 da, “Ya hani bana béyle bir bildirim geliyorsa, iyi ki bunu yapmisim
demek ki benim notlarima bunun bir katkisi olacak ki bak bunun bildirimi bile geliyor
bana dedim. Hani iyi ki yapmigimu iyi ki katilmisimi dedirtti bana. Ornegin katihmlarla
ilgili olan bildirimler. Yani demek ki onemsenen bir sey ki bunun bildirimi bana geliyor.
Demek bunun bana dersle ilgili faydali bir yansimast olacak ki bunun bildirimi bana
geliyor seklinde hissettirdi. Giizel de oldu gegti (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim
Lideri).” seklinde agiklamada bulunarak geri bildirimlerin hem &grenci nezdinde

cabasinin fark edildigini hissettirdigini hem de ¢abanin goriiniirligiine karsilik olarak bir
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beklenti de olusturdugunu ifade etmistir. Ayrica bir katilimer geri bildirim yoniindeki
diirtmelerin basar1 hissi olusturdugunu “Soyle aslinda, kafada rafa kalkmasini sagliyor.
Yapmussin bitirmissin, hani onu goriince emin oluyorsun, ulastigini hissediyorsun (MKS,

Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmanu).” seklindeki ciimleleriyle belirtmistir.

Geri Bildirim Diirtmelerinin Oz Degerlendirme ve Sosyal Karsilastirmaya

Tesvik Etme Etkisi

Geri bildirim igerikli diirtmelerin, katilimcilarin kendi 6grenme  siireglerini
degerlendirmelerine ve bagskalariyla kiyaslama yapmalarina olanak tanidigi goriilmistiir.
Bu etkiler, ‘Oz Degerlendirme ve Sosyal Karsilastirmaya Tesvik Etme Etkisi’ alt temasi
altinda; ‘6z elestiri ve gelisim firsati sunma’ ve ‘sosyal karsilastirmaya tesvik etme’

olmak iizere iki ikinci diizey alt tema seklinde kodlanmistir.

Oz elestiri ve gelisim firsati sunma temas: kapsaminda, bazi katilimcilar gelen geri
bildirimlerin  kendilerini  sorgulamalarina ve Ogrenme siireglerini  yeniden
degerlendirmelerine neden oldugunu ifade etmistir. Ornegin bir katilime1, “Benim katilim
oramim %80 kiistirdii sanwrim. Nasil dersi kacirmis olabilirim diye bayagi bir
sorgulamistim kendimi. o % 80'i goriince nasil olur ben tiim derslere girmistim sanki diye
bir diisiinmiistiim (MKI10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” diyerek, geri bildirimin
kendisinde bir 6z degerlendirme siirecini tetikledigini belirtmistir. .... Benzer sekilde bir
diger katilimc1, “Az katilimi olan bir kisinin, o noktada kendisini orada bir kontrol
etmesini, degerlendirmesini saglyor diyebilirim (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv
Uzmani).” ifadesiyle, geri bildirimin farkindalik yaratarak bireyin kendi &grenme

stireciyle yiizlesmesini sagladigin1 vurgulamistir.

Sosyal karsilagtirmaya tesvik etme temasi kapsaminda ise bazi katilimcilar, 6zellikle
katilm oranlarinin paylasildigi geri bildirimlerin, kendi durumlarini akranlariyla
kiyaslamalarina neden oldugunu ifade etmistir. Bir katilimci bu durumu, “Simdi bizim
ogrenciler olarak kurdugumuz gruplar da var. Bildirim geldiginde ekran gériintiisti alip
da oraya atiyor insanlar. Haliyle %100 katilimi olmayanlara béyle bir ayricalik olarak
gostermek igin oraya atanlar dahi oldu. Sirf benim ozelimde degil, diger ogrenciler
ozelinde giizel bir ¢cagrisim elde ettik yani (MK 1, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklinde
aciklamistir. Benzer sekilde bir baska katilimce1, “Bir de arkadaslar yaziyor benim %90,
ben de diyorum mesela benim %100. Seni gectim falan gibi karsilastirma yaptik. Giizel
seyler oldu (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” sozleriyle, bu karsilastirmalarin eglenceli
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ve rekabetc¢i bir hava yarattigini vurgulamistir. Diger bir katilimer da, “Gelen katilim
oranlariyla ilgili bildirim sonrasi benimki %80, benimki %90 seninki niye 100 falan diye
birbirimize ekran goriintiisii attigimiz giinler dahi oldu (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basart

Yoneticisi). ” aralarindaki karsilastirmaya yonelik 6rnek paylagmistir.
Geri Bildirim Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Geri bildirimlerin bir diger etkileri ise, 6grenme siirecini desteklemesine yoneliktir.
Dolayisiyla ikinci diizey alt temalar su sekilde olusturulmustur; ise ders kaydini izlemeye

tesvik etme ve akademik esneklik saglama.

Katilimcilar geri bildirimlerin, kagirdiklari dersleri telafi etmelerine olanak tanidigi ve ve
bu yolla 6grenme siireclerini destekledigini ifade etmistir. Bir katilimer “Takip etmedigim
dersler konusunda bildirim gelince arka planda ben bunlari izleyeyim dedim (MKS,
Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” climleleriyle gelen bildirimin ardindan
ilgili haftalarin ders kayitlarini izledigini ifade etmistir. Baska bir katilimc1 da benzer bir
davranis sergiledigini “Gidip o dersi tekrar izleyip a¢igi kapatmistim (MK10, Kadin, 23,
Sistem Miihendisi).” seklinde ifade etmistir.

Ayrica bir katilimer geri bildirimlerin, yalnizca ilgili dersle sinirli kalmayip, diger
derslere yonelik farkindalik olusturarak katilimcilarin genel ders katilimina iliskin
motivasyonlarina da katki sagladigini ifade etmis ve bu diisiincelerini “Bu arada diger
derslere de daha fazla yonelimini ¢agrisim yapiyor. Bak bununla ilgili bildirimler geliyor
bu dersle ilgili. Aman digerlerini de kagirmay: da ¢agrisim yapiyor (MK5, Erkek, 41, IT
Yonetici Takim Lideri). ” seklinde belirtmistir.

3.2.1.2.7. Dikkat Cekme Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimeilardan, miilakat formunun sekizinci sorusunda gonderilen, belirli se¢enekleri
veya bilgileri daha dikkat ¢ekici hale getirerek, erisilebilirligi ve goriiniirliigii artiran
dikkat ¢ekme diirtmelerinin etkisini degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeleri su
alt temalar altinda kodlanmistir: zaman yonetimini ve karar vermeyi destekleme etkisi,
gorev tamamlama ve katilm davranisina yoOnlendirme etkisi, Ogrenme siirecini
destekleme etkisi. Bu alt temalar ve alt temalara ait ikinci diizey alt temalar Sekil 25°te

sunulmaktadir.
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Sekil 25
Dikkat Cekme Diirtmeleri Ana Temas: Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt

Temalar
Dikkat Cekme Diirtmeleri
Katiim Davranigina Ogrenme Siirecini
Yonlendirme Etkisi Destekleme Etkisi \
Canl derse katilim istegi Merak uyandirma Sosyal paylagima tesvik Farkli egitim diizeylerinde
olusturma etme kullanilabilir olma

Beklenti olugturma
Zaman Yonetimini ve

Karar Vermeyi Destekleme Ders kaydini izlemeye tesvik
Etkisi etme
# R
Derse yonelik bir bilgi
Bilgiye hizli ve kolay erigim . " _ kaynag olarak
saglama Rehberlik ve yonlendirme kullanilabilir olma
e saglama
Zaman yonetimini
destekleme ve gereksiz
zaman kaybini azaltma Gérev tamamlamaya tegvik

etme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
Dikkat Cekme Diirtmelerinin Zaman Yonetimini ve Karar Vermeyi Destekleme

Etkisi

Dikkat ¢ekme diirtme tiiriiniin 6grencilere, zaman yoOnetimi ve karar verme agisindan
onemli bir destek mekanizmasi oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin bu alt temadaki
ifadeleri su ikinci diizey alt temalar altinda kodlanmistir: zaman y&netimini destekleme
ve gereksiz zaman kaybini azaltma, bilgiye hizli ve kolay erisim saglama, rehberlik ve

yonlendirme saglama, gorev tamamlamaya tesvik etme.

Katilimeilar ifadelerinde, onemli bilgilerin goriiniirligiinii artirdig1 icin bu diirtme
tirliniin, gereksiz zaman kaybimi Onleyerek zaman yonetiminde fayda sagladiginm
vurgulamistir. Bir katilime1, “Girip de haftalara tek tek bakmak yerine hangi haftadayd:
diye, gelen bildirimle hemen elde edebildim veya bildirimin ekran gériintiisii aldim ve
sonradan baktim (MKI, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklindeki ifadesiyle, bu
diirtmelerin gereksiz zaman kaybinin 6niine gegtigini bildirmistir. Bir baska katilimc1 da
benzer sekilde, “Zamanimizi en tasarruflu sekilde kullanmamizi sagladi diyebilirim.
Ctinkii hangi haftada islenmisti ne zaman olmustu. Tek tek simdi orada a¢ip kayitlart, o
noktayr bulmak zor (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danmismanligi Ekip Lideri).” diyerek
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yorumda bulunmustur. Bir katilimc1 da bu tlirdeki diirtmelerin gereksiz zaman kaybini
onleme konusundaki destegini kendi yararina bulmus ve su sekilde belirtmistir;
“Kesinlikle bana menfaat saglayan bir bildirimdi bu evet. Odevle ilgili detaylar 5.
haftada seklinde ornegin. Bu benim menfaatime olan bir sey. Ve tabii ki isterim boyle bir
sey gormek. Benim faydama olacak bir sey var ¢iinkii orada (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici
Takim Lideri).”

Katilimeilar zaman yonetiminin yani sira, dikkat ¢ekme diirtmelerinin bilgiye hizli ve
kolay bir sekilde ulasima imkan verdigini ifade etmistir. Bir katilimci bu etkiyi,
“Belirtilen noktalar hangi kayittaysa, hizlica ulasmanizi sagliyor. Bu yiizden bu da benim
icin faydalrydi (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” seklinde agiklamistir.
Bu yonde yorumda bulunan baska bir katilimei ise, “Diger derslerde mesela,
arkadaslarimizla elbette ki iletisim halindeyiz tahmin edersiniz ki, hep sey muhabbeti
oluyordu; arkadagslar édevin ikinci sorusunun cevabi hangi derste veya su hangi slaytta,
materyalde gegiyor bulabildiniz mi gibi. Ama mesela bu bildirimlerin oldugu durumda
hepimiz i¢in aslinda ¢ok 6nemli bir zaman tasarrufu ve nokta atisi sekilde ilerlememizi
saglyor. Ama benim oniime boyle bir hazir bilgi gelirse acip sadece bir adet dersi
dinleyip bir saatte édevi yapabilecegimi biliyorum (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basart
Yoneticisi). ” ifadesiyle, bu diirtmelerin zaman tasarrufu ve bilgiye hizli ve kolay erisim
sagladigini belirtmistir. Katilimer bu ifadesinde, bu tlirdeki diirtmelerin ayn1 zamanda

gorev tamamlamaya tesvik etme konusunda da bir etkisi oldugunu vurgulamistir.

Katilimcilar bu tiir diirtme igeriklerinin rehberlik ve dogrudan yonlendirme sagladigini
da dile getirmistir. Bir katilime1 bu bildirimlerin “Nokta atisi hedef gosterip o kisma
yonlendirme oluyor faydali (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danmismanligi Ekip Lideri).”
seklindeki ifadesiyle, yonlendirme etkisinden bahsetmistir. Bir katilimci ise, “Yol
arkadasi gibi bir sey oluyor. Rehber oluyor (MKS8, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi

Uzmani).” agiklamasiyla, bu diirtmelerin rehberlik 6zelligine vurgu yapmustir.
Dikkat Cekme Diirtmelerinin Katilim Davranisina Yonlendirme Etkisi

Dikkat ¢ekme amaci tastyan dijital dirtmeler, 6grencilerin katilim davranisina tesvik
etme konusunda da yonlendirici bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu alt tema
altindaki ikinci diizey alt temalar su sekildedir: canli derse katilim istegi olusturma, merak

uyandirma, beklenti olusturma.

138



Katilimcilar, bu igeriklerin canli derse katilim yoniinde bir istek olusturdugunu
belirtmistir. Bir katilimc1 “Mesela final sinavi i¢in bilgilendirme yapilacag tarzindaki
bildirimler, onemliydi benim i¢in. Normalde katilacaktim zaten. Katilamayacak durumda
olsaydim da arkadasima derdim, arkadasimi uyarirdim bak bunlart iyi dinle 6nemli diye
(MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).” diyerek, bu diirtmelerin katilim iizerindeki
onemine deginmistir. Bir baska katilime1 da, “Derse katilim yéniinde bir istek olusturdu
diyebilirim (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklindeki yorumuyla, bu durumu net
bir sekilde ifade etmistir.

Katilimcilardan bazilari ise gelen bildirimler sonrast merak ve beklenti duyduklarini ve
bundan dolay1 katilim davranisinda bulunduklarini ifade etmistir. Bir katilimci, “Bende
ozellikle igerikler merak uyandirdi diyebilirim (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligt
Ekip Lideri).” ciimleleriyle, baska bir katilime1 da “Bir beklenti de olusturdu bende,
simava yonelik. Hoca sorulari verecek diye beklentiye de girdim (MK1, Erkek, 28, Bilisim
Teknikeri).” seklinde duygularini dile getirmistir.

Dikkat Cekme Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Katilimeilar bu tiirdeki diirtmelerin ayrica, 6grenme siirecinde de bir destek mekanizmasi
oldugunu ifade etmistir. Bu alt tema altinda olusturulan ikinci diizey alt temalar su
sekildedir: sosyal paylasima tesvik etme, ders kaydin1 izlemeye tesvik etme, derse yonelik

bir bilgi kaynagi olarak kullanimi ve farkli egitim diizeylerinde kullanilabilir olmasi.

Dikkat ¢ekme diirtmelerinin Ogrenciler arasinda bilgi paylagimimi artirdigr ifade
edilmigtir. Bir katilimei aldiklar1 bildirim sonras1 “Ekran goriintiisii almistim ve ekran
gortintiilerini de birbirimizle paylasiyoruz arkadaslarla (MKI, Erkek, 28, Bilisim
Teknikeri).” diyerek, siif arkadaglariyla paylasimda bulunduklarini dile getirmistir.

Katilimeilardan biri, bu bildirimlerle vurgulanan haftalarin ders kaydini izlemeye tesvik
ettigini “o kaydi izlemeye tesvik etti 6zellikle (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligi Ekip
Lideri).” seklinde ifade etmistir. Bagka bir katilime1 da, “Swnavla ilgili iletilen araliklar
dokuzuncu haftaya kadardi. Stnava hazirlanirken onlart tekrar izledim (MK7, Kadin, 25,
Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” seklindeki ifadesiyle, iletilen bildirime gore ders
kayitlarini izledigini belirtmistir. Ayni1 katilimci bu diirtmelerin derse yonelik bir bilgi
kaynag olarak kullanildigina yonelik, “Sizin gonderdiginiz bildirimlerin her birini ben
tek tek not aldim. En etkili alanlardan biri de bence burasiydi.” seklinde goriis
bildirmistir. Bir katilimc1 da bu diirtmelerin farkli egitim diizeylerinde kullanilabilir
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oldugunu su sozleriyle belirtmistir; “Yani bu noktada hem lisans hem yiiksek lisans

ogrencileri i¢cin bence faydali oluyor (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basar: Yoneticisi). ”.

3.2.1.2.8. Hatirlatma Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimcilardan, miilakat formunun dokuzuncu sorusunda ders saatinden yarim saat veya
bir saat dnce gonderilen canli ders hatirlatma diirtmelerinin etkisini degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda kodlanmistir: gbérev yonetimi ve
takibini destekleme etkisi, motivasyon artirma ve katilim davranigina yonlendirme etkisi,
ogrenme siirecini destekleme etkisi ve zaman yonetimini destekleme etkisi. Bu alt temalar

ve alt temalara ait ikinci diizey alt temalar Sekil 26’da sunulmaktadir.

Sekil 26
Hatirlatma Diirtmeleri Ana Temas: Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt

Temalar

)

Hatirlatma Diirtmeleri

Gorev Yonetimi ve Takibini Ogrenme Siirecini
Destekleme Etkisi Destekleme Etkisi \

Gorevlerin gdzden @ Motivasyon Artirma ve Zaman Yonetimini j @
kagmasini énleme Biligsel yiikii azaltma Katiim Davranigina Destekleme Etkisi @ Ders ortamina hazirlanma
Yonlendirme Etkisi . . . imkani saglama
Siireglerin giivenli ve
@ kontrolli yonetiimesini
Unutkanligi 6nlemek igin saglama
derslere dikkat gekme @ @
@) Canli ders giin ve saat Eksikliklerden kaginmak igin
Katiim konusunda kanigikligini 6nleme @ dersle ilgili farkindah@:
saglama
@ sorumluluk hissi olugturma @ Yogun tempoda zaman 9
D baghhig art
5;:']';:‘(1?:7‘:;3"'5'"3 @ erse baglihg: artirma planlamasini destekleme

Bireysel davet ve ayricalik
hissi verme

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Hatirlatma Diirtmelerinin Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme Etkisi

Katilimcilar tarafindan, hatirlatma diirtmelerinin 6grencilerin gorev ydnetiminde ve
takibinde destekleyici bir unsur oldugu belirtilmistir. Bu alt temadaki ifadeler su ikinci
diizey alt temalar ile kodlanmistir; unutkanligi 6nlemek i¢in derslere dikkat ¢ekme,

bilissel yiikii azaltma, gorevlerin gozden kagmasini 6nleme.

Katilimeilar, canli derslerin hatirlatilmas: amaciyla gonderilen diirtmelerin unutkanligi
onlemek icin etkili bir unsur oldugunu ifade etmistir. Bir katilimci, “Mesela tamamen

unutmugtum, ¢iinkii ders programini bile bazen aklimda tutamiyorum unutuyorum.
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Ornegin bildirim geliyor bakiyorum, tamam ders var su saatte diyorum. O yiizden
uygulamanin bence en onemli kismi hatirlatict olmasiydi (MK3, Erkek, 24, Veritabani
Yoneticisi). ” diyerek, hatirlatmalarin unutkanligin 6niine gectigini belirtmistir. Bagka bir
katilimc1 da, “Bence hatirlatici olmasi amaciyla gerekli. Ciinkii 6grenci toplulugu olarak
unutmaya ¢ok meyilli bir topluluguz. Hatirlatici olmasi giizel. Ozellikle sinavlarda,
odevierde ve derslerde (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” seklindeki
ifadesiyle, uzaktan egitimde unutkanlik sorunuyla bas etmek icin bu diirtmelerin

gerekliliginden bahsetmistir.

Bir katilimct ise “Dolayisiyla bu hatirlatmalar da bizdeki herhangi bir sapmayr veya
dalginligi elimine etmis oluyor diyebilirim. O bakimdan ben degerli buluyorum (MK?2,
Erkek, 31, Yazilim Danismanligi Ekip Lideri). ” seklindeki degerlendirmesiyle, hatirlatma
diirtmelerinin gorevlerin gézden kagmasini dnledigini dile getirmistir. Bir katilimer da
hatirlatma diirtmelerinin, ders programini hatirlamak i¢in ekstra bir ¢gaba harcamadigini,
biligsel yiikii azalttigini belirtmis ve “Hatirlatmalar sayesinde, siirekli o giin hangi ders
vardi seklinde benim ozel bir ¢abam olmadi (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).”
seklinde agiklama yapmustir.

Hatirlatma Diirtmelerinin Motivasyon Artirma ve Katihm Davranisina

Yonlendirme Etkisi

Hatirlatmalarin 6grencilerin motivasyon katilimlari konusunda olumlu etkileri oldugunu
belirten katilimecilarin ifadeleri; ‘katilim davranigina yonlendirme’, ‘katilim konusunda
sorumluluk hissi olugturma’, ‘bireysel davet ve ayricalik hissi verme’ ve ‘derse baglilig

artirma’ seklinde ikinci diizey alt temalar icerisinde kodlanmustir.

Hatirlatmalarin katilim istegi olusturma yoniindeki etkisini bir katilimei, “hatirlatici
bildirim benim dersimi unuttugum iki ii¢ haftada derse katilimimi sagladi (MK6, Kadin,
29, Miisteri Basari Yoneticisi).” seklinde bu durumu ifade etmistir. Bagka bir katilimci
ise, “Derse katilimi bence etkiliyor, ben oyle diistintiyorum. Bildirimi goren ya gireyim
derse diyor. O samimiyeti de gordiigii icin girmemezlik yapamiyor, insanin i¢i elvermiyor
(MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” diyerek, hatirlaticilarin hem katilim
istegi olusturmasi hem de katilim konusunda bir sorumluluk hissi olusturmasi yoniindeki
etkisinden bahsetmistir. Bir katilime1 da bildirim sonrasi duydugu bu sorumluluk hissini

su sekilde dile getirmistir; “Bazen yorgun geliyoruz ya da o giin arkadasimizia
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bulusmamiz gerekiyor. O hatirlatict bize bir vicdan yaptirip, kendimize getiriyor (MK4,
Erkek, 30, Mali Miisavir).”.

Bir katilimer hatirlatmalar geldikten sonra duydugu ayricalik hissi ve bireysel olarak
davet edilme diisiincesini, “Hocam bu bildirimin benim telefonuma geliyor olmasi beni
ozel hissettiriyordu. Yani okulun olsun, oradaki egitimcinin olsun, ozellikle derse gel hadi
seklinde, orada bir davet ayricaligi vardi. Bu bende bir, benim icin yapiliyor hissi
olusturdu. Beni ozel hissettiren bir sey oldu yani. Hosuma gitti bu benim (MK)5, Erkek,
41, IT Yonetici Takim Lideri).” seklinde ifade etmistir. Ayn1 katilimci ayrica, “Beni
baglayicilik konusunda da etkisi altinda birakti bu uygulama.” diyerek, hatirlatmalarin

derse baglilik yoniinde bir etki yarattigin1 da vurgulamstir.
Hatirlatma Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Hatirlatmalarin, 6grencilerin 6grenme stirecleri lizerinde hazirlanma, farkindalik, siireg
yonetimi gibi birtakim destekleyici etkilere sahip oldugu ifade edilmistir. Bu temadaki
katilimci ifadeleri; ‘ders ortamina hazirlanma imkani saglama’, ‘siireglerin giivenli ve
kontrollii yOnetilmesini saglama’ ve ‘eksikliklerden kag¢inmak icin dersle ilgili

farkindalig1 saglama’ seklinde ikinci diizey alt temalar altinda kodlanmastir.

Bir katihimc1 “Onceki derslere gz atmam icin kendime vakit aywrabildigim giizel bir
hazirlik asamast olustu (MK6, Kadin, 29, Miisteri Basar: Yoneticisi). ” diyerek, bildirimin
yalnizca ders hatirlatmasi olarak degil, ayn1 zamanda ge¢mis dersi hatirlamak ve
eksikliklerini kapatmak i¢in bilingli bir aksiyon almasi yoniindeki etkisinden
bahsetmistir. Ayni katilime1 su sozlerle devam ederek, hatirlatmalarin ders ortamina gegis
hazirlig1 yapmasinda da etkili oldugunu bildirmistir; “Bu bildirimler aslinda artik derse
katilimim igin bir hazirlik evresine gegis gibi konumlandr benim icin ve dersi daha iyi

dinleyecegim ortama gecebildim.”

Baska bir katilimec1, “Bildirimler geldiginde de yine bazen aklimda oluyor zaten ama
bunlart teyit etmek acgisindan, o noktada daha giiven veriyor diyebilirim. Giiven
duygusunu da one ¢ikartiyor diyebilirim. Bir de benim kendi zaman planlamam igerisinde
stire¢lerimi daha standart ve dogru bir sekilde ilerlemesini saghyor diyebilirim (MK2,
Erkek, 31, Yazilim Danmismanligi Ekip Lideri).” seklindeki ifadesiyle, hatirlatmalarin

ogrenme siirecini daha giivenli ve kontrollii kildigini ifade etmistir.
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Haunrlatma Diirtmelerinin Zaman Yonetimini Destekleme Etkisi

Katilimeilarin ifadeleri neticesinde, hatirlatma tiirtindeki dijital diirtmelerin zaman
yonetimi konusundaki destegi iki alt tema altinda kodlanmistir: ‘canli ders giin ve saat

karigikligin1 6nleme’ ve ‘yogun tempoda zaman planlamasini destekleme’.

Katilimcilar, bu diirtmelerin 6zellikle ders ve saatinde degisiklik oldugunda bunu
hatirlatmasini faydali bulmustur. Bir katilimc1, “Bazen ders saatlerinde degisiklik oldu
ve biz eski saatte aklimiz kaliyordu. Bu hatirlaticilar kesinlikle faydaliydi hatirlatmast
diye (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” diyerek faydali buldugunu ve bu konuda
yasanacak karisiklig1 6nledigini agiklamistir. Benzer bir yorumu bagka bir katilimci da su
sekilde yapmustir; “Bazen gercekten insan ders saati degigiyor hocanin isi ¢ikiyor, tatil
oluyor, erteleniyor su oluyor bu oluyor, saat kactaydi hangi giindii kaca almistik dersi
diye insan ister istemez tereddiite diisiiyor. Boyle bir bildirim gelince rahatlyyorsunuz,

hatirlyyorsunuz (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisi).”.

Katilimeilar ayrica hatirlatmalarin, kendi yogun tempolarinda zaman planlama
noktasinda bir destek araci oldugunun da altin1 ¢izmistir. Bir katilime1, “Dedigim gibi is
vogunlugu noktasinda ¢ok yogunum, yani yazilim projeleri de, yeri geliyor alti yedi proje
ayni anda es zamanl yiiriidiigii i¢in, zaman bizim igin ¢ok kiymetli oluyor ve oradaki
zaman planlamast ¢ok onemli oluyor. O bakimdan hatirlatmalar: degerli buluyorum

(MK?2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligi Ekip Lideri).” seklinde bu durumu agiklamistir.

3.2.1.2.9. Pekistirme Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimcilardan, miilakat formunun onuncu sorusunda 6grencileri egitimlerinde olumlu
eylemlere tesvik etmek icin goOnderilen pekistirme diirtmelerinin  etkisini
degerlendirmeleri istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda kodlanmustir:
ogrenme siirecini destekleme etkisi, 6grenci psikolojisi ve algisina yonelik etki, akademik
baglilig1 ve motivasyonu artirma etkisi. Bu alt temalar ve alt temalara ait ikinci diizey alt

temalar Sekil 27°de sunulmaktadir.
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Sekil 27
Pekistirme Diirtmeleri Ana Temas: Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt

Temalar

)

Pekistirme Dirtmeleri

Bgrenci Psikolojisi ve Akademik Baghligive
Algisina Yénelik Etki @ Motivasyonu Artirma Etkisi

Ogrenme Siirecini
Destekleme Etkisi
Yetiskin 6grenciler / \ @

diizeyinde gerekli ggrmeme Derse baghligi artirma

Erteleme ve gevsemeyi @
@ onleyerek akademik stireci Oz diizenleme becerilerini Bireysel ayricalik hissi
Baski Uyandirma canli tutma @ gelistirme verme
Ders kaydini izlemeye tesvik
@ etme
Sorumluluk sahibi olmayan
ogrenciler igin gerekli gérme ©)

Kendi galisma planlamasini
yapmasina ve uygulamasina

@ yardimci olma

Bos zamanlarin verimli Akademik esneklik
kullaniimasini saglama saglamasi

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Pekistirme Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Pekistirme diirtmelerinin O0grencilerin 6grenme siirecine ¢esitli acgilardan destek
sagladigini belirten katilimer ifadeleri ii¢ ikinci diizey alt tema altinda kodlanmistir; 6z
diizenleme becerilerini gelistirme, erteleme ve gevsemeyi Onleyerek akademik siireci
canli tutma, ders kaydim izlemeye tesvik etme. Oz diizenleme becerilerini gelistirme
temas1 altindaki ifadeler de akademik esneklik saglama, bos zamanlarin verimli
kullanilmasii saglama, kendi calisma planlamasini yapmasina ve uygulamasina

yardimci olma seklinde iiclincii diizey alt temalarda kategorize edilmistir.

Bu tiirdeki dijital diirtmelerin akademik erteleme ve gevsemeyi 6nlemek icin siireci canl
tutma konusunda destek sagladigini ifade eden katilimcilardan biri, “Genel olarak
ogrenciler son dakikaya birakabiliyor, pes edebiliyor ya da ¢ok dzen gostermeden
vapabiliyor. Bu tarz bir bildirim motive edip, hadi yapabilirsin tarzinda sonucta. Hani
hala vaktim var, bari en giizeli olsun diye, bir 6zenle ekstra yapip yollayabilir. Bu da
faydali oluyor (MK10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” seklinde yorumda bulunmustur.
Baska bir katilime1 da bu etkisini benzer sekilde, “Bazen araya tatil girince veya
ertelenince daha boyle insana sey gelebiliyor, hani sonrasinda yaparim seklinde erteleme
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gibi. Hani o erteleme noktasinda kisiyi daha boyle diri tuttuguna inaniyyorum bu
iceriklerin. O asamada herhangi bir ¢iinkii gevsemeye miisait olunabiliyor. Ciinkii ders
yvok, ondan sonraki hafta iste sonrasinda bakariz ya da ilerlenebilir gibi. O gevsemeyi
giderebiliyor. Daha diri, daha dinamik tutabiliyor 6grencileri (MK2, Erkek, 31, Yazilim
Danismanligi Ekip Lideri).” ciimleleriyle ifade etmistir.

Katilimcilar pekistirme diirtmelerinin, 6grencinin kendi 6grenme siirecini yonetmesi ve
esnek Ogrenme stratejileri gelistirmesi yoniinde birtakim 6z diizenleme becerileri
gelistirmesine katki sagladigini vurgulamistir. Bu noktada tizerinde durduklari bir konu,
bu tiirdeki diirtmelerin, bos zamanlarin verimli kullanilmasina tesvik ettigi yoniinde
olmustur. Bir katilimct, “Normal standart zamanlarimin yerine ders olmayan bir vakitteki
stireyi ders varmig gibi degerlendirmemi sagladi a¢ik¢asit (MKI, Erkek, 28, Bilisim
Teknikeri).” seklinde bu durumu agiklamistir. Bagka bir katilimci ise, “O aradaki boslugu
nasil degerlendiririz, ona gore nasil hareket ederiz, orada bir oneri tavsiye niteligi olmast
onemliydi (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danmsmanligi Ekip Lideri).” seklinde bu konudaki
etkiyi faydali buldugunu ifade etmistir. Aymi katilimci, 6z diizenleme becerileri
kazandirma konusundaki bir diger destegin, 6grencinin kendi c¢alisma planlamasini
yapmasina ve uygulamasina olanak tanima yoniinde oldugunu belirtmis ve “Ben sahsen
orada hani ona gore planlamami yaptim. Dolayistyla o faydali oldu benim igin. ” seklinde
aciklama yapmistir. Bir diger katilimci ise, bu diirtmelerin akademik stireclerini esnek bir
sekilde yiiriitmesine katki sagladigini, “Bu bildirim o derse yonelmek yerine, hani farkl
derslerde agiklarim vardi, o agigi kapatmami sagladi acik¢ast (MK1, Erkek, 28, Bilisim
Teknikeri).” seklinde ifade etmistir. Bu katilimc1 pekistirme diirtmelerinin, eksik kaldig1

veya zorlandig1 bagka bir derse ¢alisma motivasyonu kazandirdigini dile getirmistir.

Pekistirme diirtmelerinin bir diger etkisinin, ders kayitlarimi izlemeye tesvik etmesi
oldugunu ifade eden katilimcilardan biri, “Katilmadigimda sonradan izlememe etkisi
oldu (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv Uzmant).” seklinde bu etkiyi belirtmistir. Bir
baska katilime1 ise “Tatil ama izlenebilir ya da tekrar edilebilir yoniindeki bildirimlere
izledim veyahut da tekrardan bir tekrar etme imkani dogdu diyebilirim (MK2, Erkek, 31,
Yazilim Danismanligi Ekip Lideri).” ifadesiyle, benzer davraniga yonlendirdigini ifade

etmistir.
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Pekistirme Diirtmelerinin Akademik Baghlhg ve Motivasyonu Artirma Etkisi

Pekistirme diirtmelerinin akademik baglilik ve motivasyon saglama konusundaki
etkilerinden bahseden katilimcilarin ifadeleri su ikinci diizey alt temalar altinda

toplanmistir: ‘bireysel ayricalik hissi verme’ ve ‘derse baglilig1 artirma’.

Bu tiir diirtmelerin bireysel ayricalik hissi verdigini ifade eden bir katilime1, “Bu konunun
ozelinde bir sey soyleyeceksem eger, ogretim gorevlisinin de ne kadar ilgili oldugunu
bana diisiindiirdii. Benimle ya da dersle ne kadar ilgili oldugunu diisiindiirdii. Yani béyle
bir sey bile yazmuig ya hani diyorsun. Diyordum ki hoca ne kadar ilgili alakali. Bunun bile
hatirlatmasini yapmasina ve ‘giizel bir giin ¢calismak igin’ derken bu detayt bile diisiinmiis
olmasina helal olsun dedim. Ciinkii normal bir hatirlatma veya odevin teslimine su kadar
gtin kaldy seklinde degil bu degil bu. Beni diisiinen bir gorevi var burada (MKS5, Erkek,
41, IT Yonetici Takim Lideri).” diyerek, gelen pekistirme bildirimleri sonrasi dersin
Ogretim elemaninin 6grenciye deger verdigini ve ilgili oldugunu diisiinerek, kendini
ayricalikli hissettigini belirtmistir. Yorumuna “Bunun da, baglayict bir etkisi oldu.”
seklinde devam ederek, bu tiir diirtmelerin derse olan bagliligi da artirdigini dile

getirmistir.
Pekistirme Diirtmelerinin Ogrenci Psikolojisi ve Algisina Yonelik Etki

Pekistirme diirtmeleri ayrica, 6grencilerin psikolojileri ve algilari lizerinde farkli etkiler
de yaratmaktadir. Katilimer ifadelerine dayanarak bu alt tema altindaki ikinci diizey alt
temalar su sekilde olusturulmustur: ‘yetiskin 6grenciler diizeyinde gerekli gérmeme’,

‘sorumluluk sahibi olmayan 6grenciler igin gerekli gorme’ ve ‘baski uyandirma’.

Bir katilimc1, “Yiiksek lisansa gore, lisans ogrencileri icin daha faydali olacagin
diigtiniiyorum. Yiiksek lisansta zaten o giin ders olmasa da, farkll farkl yogunluklar
oldugu icin yine aslinda ders olmayisini baska konulardaki ¢calismalarimi tamamlamak
icin firsata doniistiirme goziiyle bakiyorum. O yiizden bence bir tik da lisansa yonelik
konumlandwrilirsa, bu da iceriklerin kuvvetlendirilmesinde daha faydali olabilir (MK,
Kadin, 29, Miisteri Basar: Yoneticisi).” ifadesinde bulunarak, pekistirme diirtmelerinin

lisans dgrencileri i¢in daha anlamli olacagini dile getirmistir.

Bir baska katilimei ise, “Derslere katildigim i¢in ¢ok bir etkisi olmadi. Katilmasaydim
olurdu. Faydas: kisiden kisiye degisir bir sey (MK7, Kadin, 25, Kiitiiphane ve Arsiv
Uzmani).” seklindeki ifadesiyle, aslinda derse katilmayan 6grenciler i¢in bu diirtmelerin

faydali olabilecegini belirtmistir.
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Pekistirme diirtmeleri geldiginde, lizerinde bir baski duygusu uyandirdigini dile getiren
ve bu sebeple bu diirtmelerin kendisinde ¢ok olumlu etki birakmadigini dile getiren bir
katilime, “Benim agik¢ast hosuma pek gitmedi ¢iinkii ailem sanki ders ¢alismiyormusum
da ders ¢alis der gibi. O hissi uyandiriyor (MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).”

seklinde bu durumu bildirmistir.

3.2.1.2.10. Son Tarih Diirtmelerine Yonelik Goriisler.

Katilimcilardan, miilakat formunun on birinci sorusunda &devler ve smavlar gibi
gorevlerin son tarihlerinin iletildigi son tarih diirtmelerinin etkisini degerlendirmeleri
istenmistir. Degerlendirmeleri su alt temalar altinda kodlanmistir: gbérev yonetimi ve
takibini destekleme etkisi, zaman yonetimini destekleme etkisi, 6grenci psikolojisi ve
algisina yonelik etki, 6grenme siirecini destekleme etkisi. Bu alt temalar ve alt temalara

ait ikinci diizey alt temalar Sekil 28’de sunulmaktadir.

Sekil 28
Son Tarih Diirtmeleri Ana Temasi1 Altinda Yer Alan Alt Temalar, Ikinci Diizey Alt
Temalar
]
Son Tarih Diirtmeleri
Ogrenci Psikolojisi ve Ogrenme Siirecini
Algisina Yénelik Etki Destekleme Etkisi
@ & \
Gorevler igin galisma ve
hazirlik rr:oltivasylonu @ @ @
saglama Z Yonetimi i
@ D:’:l:’;le:"":étmki;i Gorev Yonetimi ve Takibini @ Sosyal paylagima tesvik

etme

kanigikliklarini 6nleme @

@ Unutkanligi 6nlemek igin
Gorevleri zamaninda teslim sinavlara/édeviere dikkat
etmeye tegvik etme Hata kontroliine tesvik etme gekme

Strese ve baskiya neden Destekleme Etkisi Kisisellestirilmis bildirimlerle
olma akademik sireci destekleme
@ Zaman planfamasini \ Farkl egitim diizeylerinde
Gorevlerin teslim tarihi desteklgme kullanilabilir olma

Akademik gorevlerin
onceliklendirimesine
yardimci olma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Son Tarih Diirtmelerinin Gorev Yonetimi ve Takibini Destekleme Etkisi

Son tarih diirtmelerinin 6devler ve smavlar gibi gorevlerin yonetimini ve takibini
destekledigi yoniinde dile getirilen katilimci ifadeleri; ‘unutkanligi onlemek igin

simavlara/6devlere dikkat gekme’, ‘hata kontroliine tesvik etme’ ve ‘akademik gorevlerin
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onceliklendirilmesine yardimci olma’ seklinde ikinci diizey alt temalar altinda

kodlanmustir.

Son tarih bildirimlerinin unutmay1 6nlemek akademik gorevlere dikkat ¢cekme etkisinden
bahseden katilimcilardan biri, “Oyle donemler oldu ki unutabildim yani. Son giin
yiikledigim odevler de var. Bildirim sayesinde bunun oniine gectik (MK7, Kadin, 25,
Kiitiiphane ve Arsiv Uzmani).” seklinde goriis bildirmistir. Bir bagka katilime1 da benzer
sekilde, “Ciinkii unutulabiliyor, diger derslerle ¢akisabiliyor, tarihler karisabiliyor.
Dolayisiyla o tarihin de net bir sekilde ifade edilmesi ¢ok iyiydi (MK2, Erkek, 31, Yazilim
Danismanligi Ekip Lideri).” diyerek bu etkiyi dile getirmistir.

Son tarih diirtmelerinin ayn1 zamanda 6grencileri gérevleri konusunda hata kontroliine
tesvik ettigi de gozlemlenmistir. Bu konuda bir katilime1r “Bildirimi aldiktan sonra ben
odev yiiklemis olmama ragmen gidip de en azindan bir kontrol ettim, yanlis odevi
yiiklemis olabilir miyim seklinde bir kontroliim oldu. Yanlis yiikleseydim bunu diizeltmemi
saglayacakti (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklindeki ifadesiyle, gelen diirtme

sonras1 ddevini dogru bir sekilde yiikleyip yiiklemedigini kontrol ettigini dile getirmistir.

Bir katilime1 da, “Ogrenci bildirim sonrast ne yapmasi gerektigini diisiiniiyor, éncelik
vermesi gereken konuyu goriiyor. Bence bu acgidan olduk¢a etkili. Ben bu arada
uygulamadan ¢ok etkilendim gercekten (MKS, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi
Uzmany).” yorumunda bulunmus ve son tarih diirtmelerinin akademik gorevlerin

onceliklendirilmesine yonelik katkida bulundugunu ifade etmistir.
Son Tarih Diirtmelerinin Zaman Yonetimini Destekleme Etkisi

Katilimeilar ifadelerinde, gorevlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirebilmeleri i¢in son
tarih diirtmelerinin zaman yo6netimi konusunda destek sagladigini ifade etmistir. Bu alt
tema altindaki ikinci diizey alt temalar; ‘gérevleri zamaninda teslim etmeye tesvik etme’,
gorevlerin teslim tarihi karigikliklarini dnleme’ ve zaman planlamasini destekleme’

seklinde olusturulmustur.

Bir katilime1, “Bu bildirim sayesinde ‘Aa 10 giin kalmis hadi yapalim’ diye diisiiniiyor
insan. Bu agidan bence bunu da herkesin ¢ok sevdigini diistiniiyorum (MK7, Kadin, 25,
Kiitiiphane ve Argiv Uzmani).” seklindeki ifadesiyle, son tarih diirtmelerinin goérevleri
zamaninda teslim etmeye tesvik ettigini belirtmistir. Baska bir katilimci son tarih
diirtmeleri hakkinda yaptig1, “Bazen hem is hem baska seyler yiiziinden kagirabiliyoruz.

Yani bazen tarihler ucup gidebiliyor aklimdan. O yiizden bu sekilde son tarihleri gérmek
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bence yararlydi (MKI10, Kadin, 23, Sistem Miihendisi).” seklindeki aciklamasiyla,
gorevlere ait teslim tarihi karigikliklarini 6nlemeye ve dolayisiyla zaman yonetimi

konusunda katkis1 oldugunu ifade etmistir.

Katilimcilardan biri ise, “Ka¢ giin kaldigini gériiyoruz. Bence kontrol ve stirekli
planlamaya ihtiya¢ duyan bir insanin boyle seyler igini bayagi gériiyor. Elinize emeginize
saglik (MKS, Kadn, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” diyerek, bu diirtmelerin
zaman planlamasina destek oldugunu vurgulamis ve memnuniyetini dile getirmistir. Bu
konuda benzer gbriisii bildiren baska bir katilimc1 da, “Oncesinde bir eksiklik varsa, ona
gore bir planlama ve bir arastirma yapilmasi gerekiyorsa, ona gore bir zaman
planlamasiin olusturulma noktasinda giizel hatirlatmalardr bence (MK2, Erkek, 31,

Yazilim Danismanligi Ekip Lideri).” demistir.
Son Tarih Diirtmelerinin Ogrenci Psikolojisi ve Algisina Yonelik Etki

Son tarih diirtmeleri, 6grencilerin psikolojileri ve algilar1 lizerindeki farklr iki etkisi su
ikinci diizey alt temalar altinda kodlanmistir: ‘gérevler icin calisma ve hazirlik

motivasyonu saglama’ ve ‘strese ve baskiya neden olma’.

Bir katilime1, “Bu bildirim iyi anlamda tetikledi. Sorumlulugunu hatirlatryor. Motive
edici en azindan hala vaktim var diyoruz (MK9, Kadin, 40, Bilgisayar Programcisi).”
diyerek, son tarih diirtmelerinin akademik gorevler i¢in ¢alisma ve hazirlik yapma
motivasyonu sagladigini ifade etmistir. Bagka bir katilmect ise, “Biraz daha baski
olusturur nitelikte bir bildirim tiirii oldu. Olumlu bir negatif etki bwrakti. Hani sey
diyorsun ‘aman yaa bunun da zamani yaklast, zaten bu kadar isim var’ seklinde insani
bir panikletiyor o bildirimi gormek. Biraz stres yaptim. Ciinkii insan sikigsmis gibi
hissettiriyor hocam. Eyvah dedirttiriyor insana (MKS5, Erkek, 41, IT Yonetici Takim
Lideri).” seklinde bir agiklama yaparak, gorevlerin son tarih bildirimlerinin, baski

olusturdugu ve strese soktugu yoniindeki duygularini paylasmistir.
Son Tarih Diirtmelerinin Ogrenme Siirecini Destekleme Etkisi

Son tarih diirtmelerinin 6grencilerin 6grenme siirecine olan katkilarina yonelik katilime1
ifadeleri; ‘kisisellestirilmis bildirimlerle akademik siireci destekleme’, ‘sosyal paylasima
tesvik etme’ ve ‘farkli egitim diizeylerinde kullanilabilir olma’ seklindeki ikinci diizey alt

temalar altinda kodlanmustir.
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Son tarih diirtmelerini alan katilimcilarin, smif arkadaslariyla da paylasim yaptigi
gozlemlenmistir. Bir katilmer “Swnif grubuna da, en ¢ok son tarihlerin ekran goriintiileri
atuliyordu, hatta édevi yaptigim icin bana sonraki bildirimler gelmese bile almis gibi
oluyordum yine de (MK4, Erkek, 30, Mali Miisavir).” seklinde bu diirtmelerin sosyal
paylasima tesvik ettigini ifade etmistir. Bir katilimc1 da, “Kisisel gelmesi ¢ok faydalr oldu
mesela, onun takibinin olmast siirdiiriilebilir kildi. Herkese gelse ¢ok siirdiiriilebilir
olmazdi (MK3, Erkek, 24, Veritabani Yoneticisi).” seklindeki ifadesiyle, kisisellestirilmis
bildirimlerin akademik siirecte faydasi oldugundan bahsetmistir. Ayn1 katilime1 son tarih
diirtmelerinin ayrica, fakli egitim diizeylerinde de kullanilabilir oldugunu “Bu lisans igin
de olur, on lisans icin de. Tiim egitim diizeylerinde. Hatta yani lisede bile uygulansa iyi

olur.” climleleriyle ifade etmistir.

3.2.1.2.11. Dijital Diirtmelerin Etki Siiresi.

Katilimcilara yoneltilen miilakat formunun on ikinci sorusunda, gonderilen dijital
diirtmelerin anlik m1 yoksa uzun siireli mi bir etki olusturdugu sorulmustur. Katilimeilarin
goriigleri dogrultusunda, uygulama iizerinden gonderilen bildirimlerin etki siiresine dair
farkli diizeylerde etkiler gézlemlenmistir. Genel olarak katilimcilar, dijital diirtmelerin
baslangicta daha ¢ok anlik etkiler yaratti§ini, ancak zamanla bu diirtmelerin uzun vadeli

etkiler olusturarak aligkanlik ve beklenti gelistirdiklerini ifade etmistir.

Katilimecilardan bazilari, uygulamadan gelen bildirimlerin 6zellikle zaman kisith gérevler
icin anlik aksiyon almay1 sagladigini ifade etmistir. Ornegin bir katilime1 “% 90 bir anlik
etki olusturuyor. Ancak % 10 da hani hem ge¢misi hatirlamak hem gelecegi planlamak
adina etkisi var diyebilirim de (MK, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklinde yorumda
bulunmustur. Bir baska katilimci ise diirtmelerin anlik etkisini, “Son tarih bildirimleri
biraz daha anlik bildirim (push notification) gibi, benim anlik aksiyon almak istedigim,
yani bir aksam oturuyorken ‘odeve iki giin kaldi’ diye bildirim gelince aa hadi odevi
vapiyim diistincesine girebildigimiz gibi anlik bildirimlere yakin bir yap1 (MK6, Kadin,
29, Miisteri Basari Yoneticisi).” seklinde ifade etmistir.

Bununla birlikte, zaman ilerledikge dijital diirtmelerin katilimcilar tizerinde yalnizca anlik
bir etki yaratmadigi, ayn1 zamanda uzun vadede 0grenme siirecine entegre olan kalici
etkiler olusturdugu goriilmiistiir. Bir katilimct bu durumu su sekilde oldukga net ifade
etmistir: “Aslinda soyle, mesela hatirlatmalar igin su haftaya gidebilirsin ya da iste ilgili
odev kapsaminda odevlerin agiklamalarina su hafta ulasabilirsin gibi olan bildirimlere
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tekrar doniip bakma durumu oldu. Ciinkii hangi haftaydi onu tespit edebilmek i¢cin. O
yiizden anlik diyemeyebilirim. Bazi hatirlatmalarda tekrarli ve kontrol ederek etkisi oldu
diyebilirim o noktada wuzun siireli etkisi oldugunu soyleyebilirim. Sey oldu tabi
hatirlatmalar gelince siirekli bir aliskanlik gelecek mi hani ona gére bir hatirlatma
olacak mi, oyle bir durum da soz konusu oldu (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanligt
Ekip Lideri). ”. Bir bagka katilime1 ise benzer bir yorumda bulunarak “Séyle hocam, ben
zaten bildirimi kapatmiyordum unutmamak icin. Hep ekramimda kalyyordu. O yiizden
benim igin gecici oldugunu diisiinmiiyorum. Hatirlatici olarak kalsin diye bilerek
silmiyordum ki tekrar bildirim ekranina baktigimda ben onu goreyim orada. Bu yiizden
bu sekilde (MKS8, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).” seklinde diirtme etki

siiresini yorumlamustir.

3.2.1.2.12. Dijital Diirtmelerin Egitimde Yayginlastirilmasina Yonelik Goriisler.

Miilakat formunun on {igiincli sorusunda dijital diirtmelerin kurumlar bazinda, farkli
egitim diizeylerinde ve tiim ders siireglerinde kullanilmasma ydnelik katilimcilardan
goriis alinmigtir. Katilimeilar genel anlamda, bu uygulamanin egitim siirecine olumlu
katki sagladigini dile getirmis ve daha genis ¢apta uygulanmasina yonelik tavsiyelerde

bulunmugtur.

Bir katilimc1, “Kesinlikle tavsiye ediyorum, bana gére hocam kesinlikle diger derslerde
de ve kurumun tamaminin da entegre edilerek, bence o kapsama alinmali diye
diigtiniiyorum. Bizim mesela yazilim noktasinda da egitimini verdigimiz Kalite Yonetim
Sistemleri tirtinti var. O iirtinde de mesela biz e-mail ayarlarini birlikte yapiyoruz
miisterilerimizle. O ayarlart yaptigimizda da kritik, can alici noktalardaki e-maillerin
ayarlamasint yapiyoruz ki sonrasinda gelen e-mailler dikkate deger olsun. Daha kiymetli
daha kritik olan noktalarda bu ozelligin kuruma yayilmasini ve entegre edilmesini faydalt
olarak goriiyorum diyebilirim. (MK2, Erkek, 31, Yazilim Danismanlhg: Ekip Lideri).”
dijital diirtmelerin kurumsal diizeyde yayginlastiriimasini ve 6grencilerin kendileri i¢in
kritik 6neme sahip olan konulara iliskin bildirimleri segerek alabilecekleri bir sistemin
gelistirilmesini Onermistir. Bir katilimc1 ise “Bence bu ¢ok giizel bir uygulama hocam ve
ben dedigim gibi diger derslerde de ayni seyin olmasini isterdim (MKS, Kadin, 25, Bilgi
ve Belge Yonetimi Uzmaniy).” diyerek diger derslerinde de dijital diirtmelerden
faydalanmak istedigini ifade etmistir. Baska bir katilimc1 da “Bence sizin yaptiginiz bu

uygulama bir pilot gibi diistiniilerek, Sabis uygulamasinda tamamen uygulanmasi gerek.
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Biitiin boliimlere, sadece yonetim bilisim sistemleri 6grencisine degil de, tiniversitenin
biitiin en azindan uzaktan ogretim formatinda gelen biitiin béliimlerine uygulanirsa
insanlar kendilerini daha kiymetli hissedecek yani ogrenci ozelinde daha kiymetli
hissedecekler. Ciinkii 6grenciye ulasma noktasinda eksiklikler mevcut. Sizin bu uygulama
umarim bir giin hayata gecer ve biitiin uzaktan egitim goren ogrencilere ulasir. Ctinkii
ogrenciye duyuru atmakla olmaz. Ogrenciye ulasma noktas: ¢ok diisiik. (MK9, Kadun,
40, Bilgisayar Programcisi). ” seklindeki ifadeleriyle dijital diirtmelerin hem tiim uzaktan
egitim boliimlerinde yayginlastiriimasi gerektigini hem de mevcut durumda grencilere
ulagsma konusunda eksiklikler oldugunu ve bu uygulamanin 6grencilerle daha etkin bir

iletisim kurulmasini saglayacagini vurgulamistir.

Katilimeilar ayrica, dijital diirtmeleri hem lisans hem de yiiksek lisans 6grencileri igin
faydali ve gerekli bulmus, ancak 6zellikle lisans 6grencilerinin daha fazla bu tiir bir
destege ihtiya¢ duydugunu agikca vurgulamislardir. Bir katilmei, “Hem lisans hem
yiiksek lisans ogrencileri agisindan olmasi gerekir. O bize diisen bildirimler, derste
islenecek kiigiik boyle detaylar falan bence yararliyd: yani onlar ¢ok (MK10, Kadin, 23,
Sistem Miihendisi)." seklinde aciklama yaparak lisans ve lisansiistii diizeyde diirtmelerin
gerekliligini ifade etmistir. Baska bir katilimci ise lisans seviyesindeki 6grenciler i¢in
daha gerekli oldugunu “Ciinkii aslinda daha ¢ok o kesime, lisansa hitap ediyor gibi ya.
Daha sorumlulugunu tam kavramamus, planlama giidiisii hala gelismeyen. O yiizden
bence destekleyici bir unsur olabilir (MKS8, Kadin, 25, Bilgi ve Belge Yonetimi Uzmani).”

sOzleriyle belirtmistir.

Bir katilimer ise dijital diirtmelerin faydali oldugunu kabul etmekle birlikte, her dersten
stirekli bildirim gelmesinin zamanla bogucu ve kafa karistirici olabilecegini “Daha
komplike bir uygulama olsa elbette daha fazla ise yarar ancak her dersin diirtmesi stirekli
biraz bogucu olabilir bir siire sonra. Yani ders ozelinde siirekli diirtmelerin bildirim
seklinde gelmesi hani 8 tane ders aldigimiz bir béliim okudugumuzu varsayarsak her
hafta derslerle ilgili birer bildirim gelmesi asiri sikinti olmaz ancak bir siire sonra
stkabilir ister istemez. Ustelik bildirimler birbirine de girebilir, karmasaya yol acabilir.
Osrencilerin talepleri dogrultusunda istedikleri dersten bir diirtme almasi 6nemsedigi
derslerden diirtme almasit bu uygulamay: asiwri verimli kilar diye diistintiyorum. Ctinkii
ben faydasini gordiim. (MKI, Erkek, 28, Bilisim Teknikeri).” seklindeki ifadeleriyle
belirtmistir. Bu dogrultuda, 6grencilerin yalnizca onemsedikleri dersler i¢in bildirim

alabilecekleri bir sistemin ¢ok daha verimli olacagin1 savunmustur.
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3.2.1.3. Katihmcilarin Dijital Diirtme Tiirlerine Yonelik Niceliksel

Degerlendirmeleri

Katilimcilara yoneltilen miilakat formunun on dordiincii sorusunda, dijital diirtme
tiirlerini fayda acisindan degerlendirdiklerinde, iletilen yedi dijital diirtme tiiriinii O ile 10
puan arasinda puanlamalar1 beklenmistir. Bu dogrultuda, her katilimcinin bu yedi dijital

diirtme tiirii i¢in yaptig1 puanlama Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14

Dijital Diirtme Tiirlerine Iliskin Katilimct Puanlamalar

Dijital Diirtme Tiirleri

Katuhmalar Bilgilendirme Molt)iljzs:sl;fon Biﬁlei::;m gzll((ll(l?(te Hatirlatma Pekistirme Tsa(;lilh
MK1 9 8 8 8 8 8 10
MK2 10 9 8 9 9 8 9
MK3 5 6 4 9 10 2 9
MK4 8 9 8 9 9 7 6
MKS3S 8 7 7 7 9 8 5
MK6 7 7 7 8 10 6 7
MK7 10 9 9 10 10 8 10
MKS8 9 10 9 10 10 9 9
MK9 9 7 8 10 10 7 10
MK10 10 9 8 10 9 7 9
gl‘l’;‘llama 8,5 8,1 7.6 9 9.4 7 8,4

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tabloya gore, 9,4 ortalama puan ile en yiiksek puan degerlendirmesine sahip olan dijital
diirtme tiirti Hatirlatma diirtmeleridir. Bu dijital diirtme tiirinii 9 ortalama puan ile Dikkat
(Cekme diirtmeleri takip etmektedir. En diigiik puan degerlendirmesine sahip olan dijital
diirtme tiirii ise, 7 ortalama puan ile Pekistirme diirtmeleridir. Tablodaki ortalama
puanlara bakildiginda, iletilen tiim dijital diirtme tirleri 7 - 9,4 araliginda bir
degerlendirmeye sahiptir. Bu da, yedi dijital diirtme tiiriiniin de genel olarak faydali ve

etkili olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir.

Miilakatlarda ayrica katilimcilardan, onlar i¢in en etkili olan ilk ti¢ dijital diirtme tiiriinii
onem sirasina gore belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin yaptigi bu siralamalar, her bir

katilimei 6zelinde Tablo 15°te sunulmustur.
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Tablo 15
Katilimcilarin En Etkili Bulduklar: Ilk Ug Dijital Diirtme Tiiriine Iligkin Siralamalar:

Dijital Diirtme Tiirleri

Katihmelar . . . Dagsal Geri  Dikkat . Son
Bilgilendirme Motivasyon Bildirim Cekme Hatirlatma Pekistirme

MK1
MK2
MK3
MK4
MKS5
MKG6
MK7
MKS8
MK9
MK10

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 15°te, her bir katilimcinin en etkili bulduklari ilk {i¢ dijital diirtme tiirleri 1. en etkili,
2. en etkili ve 3. en etkili olarak belirtilmistir. Tabloya bakildiginda, Hatirlatma tiirtindeki
diirtmeler, ¢ok sayida katilimci tarafindan ilk sirada tercih edilmistir. Hatirlatma
diirtmelerinden sonra ilk iigte en ¢ok tercih edilen dijital diirtme tiirleri ise Son Tarih,

Bilgilendirme ve Dikkat Cekme diirtmeleridir.
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TARTISMA

Uzaktan egitimde Ogrencilerin sistem etkilesimlerini nasil etkiledigini incelemek
amaciyla ylriitiilen bu ¢alismanin bulgulari, dijital diirtmelerin 6grenci davraniglarini
olumlu yonde etkiledigini ve sistem etkilesimlerini ve katilimlarini artirdigini ortaya
koymustur. Bu bulgular, dijital diirtmenin egitimdeki roliine iliskin 6nceki arastirmalarla
uyumludur (Yeomans ve Reich, 2017; Damgaard ve Nielsen, 2020; Lawrence vd., 2021;
Livd., 2021; Brown vd., 2023).

Calisma 1’in nicel sonuglari, dijital diirtmelerin uzaktan egitim beklentileri kapsaminda
ders ve egitmen beklentilerinin karsilanmasina katki sagladigini gostermistir. Dijital
diirtmelerin etkisinin net bir sekilde gozlemlendigi ilk alan, haftalik canli ders
katilimlaridir. Diirtmeler gonderilmeden onceki haftalarda katilm dalgalanma
gosterirken, dijital diirtmelerin gonderilmesiyle birlikte 6grenci katilimi istikrarli bir
sekilde artmistir. Ik hafta katithm diisiik olsa da ozellikle son haftalara dogru tiim
ogrencilerin canli derse katildig1 ve katilimin sabit bir diizeye ulastigi gézlemlenmistir.
Bu bulgu, dijital diirtmelerin 6grencilerin canli derslere katilma aligkanligi
gelistirmelerine yardimci olabilecegini gdstermektedir. Dijital diirtmelerin 6grencilerin
derslere katilimimi artirma potansiyeline sahip oldugu daha Onceki g¢alismalarda da

vurgulanmistir (Lawrence vd., 2019; Rodriguez vd., 2022).

Dijital diirtme, canli derse katilimi artirmanin yani sira 6grencilerin ddevlerini
tamamlamalarim da etkili bir sekilde saglamistir. Odevlerin son teslim tarihini bildiren
ilk diirtmeden sonra Odevlerini teslim eden Ogrenci sayisinda Onemli bir artis
gozlemlenmistir. Tkinci diirtme, ilk diirtmenin etkisini pekistirmis ve tiim 6grencilerin
Odevlerini teslim etmelerini saglamistir. Bu durum, dijital diirtmelerin 6grencileri
gorevlerini tamamlamaya tesvik ettiini gostermektedir. Onceki calismalar da dijital
diirtmelerin 6zellikle 6dev teslimlerinde etkili bir ara¢ oldugunu gostermektedir (Brown

vd., 2019; Motz vd., 2021).

Dikkat ¢eken bir diger etki ise 6grencilere canli ders sirasinda sohbet bdliimiinden soru
sormalart ve egitmen tarafindan sorulan sorulara cevap vermeleri i¢in gonderilen
diirtmelerin sohbet aktivitesini artirmasidir. Bu amagla 6grencilere iki farkli haftada
diirtme gonderilmis ve bu haftalarda sohbet boliimiindeki mesaj sayis1 6nemli Olciide
artmistir. Bu bulgu, dijital diirtmelerin 6grencileri sosyal etkilesime girmeye tesvik

etmede uyarici bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Lawrence ve digerleri (2019) dijital
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diirtmelerin ¢evrimigi etkilesimi etkili bir sekilde artirdigini ve 6grenci iletisimini tegvik
ettigini belirtmistir. Bununla birlikte, diirtme durduruldugunda sohbet boliimiindeki
etkilesim sayisinin 6nemli 6l¢iide azalmasi, bu konuda diirtmelerin stirekliliginin 6nemini
vurgulamaktadir. Onceki ¢aligmalarda dijital diirtmelerin siireklilik gerektirdigi ve belirli
araliklarla tekrarlanmasinin 6grencilerin ilgisini siirdiiriilebilir bir sekilde devam ettirmek

icin faydal1 oldugu belirtilmistir (Dimitrova ve Mitrovic, 2022; Brown vd., 2023).

Ayrica, tim Ogrencilerin ders materyallerine eristigi ve final sinavina katildigi
gozlemlenmistir. Dijital diirtmelerin, 6grencilere diizenli hatirlatmalar yaparak simavlar
gibi O6nemli degerlendirme anlarinda &grencilerin hazirligimi ve katilmini artirdigi
goriilmiistiir. Buna ek olarak, dijital diirtmelerin G6grencilerin 6grenme siirecinin
gerekliliklerini takip etmelerine yardimct oldugu sdylenebilmektedir. Plak ve digerleri
(2023) dijital diirtmelerin 6grencilerin smavlara katilimini artirma ve 6nemli ders
etkinliklerine hazirlanmalarini destekleme islevini vurgulamistir. Brown ve digerleri
(2023) ise dijital diirtmelerin temel ders kaynaklarina erisimi tesvik ederek bilgiye erisim
ve Ogrenme siireclerinde diizenlilik sagladigini belirtmistir. Bu bulgulara dayanarak,
dijital diirtmenin 6grencilerin hem sinif i¢i hem de sinif dis1 etkinliklere katilimini tegvik

etmek ve 6grencileri desteklemek i¢in etkili bir ara¢ oldugu sonucuna varilabilmektedir.

Calisma 1’in odak grup goriismesi yoluyla elde edilen nitel bulgulari, dijital diirtmelerin
uzaktan egitimde etkili bir uygulama oldugunu ortaya koymustur. Bulgular, dijital
diirtmelerin hatirlaticilik, motive edicilik, tetikleyicilik ve yonlendiricilik gibi iglevlerinin
uzaktan egitimde Ogrenci katilimina katkida bulundugunu gostermistir. Dijital
diirtmelerin hatirlaticilik islevi, ¢alisan uzaktan yiiksek lisans 6grencilerinin yogun is ve
sosyal yasam programlarinda dersler, ddevler ve sinavlar gibi 6nemli akademik gorevleri
unutmalarini 6nlemede son derece yararlidir. Ayrica akademik katilimi da 6nemli dlgiide
artirmistir. Martin ve Bolliger (2018) hatirlaticilarin 6nemli bir akademik baglilik
stratejisi oldugunu ortaya koymustur. Uzaktan egitimde hatirlaticilarin etkisi baska
caligmalarda da vurgulanmistir (Weinmann vd., 2016; Reimer vd., 2017; Sulphey ve
Alkahtani, 2018; Rodriguez vd., 2022; Byrne, vd., 2022). Arastirmacilar, dijital
diirtmenin hatirlatma islevinin 6grenci davranislarinda etkili oldugunu 6ne stirmiistiir.
Hatirlatic1 diirtmelerin zamanlamasi ve igerigi dogru oldugu takdirde ders farkindaligin

artiracagi ve ders takibini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna varilmaistir.
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Dijital diirtmelerin O6grenciler {izerindeki bir diger onemli etkisi de onlar1 motive
etmesidir. Maehr'e (1984) gore motivasyon, herhangi bir egitim ortaminda en 6nemli
ogrenme bilesenlerinden biridir. Ancak motivasyon eksikligi uzaktan egitimde
ogrencilerin yasadigi ciddi sorunlardan biri olmustur ve giincel ¢alismalar uzaktan
egitimde motivasyon materyalleri gelistirmenin gerekli oldugunu gostermektedir (Ali
vd., 2018; Malik ve Akkaya, 2021; Kakuchi, 2021). Bir¢ok arastirmaci dijital diirtmelerin
motive edici bir faktdr oldugunun altin1 ¢izmistir (Dimitrova vd., 2017; Rodriguez vd.,
2019; Lawrence vd., 2019; Damgaard ve Nielsen, 2020). Mevcut ¢aligmalarla uyumlu
olarak bulgularimiz, dijital diirtmelerin, yogun ¢alisan ve aileleriyle birlikte yasayan ve
derslerle ilgili baz1 sorumluluklarini yerine getirme motivasyonundan yoksun olan
uzaktan egitim Ogrencileri i¢in faydali oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, dijital
diirtmelerin dikkat ¢cekme ve ilgi uyandirma, olumlu duygular uyandirma ve cosku
uyandirma gibi cesitli olumlu etkilerle 6grencileri destekledigi tespit edilmistir. Bu
ozellikler, diirtmelerin daha hevesli bir akademik katilim ve aidiyet duygusu yaratmada

faydali oldugunu ortaya koymaktadir.

Dijital diirtmelerin tetikleyici etkisi, diirtmelerin davranig degisikligini tesvik etme ve
harekete gecirme konusundaki etkinligini gostermistir. Li ve digerleri (2021) dijital
diirtmelerin 6grencilerin erteleme davraniglarini azaltmada olumlu bir etkisi oldugunu ve
bunun da performanslarini artirdigini belirtmistir. Benzer sekilde, calismamizin
sonuglari, ozellikle 6dev ve sinav tarihleriyle ilgili diirtmelerin 6grencilerin erteleme
davraniglarin1 azalttifini ve Odevlerini zamaninda teslim etmelerini ve sinavlara
zamaninda hazirlanmalarini sagladigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar, egitimde son
tarih diirtmelerinin tetikleyici etkisini gosteren diger ¢aligmalarla (Levy ve Ramim, 2013;
Rodriguez, vd., 2019; Damgaard ve Nielsen, 2020; Rodriguez vd., 2022) uyumludur. Bu
nedenle, dijital diirtmeler 6grencilerin gerekli adimlar1 atmalaria ve belirli bir hedefe

dogru ilerlemelerini hizlandirmalarina yardimci olabilmektedir.

Odak grup analizinin bir diger sonucu da dijital diirtmelerin yonlendiricilik islevidir.
Bulgular, dijital diirtmelerin 6zellikle bilgi igerikli konularda 6grencileri etkili bir sekilde
bilgilendirdigini ve belirli bir davranisa yonlendirdigini ortaya koymustur. Bu sonug
Thaler ve Sunstein'in (2008) 'Diirtme Teorisi' ile ortiismektedir. Thaler ve Sunstein, dogru
bilginin bireylerin daha bilingli ve etkili kararlar almasina yardimci olabilecegini
savunmaktadir. Bizim bulgularimiza benzer sekilde Martinez (2014) de bilgilendirici

diirtmelerin sinavlar, notlar ve ders tamamlama ile 6l¢iilen derse katilim iizerinde olumlu
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etkileri oldugunu bulmustur. Dolayisiyla, uzaktan egitim siirecinde 6grencilere cesitli
oneri ve ipuglar1 gibi farkl bilgilerin dijital diirtmeler seklinde sunulmasinin 6grenciler

icin aydinlatici ve yol gosterici oldugu sonucuna varilmistir.

Son olarak, Calisma 1’in bulgulari, ¢alisan yiiksek lisans 6grencilerinin uzaktan egitimleri
sirasinda karsilastiklar1 dersleri/sinavlari/6devleri unutma, canli ders saatlerini karigtirma,
dersi takip etmede zorluk ve odaklanmada zorluk gibi zorluklardan bahsetmektedir. Her
ne kadar lisansiistii 6grenciler ders ¢alismak ve iyi performans gostermek icin yeterli
olgunluga ve sorumluluk duygusuna sahip olsalar da (Nerguizian ve Nerguizian, 2006),
uzaktan egitimin dogasinda bazi zorluklar bulunmaktadir. Bu durum literatiirdeki
caligmalarla da desteklenmis (Muilenburg ve Berge, 2005; Ali vd., 2018; Kara vd., 2019),
uzaktan egitimde Ogrencilerin zaman yonetimi ve ders takibi konularinda daha fazla
destege ihtiya¢ duyduklar belirtilmistir. Dolayisiyla, bulgularimiza dayanarak, dijital
diirtmelerin uzaktan egitimde bu zorluklarin istesinden gelmeye yardimci oldugunu

sOylemek dogru olacaktir.

Calisma 2’nin derinlemesine miilakat yontemiyle elde edilen nitel bulgulari, odak grup
goriismesi bulgulariyla uyumlu olarak, dijital diirtmelerin uzaktan egitimde etkili bir
strateji oldugunu ortaya koymustur. Tematik analiz bulgulari, miilakatta sorulan sorular
neticesinde 12 farkli ana temada ortaya koyulmustur; (1) uzaktan egitim zorluklari, (2)
ogrencinin kendisini tanimlama bic¢imi, (3) genel dijital diirtme degerlendirmesi, (4)
bilgilendirme diirtmeleri, (5) digsal motivasyon diirtmeleri, (6) geri bildirim diirtmeleri,
(7) dikkat ¢cekme diirtmeleri, (8) hatirlatma diirtmeleri, (9) pekistirme, (10) son tarih
diirtmeleri, (11) dijital diirtmelerin genis ¢apta uygulanmasina yonelik goriisler ve (12)

dijital diirtmelerin etki siiresi.

Miilakatlarda ilk olarak katilimcilara egitimleri esnasinda yasadiklar1 zorluklarin neler
oldugu sorulmus ve odak grup goriismelerindekine benzer yanitlar alinmakla birlikte,
bazi farkli engellerden de bahsedilmistir. Yetigkin ve ¢alisan yiiksek lisans 6grencilerden
olusan calismanin katilimcilari; egitimleri boyunca en c¢ok is, aile ve akademik
sorumluluklar1 dengede tutma miicadelesi igerisinde olduklarini, aile ve sosyal
yasamlarindan bazi noktalarda feragat etmek zorunda kaldiklarin1 ve yogun siireclerde
akademik gorevlerini unutabildiklerini veya erteleyebildiklerini ifade etmistir. Bulgular
onceki caligmalarla benzerlik gostermektedir. Kara ve digerleri (2019), yetiskin

ogrencilerin akademik, psikolojik ve yasam Ozellikleri agisindan geleneksel
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ogrencilerden 6nemli farkliliklar gostermekte oldugunu ve bu farkliligin ¢cogunlukla
egitimlerine is ve aile sorumluluklar: ile birlikte devam etmelerinden kaynaklandigini
ifade etmistir. Falasca (2011) da benzer sekilde, yetiskin 6grencilerin egitimlerine devam
ederken is, aile ve diger sosyal sorumluluklarini yonetmeleri konusunda zorluklar
yasadigini belirtmistir. Miilakatlarda ayrica katilimcilar, kendilerine iligkin bazi
tanimlayict bilgiler de paylasmislardir. Katilimeilarin  biliyiik c¢ogunlugu gorev
sorumlulugu olan, hazirlikli ve sistemli bireyler olduklarini, ancak zaman zaman unutkan
bir yapida olduklarini ifade etmistir. Bu unutkanliin ise ¢ogunlukla is yiikli ve diger
yasam yogunluklarindan kaynaklandigini belirtmislerdir. Elde edilen bu bulgular,
Nerguizian ve Nerguizian’in (2006) lisansiistii Ogrencilerin yeterli olgunluk ve
sorumluluk duygusuna sahip olduklarini ortaya koyan ¢aligmasiyla 6rtlismektedir. Ancak
Falasca (2011) ve Kara ve digerlerinin (2019) belirttigi gibi yetiskin 6grenciler, birtakim

yonetsel zorluklar nedeniyle unutkanlik ve goérev tamamlama problemleri yasamaktadir.

Katilimcilara miilakatlar esnasinda, odak grupta diger katilimci grubuna yoneltilen soruya
benzer olarak, yasadiklar1 bu zorluklarin iistesinden gelmek icin dijital diirtmelerin
etkisine yonelik genel degerlendirmelerde bulunmalari istenmistir. Katilimeilar dijital
diirtmelerin akademik gorev yonetimi ve takibini destekleme, katilim davranigina
yonlendirme, devamliliga tesvik etme, motivasyonu artirma, 6grenme siirecini ve zaman
yonetimini destekleme gibi olumlu yondeki etkilerinden bahsetmistir. Bu bulgular, Thaler
ve Sunstein (2008) basta olmak tizere, diger arastirmacilarin (Weinnman vd. 2016, Meske
ve Pothoff, 2017; Mirsch vd. 2018) da belirttigi gibi, diirtmelerin bireyleri onlar i¢cin daha
faydali davraniglara yonlendirdigini ortaya koymaktadir. Bulgular bu yonden ayrica
egitim alaninda yapilmis calismalarla da uyusmaktadir. Damgaard ve Nielsen (2018)
egitim alaninda yararlanilan diirtmelerin, 6grenci davraniglarini faydali yonde etkiledigi
sonucuna varmistir. Weinnman ve digerleri (2016), dijital diirtmelerin yeniden
sekillendirilmesi gereken cevrimig¢i egitim alaninda kullanildiginda 6nemli bir etki
potansiyeline sahip oldugunu vurgulamigtir. Tate (2023) ise, 6grenci motivasyonunu
artirma, katilimi tesvik etme ve 6grencilerin 6grenme ortamiyla uyumunu ve etkilesimini
desteklemek amaciyla diirtmelerin oldukg¢a etkili bir strateji oldugunu vurgulamistir.
Motz ve digerleri (2021) ise, dijital diirtmelerin gérev ve zaman yonetimi konusunda

etkili oldugunu bulmustur.

Miilakatlarda, genel degerlendirmelerin 6tesinde, farkli dijital diirtme tiirlerinin uzaktan

egitim baglamindaki etkilerini daha kapsamli bigimde analiz edebilmek amaciyla,
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gonderilen her bir diirtme tiiriine yonelik goriis ve degerlendirmeleri alinmistir. Yapilan
analizler sonrasi bilgilendirme tiirtindeki dijital diirtmelere yonelik katilimcilar, bu
diirtmelerin dersle ilgili farkindalik saglama ve 6grenme siirecinde siireklilik saglama gibi
yonlerde 6grenme siirecini destekledigini, psikolojik agidan cesitli yonlerde etki ettigini,
motivasyonlarini artirdigini ve bdylelikle katilim davranisina yonlendirdigini bildirmistir.
Thaler ve Sunstein (2008) ve Karlsen ve Andersen (2022), daha bilingli ve etkili
davraniglar i¢in bireylere faydali igerikte bilgiler sunulmasinin énemini vurgulamistir.
Martinez (2014) de bilgilendirme diirtmelerinin 6grenme siirecini destekleme, gorev
tamamlama ve katilim konularinda etkili oldugunu bulmustur. Damgaard ve Nielsen
(2018) ise, onemli bilgilerin erisilebilir bir sekilde sunulmasi ile dikkat sinirlamalarinin

iistesinden gelinebilecegini ve farkindaligin artabilecegini belirtmistir.

Dissal motivasyonlarla ilgili katilimer algilari; bu diirtmelerin 6grencilerin psikolojisini
destekledigi ve motivasyonlarini artirdigi, katilim davranisina yonlendirdigi ve
devamliliga tesvik ettigi ve ayrica kurumsal ve akademik kaliteyi artirdig1 yoniindedir.
Bu bulgular, Rodriguez ve digerlerinin (2022) bulgulari ile benzerlik gostermektedir.
Arastirmacilar, digsal motivasyon diirtmelerinden yararlanarak 6grencilerin ¢evrimici
egitimde motivasyon ve memnuniyet diizeylerini yiikseltmistir. Dimitrova ve Mitrovic
ise, (2021) video tabanli 6grenme platformlarina 6grencilerin aktif katilimini saglamak
icin digsal motivasyon diirtmelerinden yararlanmis ve etkili bulmustur. Damgaard ve
Nielsen (2017) ise digsal motivasyonlarin derse devam etme ve egitime kayit gibi

davraniglara yonlendirdigini ifade etmistir.

Geri bildirim tiiriindeki dijital diirtmelerle ilgili katilimcr algilari; motivasyon artirdigi ve
siirecini destekledigi, 6z degerlendirme ve sosyal karsilastirmaya tesvik ettigi yoniinde
olmustur. Bu bulgular, literatiirdeki ¢aligmalarla uyumludur. Brown ve digerleri (2019),
ogrencilere ilerleme durumlarini bildiren geri bildirimler sunmanin ders ¢alisma
davranigina yonlendirdigini ve akademik gorevlerini planlamalarina tesvik ettigini
vurgulamistir. Thurmond ve Wambach (2004), Ogretim elemaninin Ogrencilere
zamaninda ve kisisellestirilmis geri bildirimlerde bulunmasi, 06grencilerin ders
hakkindaki memnuniyetini, motivasyonunu ve algilanan 6grenme diizeyini olumlu yonde
etkileyecegini belirtmistir. Feild (2015), 6dev teslimi agisindan diger 6grencilere kiyasla
nasil bir performans gosterdiklerine dair geri bildirimlerde bulunmanin, 6grencilerin

akranlariyla bir karsilagtirma yaparak kendi stireclerini degerlendirmeleri yontinde tegvik
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ettigini belirtmistir. van Oldenbeek ve digerleri (2019) de benzer olarak, sosyal
karsilastirma igerikleri ile birlikte kullanilan geri bildirimlerin, Ogrencilerin ders
iceriklerini takip etme ve katilim saglama davranigi gostermelerinde faydali oldugunu

bulmustur.

Dikkat ¢ekme tiiriindeki dijital diirtmelerle ilgili katilimer algilari; zaman yonetimi ve
karar vermeyi destekledigi, katilim davranigina yonlendirdigi ve Ogrenme siirecini
destekledigi yoniindedir. Bu bulgular, literatiirdeki caligsmalarla benzerlik gostermektedir.
Abumalloh ve digerleri (2024), bilgilerin dikkat ¢ekici veya ilgili sekilde sunulmasinin
ve belirli bir davranigin potansiyel faydalarinin vurgulanmasinin bireylerin davraniglarini
istenilen yonde etkileyecegini vurgulamistir. Dimitrova ve Mitrovic (2021)
caligmalarinda dikkat ¢cekme diirtmelerinden yararlanmis ve 6grencilerin aktif katilimlari,
not almalari, yorum yapmalar1 ve bagkalarinin yorumlarini derecelendirmeleri konusunda
katkis1 oldugunu bulmustur. Schlegel ve digerleri (2023) de, dikkat cekme diirtmelerinin
ogrencilerin 6grenme siireclerini destekledigini ortaya koymustur. Culduz (2024) ise,
ogrencilere dikkat cekici bilgilendirmelerle rehberlik saglanarak zaman yonetimi

konusunda yasadiklar1 zorluklarin giderilebileceginin altini ¢izmistir.

Katilimeilar hatirlatma tiirtindeki dijital diirtmelerinin; goérev yodnetimi ve takibini
destekledigini, motivasyonlarini artirdigini ve katilim davranisina yonlendirdigini, zaman
yOnetimini ve 6grenme siireclerini destekledigini ifade etmistir. Odak gruptan elde edilen
bulgular ve mevcut literatiir dogrultusunda, hatirlatma diirtmelerinin egitimde olduk¢a
etkili bir strateji oldugu ortaya konmustur. Martin ve Bolliger (2018), hatirlatma
diirtmelerinin akademik baghlik olusturdugunu ortaya koymustur. Bu bulgu,
hatirlatmalarin motivasyon artirma ve katilim davranigina yonlendirme etkisi altindaki
derse baglilig1 artirma alt temastyla uyumludur. Lawrence ve digerleri (2021), hatirlatma
diirtmelerini 6grencilerin ¢evrimigi katilimini artirmak i¢in kullanmis ve etili bulmustur.
Reimer ve digerleri (2017) gorev yonetimi ve takibi saglama konusunda hatirlatma
diirtmelerinin fayda sagladigini ve 6grencilerin hedeflerini kagirmalarinin 6niine gegtigini
ortaya koymustur. Byrne ve digerleri (2022) ise, ¢alismalarinda diirtme tiirii olarak
yalnizca hatirlatmalardan yararlanmig ve 6grencilerin ¢evrimigi etkinliklere katilimlarina

tesvik ettigi sonucuna varmistir.

Pekistirme tiiriindeki dijital diirtmelerle ilgili katilimc1 algilar; 6grenme siireglerini

destekledigi, akademik bagliligi ve motivasyonu artirdigi yoniindedir. Pekistirme
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diirtmelerinin iletilme amaci, Bergram ve digerlerinin (2022) ifade ettigi gibi 6grencilerin
davraniglar1 ve se¢imlerini daha belirgin hale getirmek icin onlar1 pekistirmektir. Brown
ve digerleri (2019), cok sayida liniversite 0grencisi iizerinde yaptiklar bir caligmada, web
tabanli bir kogluk sisteminde pekistirme ve sosyal diirtmelerin bir kombinasyonunun,
ogrencilerin 6devlerine baglama konusundaki proaktifliklerini artirabildigini gostermistir.
Bu calismanin bulgulari, aragtirmacilarin bulgulartyla uyumludur. Ayrica pekistirme
diirtmesinin egitimde olumlu bir etkiye sahip oldugunu vurgulayan bir baska calismada
da bu diirtme tiiriiniin, Ogrencilerin ¢evrimi¢i derslerde soru sorma davranigina
yonlendirdigi bulunmustur (Weijers vd. 2024). Levitt ve digerleri (2016) ise, destek

mesajlar1 iceren pekistirme diirtmelerinin bir etkisinin olmadigini bulmustur.

Katilimeilar iletilen son diirtme tiirii olan son tarih diirtmelerinin gérev yonetimi ve takibi
konusunda katki sagladigini, zaman yonetimini destekledigi ¢aligma ve hazirlik
motivasyonu sagladigini belirtmistir. Motz ve digerleri (2021), 6grencilerin ddevlerini
zamaninda teslim etmeleri i¢in son tarih diirtmelerinden yararlanmis ve gérev ve zaman
yonetimini destekleme konusunda etkisini ortaya koymustur. Dart ve Spratt (2021) da
ddev ve siav son tarihlerini hatirlatan diirtmelerden yararlanmig ve 6grencilerin 6grenme
deneyimlerine katki saglamistir. Ayrica Ogrenciler bu diirtmelerin aidiyet hissi
olusturdugunu ve diizenli etkilesim olusturdugunu bildirmistir. Arastirmacilarin bu

bulgulari, ¢alismanin bulgulariyla uyumludur.

Ayrica pekistirme diirtmeleri ve son tarih diirtmeleri i¢in katilimcilar strese ve baskiya
neden olma gibi az da olsa birtakim elestirel degerlendirmelerde de bulunmustur.
Literatiirde tam olarak bu diirtme tiirlerine yonelik bu elestirilerden bahsedilmese de
aragtirmacilar diirtmelerin baz1 6grenciler lizerinde baski yaratabildigini ifade etmistir

(Lawrence vd., 2021; Brown vd., 2023).

Miilakatlarda katilimcilar, aldiklari diirtme bildirimlerinin etki siiresine yonelik farkli
diizeylerde geri bildirimlerde bulunmustur. Genel olarak katilimcilar, dijital diirtmelerin
baslangicta daha ¢ok anlik etkiler yarattigini, ancak zamanla bu diirtmelerin uzun vadeli
etkiler olusturarak aligkanlik ve beklenti gelistirdigini ifade etmistir. Literatiirde de
diirtmelerin hem kisa vadeli hem de uzun vadeli etkilerine dair bulgulara rastlanmaktadir.
Ornegin van Oldenbeek ve digerleri (2019), cevrimici bir ders siirecinde uyguladiklar:
diirtmelerin etkisinin haftalar ilerledik¢e azaldigini gostermistir. Benzer sekilde, Plak ve

digerleri (2023), ilettikleri diirtmelerin sayisinin zamanla arttik¢a etkisinin azaldigini
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belirtmistir. Ote yandan, Motz ve digerleri (2021), diirtmelerin kalicilik, devamlilik ve
aliskanlik gibi uzun vadeli sonuglar iizerindeki 6nemine dikkat ¢ekmistir. Yeomans ve
Reich (2017) de erken asamada gonderilen diirtmelerin, anlik degil, uzun vadede
ogrencilerin O6grenme hedeflerine ulagsmasinda ve kaliciligin saglanmasinda etkili
oldugunu bulmustur. Bu sonugclar, dijital diirtmelerin sadece gecici hatirlatmalar degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilir 6grenme destegi saglayan stratejik aracglar olarak

degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Katilimeilarin dijital diirtmelerin kurumlar diizeyinde, farkli egitim kademelerinde ve tiim
ders siireglerinde yayginlastirilmasina iligkin bulgular, dijital diirtmelerin egitim
sisteminde daha yaygin ve sistematik sekilde kullanilmasina yonelik bir egilimi
yansitmaktadir. Bu bulgular mevcut literatiirle biiyiik 6l¢iide ortiismektedir. Weinmann
ve digerleri (2016), ¢evrimig¢i egitimde dijital diirtmelerin organizasyonel ve sosyal
boyutta fayda saglayacak bir strateji oldugunu vurgulamistir. Motz ve digerleri (2021),
dijital diirtmelerin ¢evrimigi yiiriitiilen derslerin tamaminda 6nemli olduguna dikkat
cekmistir. Arastirmacilar, ¢evrimigi egitimde her bir dersin 6gretim elemanina, dersin
kendine 6zgii baglami i¢inde 6grenci 6grenimini destekleyecek araglar sunulmasinin
Onemine vurgu yaparken, aynm1 zamanda genel amagli miidahalelerle davranigsal
yonlendirmeyi Olgeklenebilir sekilde desteklemenin gerekliligini vurgulamaktadir.
Brown ve digerleri (2022), tiim dersler ve 6grenciler i¢in uygulanabilir olabilecek,
kurumsal diizeyde faydali bir siire¢ olarak konumlandirilmistir. Yazarlar ayrica, 6gretim
elemanlarinin OA verilerine dayali olarak diirtme y&ntemlerini bilingli bir sekilde
derslerine entegre etmelerini, ancak ayni zamanda agir1 diirtmenin olumsuz etkilerinden

kacinacak yaklagimlarin da gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Katilimeilar son olarak, her bir dijital diirtme tiiriine yonelik puanlama yaparak ve ilk ii¢
tercihlerini belirleyerek niceliksel degerlendirmelerde bulunmugstur. Bulgular, yedi
diirtme tiirline yonelik katilimcilarin ortalama iistii puanlar verdigini ve diirtmeleri genel
olarak faydali buldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin ilk tigte en ¢ok tercih ettikleri
diirtme tiirleri ise hatirlatma, son tarih, bilgilendirme ve dikkat ¢ekme diirtmeleri
olmustur. Lawrence ve digerleri (2021) de benzer yontemle, 6grencilerden belirli diirtme
mesajlarini faydalilik agisindan puanlamalari istemistir. Calismanin bulgulari, gonderilen
diirtme mesajlar ile ilgili ortalama {istii puanlar verildigini ortaya koymustur. Buna gore,
onemli kaynaklara yonlendiren dikkat c¢ekme diirtmelerinin, bu kaynaklarin

degerlendirme gorevlerine katkisini agiklayan bilgilendirme diirtmelerinin ve haftalik
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temel gorev ve etkinliklere odaklanmay1 hatirlatan diirtmelerin en faydali bulundugunu
gostermektedir. Arastirmacilarin bulgulari, bu tez ¢alismasinda elde edilen sonuglarla
ortigsmektedir. Reimer ve digerleri (2017) de, diirtmelerin etki puanlarina gore
siralanmasinin 6nemine dikkat cekmektedir. Arastirmacilara gore, belirli bir kullanici igin
daha etkili oldugu gozlemlenen ve etki puani yiiksek olan diirtme tiirleri daha sik tercih
edilmeli; etki puani az olan, yani daha az etkili olan diirtme tiirlerinin kullanim siklig1

azaltilmalidir.
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SONUC VE ONERILER

Bu tez ¢aligmasi uzaktan egitimde yasanan zorluklara bir ¢6ziim olarak 6ngdriilen dijital
diirtmelerin uzaktan egitimde kullanimina odaklanmaktadir. Bu dogrultuda aragtirmanin
temel amaci, dijital diirtmeler yoluyla 6grencilerin uzaktan egitim platformlariyla olan
etkilesimlerini artirma potansiyelini incelemektir. Aragtirma, ¢esitli dijital diirtme tiirleri
aracilifiyla Ogrencilerin davraniglarini etkilemeyi ve uzaktan egitim platformuyla
etkilesimlerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu sayede, &grencilerin uzaktan egitim

dersini tamamlamak i¢in gerekli tiim etkinlikleri yerine getirmeleri hedeflenmektedir.

Arastirma kapsaminda ele alinan temel arastirma problemi “Dijital diirtmeler,
ogrencilerin uzaktan egitim platformuyla etkilesimlerini nasil etkiler?” olarak
belirlenmistir. Arasgtirmanin temel problemi ve bu problemi destekleyici alt arastirma

sorular1, arastirma bulgular1 dahilinde agagida yanitlanmigtir.

1) Uzaktan egitimde, égrencilerin platformla etkilesimlerini artirmak i¢in hangi

dijital diirtme tiirleri etkili olabilir?

Arastirmanin ilk asamasinda gerceklestirilen sistematik literatiir taramasi ile elde edilen
caligmalar dijital diirtme stratejilerinden; Ogrencilerin ¢evrimigi egitime katilimlarini
artirmak, ¢evrimi¢i 6grenme sistemi kullanimini artirmak, 6z-diizenleme becerilerini
gelistirmek, erteleme davraniglarini azaltmak, ¢evrimi¢i ders tamamlama oranlarin
artirmak, cevrimi¢i dersin kaynaklarina erisimini artirmak, odev teslim oranlarin
artirmak, c¢evrimi¢i egitimlerinde terk oranlarmi azaltmak, c¢evrimici egitimde
motivasyon diizeylerini artirmak ve ¢evrimigi derslerde soru sorma davranisini artirmak

amaciyla yararlanmistir.

Bu amaglarla literatiirdeki caligmalarda uygulanan 16 adet dijital diirtme tiirii
belirlenmistir: Hatirlatma, Sosyal Karsilastirma/Sosyal Etki, Son Tarih, Geri Bildirim,
Hedef Belirleme/Taahhiit, Pekistirme, Varsayilanlar, Cerceveleme, Bilgilendirme,
Asistan, Digsal Motivasyon, Haberci Etkisi, Gorsel Motivasyon, Hazirlama,

Basitlestirme, Dikkat Cekme diirtmeleri.

2) Uzaktan egitimde oOgrencilerden beklenen etkilesim tiirleri nelerdir ve bu
etkilesimleri desteklemek amaciyla hangi dijital diirtme tiirleri ve icerikleri

uygun goriilmektedir?
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Iki ayr1 dénemde dijital diirtmelerin uygulanacagi dersler, izlencelerine gore
degerlendirilmis ve 6grencilerden beklenen gorevler belirlenmistir. Bu gorevler ‘ders

beklentileri’ ve ‘6gretim tiyesinin beklentileri’ olmak iizere iki kategoriye ayrilmstir.

Calisma 1 kapsaminda 2023-2024 Giiz Donemi siiresince uygulanan dersin beklentileri,
ddevlerin teslimini ve final sinavina katilimi igerirken; 6gretim iiyesi beklentileri ise canli
derslere katilimi, ders materyallerini takip etmeyi ve canli simif sohbetine katilimini
icermigtir. Bu beklentileri desteklemek amaciyla gonderilecek dijital diirtme tiirleri ve
icerikleri iki alan uzmani ve dersin 6gretim liyesinin goriigleri dogrultusunda belirlenmis;
sonug olarak su alt1 dijital diirtme tiirli secilmis ve Ogrencilere iletilmistir: hatirlatma,

bilgilendirme, geri bildirim, digsal motivasyon, pekistirme ve son tarih diirtmeleri (Tablo
6).

Calisma 2 kapsaminda 2023-2024 Bahar Donemi’nde yiiriitiilen derste de benzer sekilde;
dersin beklentileri 6devlerin teslimi ve final sinavina katilim iken, Ogretim {iyesi
beklentileri ise canli derslere katilim ve ders materyallerini takip etme seklinde
belirlenmistir. Bu beklentileri destekleyecek dijital diirtme tiirleri ve igerikleri bir alan
uzmani ve dersin d6gretim liyesinin goriisleriyle olusturulmus ve su 7 dijital diirtme tiirii
iletilmistir: hatirlatma, bilgilendirme, geri bildirim, digsal motivasyon, pekistirme, dikkat

¢cekme ve son tarih diirtmeleri (Tablo 7).

3) Platformdan elde edilen davranis verilerine gore dijital diirtmeler, ogrencilerin

beklenen etkilesim gorevlerini yerine getirme diizeyini nasil etkilemistir?

Calisma 1 asamasinda gerceklestirilen veri toplama siirecinin bir pargasi olan dgrenci
davranig verileri, 0grencilerden beklenen etkilesim gorevlerine odaklanilarak analiz
edilmigstir. Bu kapsamda, platformdan elde edilen davranis verileri, dijital diirtmelerin
canlt ders katilimi {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir. Diirtmelerin
gonderilmedigi haftalarda ortalama katilim 16,5 iken, dijital diirtmelerin uygulanmasinin
ardindan katilimlarda tutarli bir artis yasanmis ve son haftalarda tiim 6grencilerin

katilimryla sonu¢lanmustir.

Dijital diirtmelerin ddevlerin tesliminde de etkili oldugu gdzlenmistir. Odevlerin son
teslim tarihlerine yonelik iki adet hatirlatma bildirimi génderilmistir. Bu diirtmeleri alan
ogrencilerin tiimiiniin, 6dev son tarihi dolmadan Odevlerini sisteme yiiklemesiyle

sonuclanmistir.
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Dijital diirtmeler 6grencilerin canli ders sohbet kisminda aktif bir katilim gdstermeleri
iizerinde de etkili olmustur. Bu kapsamda ogrencilere toplam iki adet bildirim
gonderilmistir. Diirtmeler Oncesi sohbet kismindaki ortalama mesaj sayis1 57 iken, ilk
diirtme sonrasi mesaj sayist 137’ye ¢ikmis, ikinci diirtme sonrasi ise mesaj sayist 114
olmustur. Sonraki haftalarda, sohbet kismi aktifligine yonelik 6grencilere bildirim
iletilmemis ve etkilesim sayist yeniden azalmistir. Bu durum, bu konuda gonderilen

diirtmelerin siirekliliginin 6nemini vurgulamistir.

Ayrica Ogrencilerin ders materyallerini takip etmeleri ve final smavina katilim
saglamalar1 amaciyla gonderilen dijital diirtmelerin de olumlu bir etki yarattig
gbzlenmigtir. Donem sonunda, tiim Ogrenciler ders materyallerine erigsmis ve final

siavina katilim saglamigtir.
4) Ogrencilerin dijital diirtmelere yonelik kolektif algilart nelerdir?

Calisma 1 kapsaminda 11 katilimcidan olusan bir grupla gerceklestirilen odak grup
goriismesi ve Calisma 2 kapsaminda ayri ayrt 10 katilimci ile gergeklestirilen
derinlemesine miilakat yontemleriyle elde edilen nitel bulgular dogrultusunda,
ogrencilerin uzaktan egitim stireclerinde aldiklar1 dijital diirtme bildirimleri hakkindaki

genel degerlendirmeleri olduk¢a pozitif olmustur.

Calisma 1°de katilimcilar diirtme bildirimleri almadan 6nce uzaktan egitim siireclerinde
yasadiklar1 derslerin/sinavlarin/6devlerin ~ unutulabilmesi, ders saatlerinin
karigtirilabilmesi, dersleri takip etme zorlugu, odakli kalma zorlugu gibi birtakim
problemlerden bahsetmis ve bu problemlerle miicadele etme konusunda dijital
diirtmelerin hatirlatici, motive edici, tetikleyici ve yonlendirici bir etkiyle katki sagladig:

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Calisma 2°de ise katilimcilar daha kapsamli degerlendirmelerde bulunmus olsa da
Calisma 1 ile benzer nitelikte goriisler bildirmistir. Katilimcilar diirtme bildirimleri
almadan 6nce uzaktan egitim siireclerinde akademik gorevlerin zamanlar1 ve son teslim
tarihlerinin karigtirilmasi, is, aile ve akademik sorumluluklart dengede tutma miicadelesi,
yogun siire¢lerde gorevlerin unutulabilmesi, yogunluk ve yorgunlugun katilim ve takibi
zorlamasi, yogunluktan &dev teslimlerinin ertelenmesi gibi yasadiklari birtakim
zorluklardan bahsetmistir. Bu zorluklarin {istesinden gelme konusunda dijital diirtmelerin

gorev yonetimini ve takibini destekleme, katilim davranisina yonlendirme ve devamliliga
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tesvik etme, motivasyonu artirma, 6grenme siirecini destekleme ve zaman yodnetimini

destekleme gibi ¢cok yonlii katkilar sagladigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Miilakat verileri, dijital diirtmelerin olusturdugu etkilerin siliresine ve egitimde
yayginlasgtirilmasina iligkin 6nemli bulgular sunmustur. Katilimcilarin degerlendirmeleri,
dijital diirtmelerin baslangicta daha c¢ok anlik etkiler yarattigini, ancak zamanla bu
diirtmelerin aligkanlik ve beklenti olusturan uzun vadeli etkiler dogurdugunu ortaya
koymustur. Ayrica, bulgular dijital diirtmelerin uzaktan egitim sisteminde daha yaygin ve

sistematik bigimde kullanilmasinin 6grenciler tarafindan tercih edildigini gostermistir.
5) Farkh dijital diirtme tiirlerine yonelik ogrencilerin bireysel algilart nelerdir?

Calisma 2 asamasinda gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarda, katilimcilardan
aldiklar1 yedi diirtme tiirii i¢in goriis bildirmeleri istenmistir. Katilimeilarin her bir diirtme

tiirline yonelik algilar1 genel olarak olumlu yondedir.

Bilgilendirme tiiriindeki dijital diirtmelerin uzaktan egitim siirecinde; motivasyon artirma
ve katilim davranisina yonlendirme etkileri, 6grenme siirecinin siirekliligini saglama ve
eksikliklerden kacinmak i¢in dersle ilgili farkindalig1 saglama gibi 6grenme siirecini
destekleme etkilerinin yani sira, bireysel davet ve ayricalik hissi verme ve gorevlerle ilgili
akademik kaygi ve stresi azaltma gibi 6grenci psikolojisine yonelik olumlu etkilerinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Digsal motivasyon tiiriindeki dijital diirtmelerin uzaktan egitim siirecinde; katilim
davranigina yonlendirme ve devamliliga tesvik etme, kurumsal ve akademik kaliteyi
artirma, Ogrenci psikolojisini destekleme ve motivasyonu artirma yonlerinde olumlu

etkiler olusturdugu belirlenmistir.

Geri bildirim tiirtindeki dijital diirtmeler uzaktan egitim siirecinde; goérev yonetimi ve
takibini destekleme, motivasyon artirma ve katilim davranisina yonlendirme, 6grenme
siirecini destekleme, 6z degerlendirme ve sosyal karsilagtirmaya tesvik etme yonlerinde

olumlu etkiler olusturmustur.

Dikkat ¢cekme tiiriindeki dijital diirtmelerin uzaktan egitim siirecinde; gorev tamamlama
ve katilim davranigina yonlendirme, 6grenme siirecini destekleme, zaman ydnetimini ve

karar vermeyi destekleme gibi olumlu etkilerinin oldugu sonucuna varilmistir.

Hatirlatma tiiriindeki dijital diirtmelerin uzaktan egitim siirecinde; goérev yonetimi ve

takibini destekleme, motivasyon artirma ve katilim davranisina yonlendirme, 6grenme
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siirecini destekleme ve zaman yonetimini destekleme seklinde ¢ok yonlii olumlu etkileri

one ¢ikmustir.

Pekistirme tiirtindeki dijital diirtmelerin uzaktan egitim siirecinde; akademik baglilig1 ve
motivasyonu artirma ile ogrenme siirecini destekleme gibi olumlu etkileri oldugu
belirlenmistir. Bunun yani sira, bu tiir diirtmelerin 6grencilerde psikolojik baski algisi
olusturdugu, sorumluluk sahibi olmayan 6grenciler igin gerekli goriildiigi ve yetigkin

ogrenciler diizeyinde gereksiz bulundugu yoniinde de birtakim sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

Son tarih tiirlindeki dijital diirtmelerin ise uzaktan egitim siirecinde; gérev yonetimi ve
takibini destekleme, 6grenme siirecini destekleme ve zaman yoOnetimi destekleme,
calisma ve hazirlik motivasyonu saglama seklinde olumlu etkiler olusturdugu
gozlemlenmistir. Ancak bu diirtme tiiriiniin de baz1 6grencilerde stres ve baski hissine

neden oldugu yoniinde olumsuz geri bildirimler alinmistir.

Miilakatlarda ayrica, katilimcilardan her bir dijital diirtme tiirline yonelik niceliksel
degerlendirmeler yapmalari istenmistir. Bu dogrultuda, diirtme tiirlerini puanlamis ve ilk
ii¢ tercihlerini belirlemislerdir. Bulgular, yedi diirtme tiiriine yonelik katilimcilarin
ortalama {istli (7 puan ve istli) puanlar verdigini ve diirtmeleri genel olarak faydali
buldugunu ortaya koymustur. Katilimcilarin ilk ticte en ¢ok tercih ettikleri diirtme tiirleri

ise hatirlatma, son tarih, bilgilendirme ve dikkat ¢ekme diirtmeleri olmustur.

Temel Arastirma Problemi: Dijital diirtmeler, ogrencilerin uzaktan egitim

platformuyla etkilegsimlerini nasil etkiler?

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde, dijital diirtmelerin 6grencilerin uzaktan
egitim platformuyla olan etkilesimlerini ¢ok yonli bicimde olumlu etkiledigini
gostermektedir. Sistem verileri, dijital diirtmelerin canli ders katilimi, 6dev teslimi, ders
materyallerine erisim, sinava katilim ve canli ders sohbet kism1 aktifligi gibi gorevlerde
ogrenci etkilesimini artirdigin1 ortaya koymustur. Nitel veriler ise 6grencilerin dijital
diirtmeleri hatirlatici, ydnlendirici, motive edici ve 6grenme siirecini kolaylastiric1 araglar
olarak degerlendirdigini gostermistir. Bu diirtmelerin 6zellikle zaman yonetimi, gorev
takibi ve akademik katilim gibi alanlarda destekleyici oldugu ortaya ¢ikmis; bazi diirtme
tirlerine iliskin olarak psikolojik baski ve stres algist gibi smirli  olumsuz
degerlendirmeler de dile getirilmistir. Ayrica katilimcilar tarafindan yapilan puanlama ve
tercih siralamalar1 dogrultusunda; hatirlatma, bilgilendirme, dikkat ¢ekme ve son tarih
diirtmelerinin en etkili diirtme tiirleri olarak 6ne ¢ikmistir. Tiim bu bulgular, dijital
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diirtmelerin 6grencilerin uzaktan egitim platformlartyla kurdugu etkilesimi artirmada

giiclii bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymustur.
Arastirmanin Katkilar:

Bu calismanin teorik katkilari, dijital diirtmenin uzaktan egitimde 6nemli bir destek araci
oldugu ve Ogrencilerin akademik katilimina olumlu katkida bulundugu yoniindedir.
Dijital diirtmeler, 6grencilerin derslere daha iyi adapte olmalarina ve akademik
gorevlerini daha etkili bir sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktadir.
Profesyonellerden olusan 6rneklem grubunun, yogun profesyonel ve kisisel yasamlarini
dengelemelerine yardime1 olacak bu tiir dijital araglardan biiyiik fayda saglayacag: tespit
edilmistir. Bu sonuglar, dijital diirtmenin 6grenci motivasyonu ve katilimi tizerindeki
etkilerini aragtiran mevcut teorik ¢ergeveleri desteklemekte ve genisletmektedir. Bunlara
ek olarak caligma, uzaktan egitimde dijital diirtmelerin kullanimina, farkli dijital diirtme
tirlerine ve etkilerine yonelik sinirli olan literatiire katki saglamaktadir. Ayrica,
bildigimiz kadariyla Tiirkiye'de benzer bir calisma yapilmamistir. Bu nedenle, bu

caligmanin Tiirkiye literatiirtindeki bu boslugu gidermesi beklenmektedir.

Bu calismanin metodolojik katkilari, dijital diirtme alanindaki literatiiriin metodolojik
cesitliligine katkida bulundugu yoniindedir. Calisma, dijital diirtme etkilerinin hem nicel
hem de nitel verilerle analiz edilmesine imkan tanimaktadir. Bu dogrultuda calisma,
sistem verilerinden elde edilen nicel sonuglarin yani sira, odak grup caligmalar1 ve
derinlemesine miilakatlardan olugan nitel veri toplama yontemlerinden yararlanmaktadir.
Dijital diirtme arastirmalarinda nitel analiz yonteminin kullanilmasi, alandaki
aragtirmalarin metodolojik ¢esitliligini artirmaktadir. Metodolojik agidan mevcut literatiir
incelendiginde, standart anket ve testlerin yani sira agik uglu sorular ile 6grenci goriisleri
alinmig, ancak bu goriislerin derinlemesine analizine yeterince odaklanilmadigi
goriilmektedir. Bu yontemle ¢aligma, dijital diirtme uygulamalariin 6grenci tizerindeki
etkilerini sadece nicel sonuglarla sinirli kalmadan, 6grenci deneyimlerini derinlemesine
anlamaya odaklanmaktadir. Calismada ayrica, dijital diirtmelerin 6grencilere iletilmesi
icin gelistirilen mobil uygulama, egitimde dijital davranigsal iktisat uygulamalarimin bir
ornegini teskil etmekte ve geleneksel 6grenme yoOnetim sistemlerinden farkli olarak,
birebir ve zamaninda geri bildirim saglayan bir miidahale araci olarak tasarlanmistir. Bu
baglamda ¢aligma, daha etkili bir 6grenme deneyimi olusturmak amaciyla, sinif i¢i veya

ogrenme yonetim sistemleri (OYS) iizerinden yiiriitiilen calismalardan farkli olarak,
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mobil tabanli dijital diirtmelerin kullanimina énem vermektedir. Metodolojik acidan bu

caligmanin gelecekteki arastirmalar i¢in 6rnek teskil etmesi beklenmektedir.

Bu ¢alismanin pratik katkilari, egitim kurumlarina ve egitim yazilimi uygulayicilaria
dijital diirtmelerin nasil daha etkili kullanilabilecegi konusunda yol gosterici olmasidir.
Dijital diirtme teknolojilerinin, lisansiistii Ogrencilerin profesyonel ve Kkisisel
yasamlarindaki yogun programlarina fayda sagladigr disiiniildiigiinde, bu araclarin
egitim siireclerine entegrasyonunun artirilmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Egitim
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte dijital diirtmelerin uzaktan egitimdeki roliiniin daha

da artacag1 6ngdriilmektedir.
Arastirmanin Simirhihklar ve Gelecekteki Arastirmalara Yonelik Oneriler

Calismanin 6rneklem grubu tek bir disiplindeki lisansiistii 6grencilerle sinirlandirilmisg
olup, farkli egitim seviyelerinden ve disiplinlerden katilimcilar dahil edilmemistir.
Ayrica, dijital diirtmelerin  etkisi, sosyo-kiiltiirel baglamlara gore farklilik
gosterebileceginden, g¢aligmanin sadece Tiirkiye'de ve belirli bir egitim ortaminda
uygulanmis olmasi, bulgularin baglamsal ¢esitliligini sinirlayabilmektedir. Dijital diirtme
teknolojilerinin daha iyi anlasilmasit igin gelecekte yapilacak caligmalarda bu
teknolojilerin farkli 6grenci gruplari, farkli egitim seviyeleri ve farkli sosyo-kiiltiirel
baglamlardaki etkinligi arastirilmalidir. Bu sayede dijital diirtme teknolojilerinin daha
genis bir yelpazede nasil kullanilabilecegi ve etkinliginin nasil artirilabilecegi daha

kapsamli bir sekilde arastirilabilir.

Caligsma, dijital diirtmelerin etkisini iki farkli donemde ve her donem yalnizca bir ders
Ozelinde incelemistir. Bu baglamda, ¢alismanin yalnizca birer donemlik siireclerle ve
birer ders ilizerinden yiiriitiilmiis olmasi, dijital diirtmelerin uzun vadeli etkilerini ve farkl
derslerdeki davranis degisimlerini degerlendirme imkanini sinirlamaktadir. Ayrica, iki
farkli donemde iki farkli grupla yapilan uygulamada, donemsel farkliliklar (ders giin ve
saat farkliliklar1 vb.) veya dissal etkenler (resmi ve dini bayram tatilleri, hastaliklar vb.),
gercek sistem verilerindeki etkiyi gozlemleme agisindan bir smirlilik olarak kabul
edilebilir. Gelecek ¢alismalarda, dijital diirtmelerin etkilerini daha kapsamli bir bigimde
degerlendirebilmek adina, farkli ders tiirlerinde, daha uzun siireli uygulamalarla ve ayni

gruplar lizerinde donemler arasi1 karsilastirmalar yapilmasi onerilir.

Ayrica calismada yedi farkli dijital diirtme tiirii incelenmis olup, literatiirde yer alan diger
diirtme tiirlerinin etkileri analiz edilmemistir. Gelecek calismalar, egitimde kullanilan
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diger diirtme tiirlerinin tiimiinii inceleyecek kapsamli bir ¢aligma tasarlayarak, farkli
diirtme stratejilerinin 6grenci etkilesimi iizerindeki karsilagtirmali etkilerini ortaya
koyabilir. Son olarak, katilimcilarin dijital diirtme bildirimlerini alacaklart mobil
uygulamaya erisimlerinde yasayabilecekleri teknolojik sorunlar (internet baglantisi
sorunlari, cihaz yetersizligi vb.), dijital diirtmelerin etkisini siirlayabilmektedir. Bu
sebeple ileride yapilacak arastirmalarda, teknolojik erisim ve altyapi kosullar1 daha
homojen olan katilimer gruplariyla ¢alisilmasi veya uygulamanin ¢evrimdisi erisim gibi

alternatif teknik ¢oziimlerle desteklenmesi 6nerilmektedir.

Ozetle, dijital diirtmelerin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi konusunda daha fazla ampirik
aragtirmaya ihtiya¢ vardir.  Egitimde dijital diirtme stratejilerinin tasarimi ve
uygulanmasi, 6grenci farkliliklarina duyarli, uyarlanabilir ve siirekli geri bildirim
saglayan bir yapi ile desteklenmelidir. Bu baglamda, dijital diirtme stratejilerinin uzun
vadeli etkileri ve pedagojik sonuclara katkilar1 gelecekteki aragtirmalarin odak noktasi

olmalidir.
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EKLER

Ek 1. Calisma 1 Katilimcilar: Icin Goniillii Onam Formu

T.C. Sakarya Universitesi

BIiLGILENDIRIiLMi$ GONULLU ONAM FORMU
Sayin Katilimci,

Sizi, Isletme Enstitiisii Y6netim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali Doktora Programi grencisi Ars. Gor. Ecenur Demir
tarafindan yiiriitiilen “Uzaktan Egitim Ortamlarinda Dijital Diirtmelerin Kullanim1” baglikli doktora tezi kapsamindaki
aragtirmaya davet ediyoruz. Aragtirmanin amaci, uzaktan egitim ortamlarinda dijital diirtmeler yoluyla 6grencilerin
uzaktan egitim platformuyla etkilesimini artirmaktir. Bu ¢aligmaya katilmak tamamen géniilliiliik esasina
dayanmaktadir.

Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Yonetim Biligim Sistemleri Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim)
Programinda yiiriitiilen “Biligim Sistemlerinde Proje Yonetimi” dersinde gergeklestirilecek olan bu aragtirmaya, sizin
disimzda 49 kisinin daha katilmas1 beklenmektedir. Sizlerin uzaktan egitim platformu ile olan etkilesiminizi artirmak
amaciyla; ders donemi boyunca ilgili derse yonelik yapilmasi gerekli faaliyetler (derse katilim, ders i¢i katilim, 6dev
teslimi, kisa sinav, ara sinav, final siavi vb. 6lgme degerlendirme faaliyetleri) hakkinda duyuru, hatirlatici, pekigtirme
ve son tarih uyarilar1 vb. gibi bildirimler yapilacaktir. Bu amagla sizden, ders igin 6zel olarak gelistirilen mobil
uygulamay1 cep telefonunuza indirmeniz ve girig iglemlerini yapmaniz talep edilmektedir. Aragtirma donemi sonunda
ders ile ilgili sizlere iletilecek bildirimler hakkinda goriigleriniz de alinacaktir. Goriig bildirirken sizden beklenen,
igtenlikle ve kimsenin etkisi altinda kalmadan goriislerinizi ifade etmenizdir. Caligma siiresi Kasim 2023 - Ocak 2024
tarihleri arasindadir.

Bu formu okuyup onaylamaniz, aragtirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, galigmaya
katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda galigmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu galiymadan elde
edilecek bilgiler tamamen Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki bir doktora ¢aligmasi igin kullanilacaktir ve kisisel
bilgileriniz gizli tutulacaktir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler diginda simdi veya sonra daha fazla
bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz aragtirmaciya simdi sorabilir veya e-posta adresinden ulagabilirsiniz. Aragtirma
tamamlandiginda genel/size 6zel sonuglarin sizinle paylagilmasim istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diigen sorumluluklar1 anladim. Caligma hakkinda yazili ve
sozlii agiklama agagida adi belirtilen aragtirmacy/aragtirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢aliymanin muhtemel riskleri
ve faydalar1 sozlii olarak da anlatildi. Kigisel bilgilerimin 6zenle korunacag: konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kogullarda soz konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay: kabul
ediyorum.

Katilimeinin

Adi-Soyadr:

imzas::

fletigim Bilgileri: e-posta:

Caligmaya katilmay; [ Kabul ediyorum [J Kabul etmiyorum (liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)
Arastirmacinin Danismanin

Adi-Soyadi: Arg. Gor. Ecenur Demir Adi-Soyadi: Dog.Dr. Adem Akbiyik

imzast: imzas1:
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Ek 2. Calisma 1 Odak Grup Goriisme Formu

Odak Grup Goriisme Sorulari
1. Katilmcilarin kisaca kendilerini tanitmalar1 istenir. Ad soyad, meslek, sektor,
mezuniyet. Uzaktan egitime ne zaman basladiniz? Daha dnce uzaktan egitim tecriibeniz

var mrydi1?

2. Is, aile ve uzaktan egitim dengesini nasil ydnetiyorsunuz? Egitiminiz icin yeterli vakti
ve ilgiyi ayirabildiginizi diisiiniiyor musunuz? (Gegtigimiz dénem boyunca aldiginiz
egitim, canli dersler, Odevler ve diger Ogrencilik sorumluluklarinizi yeterince
karsiladigimiz1 diisiiniiyor musunuz? Is ve aile yasaminin buna engel oldugunu diisiiniiyor

musunuz?

3. Uzaktan egitimin gerektirdigi zaman, ilgi ve sorumluluklar1 karsilamada ders bildirim
uygulamasinin faydali oldugunu diistinliyor musunuz? Faydali buldunuz mu? Diirtmeleri
aldiginiz bildirimlerin zamanin1 ve sikligini uygun buldunuz mu? Devamlilig1 konusunda

ne diisilinliyorsunuz?

5. Konu iizerine eklemek istediginiz bir seyler veya ¢alistirmay: iyilestirmek {izerine
tavsiyeleriniz var m1? Uzaktan egitim platformlarinda bdyle bir uygulamay:1 tavsiye

ediyor musunuz?
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Ek 3. Calisma 2 Katihmcilar: Igin Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

T.C. Sakarya Universitesi

BILGILENDIRILMi$ GONULLU ONAM FORMU
Sayin Katilimet,

Sizi, Isletme Enstitiisii Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dali Doktora Programi 6grencisi Ars. Gor. Ecenur Demir
tarafindan yiiriitiilen “Uzaktan Egitim Ortamlarinda Dijital Diirtmelerin Kullanim1” baglikli doktora tezi kapsamindaki
aragtirmaya davet ediyoruz. Aragtirmanin amaci, uzaktan egitim ortamlarinda dijital diirtmeler yoluyla &grencilerin
uzaktan egitim platformuyla etkilesimini artirmaktir. Bu galigmaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina
dayanmaktadir.

Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Ynetim Bilisim Sistemleri Tezsiz Yiiksek Lisans (Uzaktan Ogretim) Programi
2023-2024 Bahar Déneminde yiiriitillen “Teknoloji ve Inovasyon Yonetimi” dersinde gergeklestirilecek olan bu
aragtirmaya, sizin disinizda 77 kisinin daha katilmasi beklenmektedir. Sizlerin uzaktan egitim platformu ile olan
etkilesiminizi artirmak amaciyla; ders donemi boyunca ilgili derse yonelik yapilmasi gerekli faaliyetler (derse katilim,
ders i¢i katilim, 6dev teslimi, kisa sinav, ara sinav, final sinavi vb. 6lgme degerlendirme faaliyetleri) hakkinda duyuru,
hatirlatici, pekistirme ve son tarih uyarilar1 vb. gibi bildirimler yapilacaktir. Bu amagla sizden, ders i¢in 6zel olarak
gelistirilen mobil uygulamay1 cep telefonunuza indirmeniz ve giris islemlerini yapmaniz talep edilmektedir. Aragtirma
dénemi sonunda ders ile ilgili sizlere iletilecek bildirimler hakkinda goriisleriniz de alinacaktir. Goriis bildirirken sizden
beklenen, igtenlikle ve kimsenin etkisi altinda kalmadan goriislerinizi ifade etmenizdir. Caligma siiresi Mart 2024 -
Haziran 2024 tarihleri arasindadir.

Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢aligmaya katilmama
veya katildiktan sonra herhangi bir anda galigmay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aliymadan elde edilecek bilgiler
tamamen Yonetim Bilisim Sistemleri alanindaki bir doktora galigmas: igin kullanilacaktir ve kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Eger aragtirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz arastirmaciya simdi sorabilir veya e-posta adresinden ulasabilirsiniz. Aragtirma tamamlandiginda
genel/size 6zel sonuglarn sizinle paylagilmasini istiyorsaniz liitfen aragtirmaciya iletiniz.

Yukarida yer alan ve aragtirmadan once katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
¢aligmanin kapsamini ve amacim, goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Caligma hakkinda yazili ve
sOzlii agiklama asagida ad: belirtilen aragtirmacy/arastirmacilar tarafindan yapildi. Bana, ¢alismamn muhtemel riskleri
ve faydalan sozlii olarak da anlatildi. Kisisel bilgilerimin 6zenle korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

Bu kosullarda s6z konusu aragtirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmay1 kabul
ediyorum.

Katilimecinin

Adi-Soyadu:

imzast:

[letisim Bilgileri: e-posta:

Calismaya katilmay1; [J Kabul ediyorum 1 Kabul etmiyorum (liitfen uygun segenegi isaretleyiniz)
Arastirmacinin Danigmanin

Adi-Soyadr: Ars. Gor. Ecenur Demir Adi-Soyadi: Dog.Dr. Adem Akbiyik

Imzast: Imzas::
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Ek 4. Calisma 2 Miilakat Formu
Miilakat Sorulari

1. Katilimcinin kisaca kendini tanitmasi istenir (Ad soyad, yas, mezuniyet, meslek,

sektor, evli/bekar, ¢cocuk).
2. Uzaktan egitime ne zaman basladiniz? Daha 6nce uzaktan egitim tecriibeniz var miydi?

3. Is, aile ve uzaktan egitim dengesini nasil ydnetiyorsunuz? Egitiminiz icin yeterli vakti

ve ilgiyi ayirabildiginizi diisinliyor musunuz?

4. Uzaktan egitimin gerektirdigi zaman, ilgi ve sorumluluklar1 karsilamada ders bildirim
uygulamasinin faydali oldugunu diislinliyor musunuz? Diirtmelere yonelik genel

yorumunuz nedir?

5. Bilgilendirme diirtmelerini iceren bildirimlere yonelik asagida size gondermis
oldugumuz igerikler hakkindaki goriisiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler
icerisinde bilgilendirme diirtmelerini temsil eden igerikler alti ¢izili olarak

vurgulanmustir.)

Bilgilendirme Diirtmeleri;
Derslerin igerigi ile alakali ders 6ncesi bilgilendirmeler.

- Yapilan inovasyonlarin sadece %1'inin radikal inovasyon olabildigini biliyor muydunuz? Bu
haftaki derste inovasyon tiirleri islenecek. Ders 21:30'da!

- Hayatiizin olmazsa olmazi yenilik¢i bir iiriin/hizmete yonelik hazirlayacaginiz video ddevi i¢in
son tarih 30 Nisan. Bu aksam 21:30'daki derste 6deve dair detaylar konusulacak, katilim
saglamay1 unutma!

- Yoksa sen de teknoloji i¢in gec kalanlardan misin? Yeniligin bireysel kabuliiniin islenecegi bu
haftanin dersi 22:00'da baslayacak. Katilim saglamay1 unutma!

- 2. 6dev bilgilendirmesinin yapilacagi bu haftanin dersini kagirma!

- Sizce c¢alisanlarin % kag1 fikirlerini rahatga sdyleyebilecek bir ¢alisma ortamina sahip? Bu
haftanin konusu: Fikir Ydnetimi. Derse katilim saglamay1 unutma!

- Derse son 30 dakika! Bu dénemin son konusunun islenecegi ve final sinavi i¢in énemli olan bu
aksamki dersi kagirma!

6. Dissal Motivasyon diirtmelerini i¢eren bildirimlere yonelik asagida size gondermis
oldugumuz igerikler hakkindaki goriisiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler
icerisinde digsal motivasyon diirtmelerini temsil eden igerikler alt1 ¢izili olarak

vurgulanmugtir.)
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Digsal Motivasyon Diirtmeleri;

- Tiim canl1 derslere katildin ve ders takibi/ddevlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin.
Yarinki sinavda basarili olacagina inaniyoruz. Bol sans! /

Canli dersler/ddevlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin. Ayrica dersin ¢ok siki takipgisi
oldun. Yarimnki sinavda basarili olacagina inantyoruz, bol sans! /

Canli dersler/ders takibi/ 6devlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin. Yarinki sinavda basarili
olacagina inantyoruz. Bol sans!

- Merhaba E** D** Canli derslere katilim oranin %100. Bravo! Son haftalara ayni sekilde
katilimin, final sinavina 6nemli katkilar verecektir. Ders 21:30'da! /

- 1. Odev teslimine son 10 giin! Odevle ilgili detayl bilgiye 5. hafta dersinin ilk béliimiinden
ulasabilirsin. Basarilar!

- 2. Odev teslimine son 1 hafta! Odevle ilgili detayli bilgiye 9. hafta dersinden ulasabilirsin.
Basarilar!

- Finaller 29-30 Haziran'da! Sinav hazirlig1 i¢in ders kayitlarini, 1-7. hafta arasi ders
dokiimanlarini ve soru havuzu dosyasini incelemeni tavsiye ediyoruz. Basarilar!

7. Geri Bildirim diirtmelerini igeren bildirimlere yonelik asagida size gondermis
oldugumuz igerikler hakkindaki goriisiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler

icerisinde geri bildirim diirtmelerini temsil eden igerikler alt1 ¢izili olarak vurgulanmaistir.)

Geri Bildirim Diirtmeleri;
Katilim durumlariyla alakali geribildirimler

- Merhaba E** D**, Canli derslere katilim oranin %100. Bravo! Son haftalara aym sekilde
katilimin, final smnavina énemli katkilar verecektir. Ders 21:30'da! /

Merhaba E** D* Canl derslere katilim oranin %X. Son haftalara katilimin, final sinavina 6nemli
katkilar verecektir. Ders 21:30'da!

- Merhaba E** D**_ Canli dersine katilamadigin X. ve Y. haftalarin kaydinmi Sabis {izerinden
izleyebilirsin.

- Tim canli derslere katildin ve ders takibi/6devlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin.
Yarnki sinavda basarili olacagina inantyoruz. Bol sans! /

Canli dersler/6devlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin. Ayrica dersin ¢cok siki takipgisi
oldun. Yarinki sinavda basarili olacagina inantyoruz, bol sans! /

Canli dersler/ders takibi/ 6devlerle ilgili sorumluluklarini yerine getirdin. Yarinki sinavda basarili
olacagina inantyoruz. Bol sans!

8. Dikkat Cekme diirtmelerini iceren bildirimlere yonelik asagida size gondermis
oldugumuz igerikler hakkindaki goriisiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler
icerisinde dikkat c¢ekme diirtmelerini temsil eden igerikler alti ¢izili olarak

vurgulanmustir.)

Dikkat Cekme Diirtmelert;

- Yaraticilig1 artirmanin yollarim §grenmek istiyorsan bu haftanin canli dersini kacirma!

- Sizce calisanlarin % kaci fikirlerini rahatca sdyleyebilecek bir calisma ortamina sahip? Bu
haftanin konusu: Fikir Yonetimi. Derse katilim saglamay1 unutma!

- 1. Odev teslimine son 10 giin! Odevle ilgili detayli bilgiye 5. hafta dersinin ilk boliimiinden
ulasabilirsin. Basarilar!

- Bu donemin son konusunun islenecegi ve final sinavi i¢in énemli olan bu aksamki dersi
kagirma!

- Final sinavi1 icin 6nemli bilgilendirmelerin yapilacagi déonemin son canli dersine 30 dk kaldi!
Kag¢irmamani tavsiye ederim.
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- Canli1 derslere katilim oranin %X. Son haftalara katilimin, final sinavina 6nemli katkilar
verecektir. Ders 21:30'da!

- 1. Odev teslimine son 3 giin! Odevle ilgili detaylar 5. hafta dersinin ilk béliimiinde.

- 2. Odev teslimine son 1 hafta! Odevle ilgili detayli bilgive 9. hafta dersinden ulasabilirsin.
Basarilar!

- Finaller 29-30 Haziran'da! Sinav hazirhigi icin ders kayitlarini, 1-7. hafta arasi ders
dokiimanlarini ve soru havuzu dosyasini incelemeni tavsiye ediyoruz. Basarilar!

9. Hatirlatma diirtmelerini igeren bildirimlere yonelik asagida size gondermis oldugumuz
icerikler hakkindaki goriigiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler icerisinde

hatirlatma diirtmelerini temsil eden igerikler alt1 ¢izili olarak vurgulanmaistir.)

Hatirlatma Diirtmeleri;
Ders saatinden yarim saat veya bir saat 6nce yapilan hatirlatmalar.

- Yapilan inovasyonlarin sadece %1'inin radikal inovasyon olabildigini biliyor muydunuz? Bu
haftaki derste inovasyon tiirleri islenecek. Ders 21:30'da!

- Hayatiizin olmazsa olmazi yenilik¢i bir iiriin/hizmete yonelik hazirlayacaginiz video ddevi i¢in
son tarih 30 Nisan. Bu aksam 21:30'daki derste 6deve dair detaylar konusulacak, katilim
saglamay1 unutmal

- Yoksa sen de teknoloji i¢in ge¢ kalanlardan misin? Yeniligin bireysel kabuliiniin islenecegi bu
haftanin dersi 22:00'da baslayacak. Katilim saglamay1 unutma!

- Uzun bir aranin ardindan derslere kaldigimiz yerden devam ediyoruz. Bu aksamki ders 21:00'da
baslayacak, katilim saglamay1 unutma!

- Derse son 30 dakika. Derse katilim saglamay1 unutma!

- Final siav1 i¢in 6nemli bilgilendirmelerin yapilacagi donemin son canli dersine 30 dk kaldi!
Kacirmamani tavsiye ederim.

10. Pekistirme diirtmelerini igeren bildirimlere yonelik asagida size gondermis
oldugumuz igerikler hakkindaki goriisiiniiz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler

icerisinde pekistirme diirtmelerini temsil eden igerikler alt1 ¢izili olarak vurgulanmastir.)

Pekistirme Diirtmeleri;

- Odev teslimine son 1 giin! Odev dosyasini yiiklemek i¢in hala vaktin var. Heniiz yiiklemeyenler
dosyay1 iletmek igin, Sabis yerine direkt olarak hocayla mail iizerinden iletisime gecmelidir.

- Bugiin ders yok ama, katilamadigin derslerin telafisini veya katilmis oldugun derslerin tekrarini
yapman icin giizel bir giin!

- Bugiin ders yok ama, katilamadigin derslerin telafisini veya katilmis oldugun derslerin tekrarini
yapabilirsin.

11. Son Tarih diirtmelerini i¢eren bildirimlere yonelik asagida size gdndermis oldugumuz
icerikler hakkindaki goriislinliz nedir? Faydali buldunuz mu? (Bildirimler icerisinde son

tarih diirtmelerini temsil eden igerikler alt1 ¢izili olarak vurgulanmistir.)
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Son Tarih Diirtmeleri;
Odevler ve siava hazirlik gibi gorevlerin son tarihleri.

- Hayatiizin olmazsa olmazi yenilik¢i bir iiriin/hizmete yonelik hazirlayacaginiz video 6devi icin
son tarih 30 Nisan. Bu aksam 21:30'daki derste 6deve dair detaylar konusulacak, katilim
saglamay1 unutma!

- 1. Odev teslimine son 10 giin! Odevle ilgili detayl bilgiye 5. hafta dersinin ilk b&liimiinden
ulasabilirsin. Basarilar!

- Odev teslimine son 3 giin! Odevle ilgili detaylar 5. hafta dersinin ilk bdliimiinde.

- Odev teslimine son 1 giin! Odev dosyasim yiiklemek igin hala vaktin var. Heniiz yiiklemeyenler
dosyay1 iletmek igin, Sabis yerine direkt olarak hocayla mail iizerinden iletisime gecmelidir.

- 2. Odev teslimine son 1 hafta! Odevle ilgili detayl bilgiye 9. hafta dersinden ulasabilirsin.
Basarilar!

- Finaller 29-30 Haziran'da! Sinav hazirlig1 i¢in ders kayitlarini, 1-7. hafta arasi ders
dokiimanlarini ve soru havuzu dosyasini incelemeni tavsiye ediyoruz. Basarilar!

12. Bu diirtmelerin etkisi ne kadar siireliydi? Anlik m1 yoksa uzun siireli bir etkisi mi

oldu?

13. Dijital diirtmelerin genis c¢apta uygulanmasina yonelik goriisiiniiz nedir? Uzaktan

egitim platformlarinda bdyle bir uygulamay1 tavsiye ediyor musunuz?

14. Fayda acisindan ilk {i¢ diirtme tiiriiniiz nelerdir? Size iletilen yedi diirtme tiiriinii O ile

10 puan arasinda puanlar misiniz?
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