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OZET

Besiroglu, M. Y. (2024). Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda tiiketicilerin ikinci el
driin satin alma tercihleri analizi (Yayimlanmams yuksek lisans tezi). Sakarya
Universitesi

Yenilenemeyen kaynaklar ile ihtiyaglarimizi karsilamaya calistigimiz diinya diizeninde,
ozellikle son 50 yildir popularitesi artarak devam eden siirdiiriilebilirlik kavrami giin
gectikce toplumlar i¢in daha da 6nem kazanmaya basladi. Farkli liriin ve maddelerde
stirdiiriilebilirlik ve geri doniistiiriilebilirlik catis1 altinda bireyler ve devletler tarafindan
hali hazirda yapilirken, giinlimiizde ¢evrimigi ikinci el satis platformlar1 araciligi ile giysi,
teknolojik alet, kozmetik Urunleri, ev arag gerecleri, pet shop trlnleri, oyuncak, kirtasiye,
otomobil vb. birgok alanda yeni bir siirdiiriilebilir tiiketim pazar1 agilmis oldu. Bu pazar
aracilig1 ile hem tiiketici konumunda hem de alici konumunda yer almakta miimkiind(r.
Ekonomik kosullarin her gegen giin zorlastigi, ihtiyaglarin artmakla birlikte ¢esitlendigi
giiniimiizde eskiden bit pazar1 olarak tabir edilen ikinci el esyalarin bulundugu ortam artik
sanal alemde varligmi siirdiiriiyor. Ikinci el esya tiiketimi ve takas mantigi farkli
toplumlarda uzun zamandir varligini siirdiirse de sanal ortamlarda ger¢eklesmesi son
yillarda 6n plana ¢ikmistir. Sanal aligveris sitelerinin kolayligi, ulasilabilirlik acisindan
zaman tasarrufu saglamasi bu alana ragbet saglamistir.

Bu ¢alismanin amaci ¢evrimigi platformlar araciligiyla aligveris yapan tiiketicilerin ikinci
el tirtin satin alma tercihlerini degerlendirmek ve analiz etmektir. Ayrica, ¢evrimigi ikinci
el tiketiminin stirdirilebilirlik, ekonomik ve ¢evresel boyutlariyla arastirarak,
tilketicilerin online ikinci el satis yapan platformlarda urun tercih ederken hangi
faktorlerin etkili oldugunu belirlemektir. Arastirma Orneklemi kolayda 6rneklemi ile
yapilmis olup, online ortamda ikinci el iiriin tiiketimi yapan bireyler ile ¢alisilmistir.
Arastirma verileri online anket tizerinden elde edilmistir. 314 katilimciya ait veriler analiz
edilmis ve ¢esitli istatiksel analizler uygulanarak sonuclar SPSS 24 ile degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglari, stirdiiriilebilir tiikketici davranislarinin cinsiyet ve yas gruplarina gore
farklilik oldugu sonucuna ulagsmaktadir. Cinsiyet temelli analiz sonuglarinda kadinlarin
erkeklere oranla cevreye duyarlilik ve tasarruf davramiglarimin daha fazla oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yas gruplarinda (18-24 ve 25-34) yas grubundaki bireylerin
cevresel duyarlilik ve tasarruf davranislarinin diger yas grubundaki bireylere nazaran
daha diisiik ihtiyag dis1 tiiketiminin daha fazla oldugu goriilmiistiir. 45 yas iistii bireylerin
ise cevresel duyarlilik ve tasarruf davranislarinin genclere gére daha olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine iirlin gruplarinda ikinci el {iriin tiiketim tercihleri ve tercih
edilmeme sebepleri degerlendirilmistir. Bu bulgular, pazarlama stratejilerinin ve
politikalarinin bu demografik farkliliklar1 ve 0riin tercih faktorleri goz Oniinde
bulundurarak nasil olusturulmasi gerektigini isaret etmektedir. Ayrica, ¢gevreye duyarli ve
tasarruflu tiiketim davranislarinin tesvik edilmesi i¢in ¢esitli kampanyalar ve egitimler
yapilmasi gerektigi yorumu yapilmistir. Bu tez, siirdiiriilebilir tiiketici davraniglarinin
anlasilmasina katkida bulunmak ve gelecekteki arastirmalar icin Onemli ipuglar
sunmaktadir. Tiiketicilerin ¢evreye duyarli davranislar sergileme, tasarruf yapma, ihtiyag
dis1 satin alma faaliyetini degistirmesi ve yeniden kullanilabilirlik kavramini benimseme
konularinda bilinglendirilmesi, siirdiiriilebilir bir gelecege ulagsmada kritik bir rol
oynamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdirilebilirlik, Online Alisveris, ikinci El Tuketim
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ABSTRACT

Besiroglu, M. Y. (2024). Sirdiiriilebilir pazarlama baglaminda tiiketicilerin ikinci el
tiriin satin alma tercihleri analizi (Unpublished Master's Thesis). Sakarya University

In a world where we try to meet our needs through non-renewable resources, the concept
of sustainability, which has been gaining popularity over the last 50 years, is becoming
increasingly important for societies. While sustainability and recyclability efforts in
various products and materials are already being undertaken by individuals and
governments, today, a new sustainable consumption market has emerged through online
second-hand sales platforms in areas such as clothing, technological devices, cosmetic
products, household items, pet shop products, toys, stationery, and automobiles. This
market allows individuals to participate both as consumers and sellers. In today’s world,
where economic conditions are becoming increasingly difficult, and needs are growing
and diversifying, what was once referred to as flea markets for second-hand goods now
exists in the virtual world. Although second-hand goods consumption and bartering have
existed in different societies for a long time, their occurrence in virtual spaces has gained
prominence in recent years. The ease and time-saving accessibility of online shopping
platforms have contributed to the popularity of this area.

The purpose of this study is to evaluate and analyze the preferences of consumers who
purchase second-hand products through online platforms. In addition, it aims to
investigate the sustainability, economic, and environmental aspects of online second-
hand consumption, and to determine which factors influence consumers’ product choices
on second-hand sales platforms. The study sample was conducted using convenience
sampling and worked with individuals who consume second-hand products online. The
research data was obtained through an online survey. Data from 314 participants were
analyzed, and various statistical analyses were applied, with the results evaluated using
SPSS 24.

The results of the research indicate differences in sustainable consumer behaviors based
on gender and age groups. Gender-based analysis showed that women exhibit more
environmentally conscious and cost-saving behaviors compared to men. Among age
groups, it was found that individuals in the age groups of 18-24 and 25-34 demonstrate
lower environmental sensitivity and cost-saving behaviors, while engaging more in non-
essential consumption compared to other age groups. Individuals over the age of 45 were
found to display more positive environmental sensitivity and cost-saving behaviors
compared to younger individuals. Additionally, the consumption preferences and reasons
for non-preference of second-hand products were evaluated. These findings indicate how
marketing strategies and policies should be shaped by considering these demographic
differences and product preference factors. Moreover, it was suggested that campaigns
and educational programs should be conducted to encourage environmentally friendly
and cost-saving consumer behaviors. This thesis contributes to the understanding of
sustainable consumer behaviors and provides important insights for future research.
Raising awareness among consumers about adopting environmentally conscious
behaviors, saving, changing non-essential purchasing habits, and embracing the concept
of reusability plays a critical role in achieving a sustainable future.

Keywords: Sustainability, Online Shopping, Second-Hand Consumption
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GIRIiS

Insan neslinin yasamin siirdiirmeye baslamasindan bugiine kadar ki siiregte kit kaynaklar
ile ihtiyaclarim1 karsilamak zorunda kalmistir. Kaynaklarin kithigr ve insan niifusunun
hizli artig1 tiretimi yetersiz kilmistir. Tiiketimin ve ihtiyaclarin fazlaligindan dolay1
kendine yetemez bir hal alan diinya, var olan kaynaklar1 degistirerek ve doniistiirerek yeni
bir iretim sekli ortaya koymus oldu. "Siirdiiriilebilirlik, bir tanima goére “sosyal,
ekonomik ve ekolojik sistemlerin ihtiyaglarinin karsilandigi ve en azindan gerekli
duzeyde muhafaza edilmesi” olarak tanimlanirken baska bir ifade de ise "yenilenebilir
dogal kaynaklarin dikkatli ve siirekli olarak kullanilabilir sekilde degerlendirilmesi"
olarak agiklanmaktadir (Bozlagan, 2002). Bu baglamda satin alinan, kullanilmayan veya
cok az kullandigimiz her bir Uriini piyasa da tekrar kullanilmak tizere sunabilir, kullanima
sunulan her Griinin satin alinmasiyla diger tlketiciler ile strdirtlebilir bir dongu
saglanmis olur. Siirdiiriilebilir bu dongii ile hem ihtiya¢ duydugumuz {iriinlere ulagmis

olurken hem de gelecek nesiller igin de ihtiyag duyacaklar1 kaynaklari korumus oluruz.

Gliniimiiz sartlarinda, mevcutta bulundurdugumuz birgok esyaya ¢ok kisa sireli ihtiyac
duymaktayiz. Bu kadar esyaya saklama alani ayirmak mevcut yasam alanlarinda pek de
mumkin olmadig: gibi bu esyalarin dogrudan atik haline gelmesi ise ¢evre kirliligine
ciddi anlamda sebebiyet vermektedir. Elden ¢ikartmak istedigimiz her esyay1 baska bir
kullaniciya vermek ise 0 esyayi ikinci el (kullanilmis iirtin) konumuna diistirmektedir.
Ikinci el iiriinler denildiginde akla ilk olarak genellikle otomobiller gelse de mobilya,
mutfak ara¢ ve gerecleri, oyuncak, dekorasyon urunleri, teknolojik aletler, pet shop
urinleri, makineler, beyaz esyalar, giyim esyalari, antikalar, bah¢e mobilyalar:1 ve daha
farkli birgok driin ikinci el olarak kullanilabilir. Giintimiizde siklikla kullanilan ve satis
esnasinda ‘¢ikma tiriin’ olarak anilan bu Uriinleri de unutmamak gereklidir. Kaba bir
tabirle ¢ikma tiriin olarak bahsedilen bu trlnler toplumda kullanim miladint doldurmamis
ve hala kullanilabilir iiriinler anlamma gelmektedir. Ozellikle araba yedek pargalarinda
ve yine araba lastik ve jantlarinda siklikla kullanilan bu terim bazi ev demirbaslari iginde
kullanilmaktadir. Ornegin; ev kombisi, pencere, ev i¢ ve dis kapilar1 gibi iiriinler ¢ikma

urtin kategorisinde bulunabilir.

Ikinci el aligveris, ekonomik ve ¢evresel faktdrlerin birlesimiyle giiniimiizde giderek daha
fazla 6nem kazanmaktadir. Ekonomik agidan degerlendirildiginde, kullanilmis tirtinlerin

daha diisiik maliyetlerle sunulmasi, tiiketicilere biitce dostu secenekler sunarken ayni
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zamanda gelir dagiliminda esitsizligi azaltmaya katkida bulunur. Cevresel perspektiften
ise ikinci el aligveris, kaynak tiikketimini ve atik iiretimini minimize ederek siirdiiriilebilir
tilketime 6nemli bir destek saglar. Bu baglamda, ikinci el iiriinler, dongiisel ekonomi
ilkeleri dogrultusunda mevcut kaynaklarin daha verimli kullanilmasini tesvik eder. Ikinci
el pazarindaki genis iiriin yelpazesi, tliketicilere hem islevsel hem de estetik deger sunan,
benzersiz ve nadir bulunan {iriinlere erisim imkan1 verir. Ayrica, bu tiir aligveris se¢cenegi,
tiikketicilerin aligveris aligkanliklarini yeniden gozden gecirmelerine ve daha bilingli bir
tiikketici davranis1 gelistirmelerine yardimei olur. ikinci el alisverisin yayginlasmas1 hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde ekonomik surdirilebilirlik ve ¢evresel sorumluluk
bilincini artirma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle, ikinci el aligveris, yalnizca bireysel
tasarruf ve tercihlerin Gtesinde, genis ¢apli ekonomik ve ¢evresel faydalar sunan bir

hareket olarak degerlendirilmelidir.

Ikinci el iiriinlere ulasmak i¢in pek ¢ok secenek mevcuttur. Giiniimiizde ikinci el driinlere
ulasmak isteyen tuketiciler icin online siteler, antikaci diikkanlari, spot esya satan
dikkanlar, ikinci el oto galerileri, bazi siirdiiriilebilir kermesler ve ¢adirlar hizmet
vermektedir. Ikinci el online aligveris secenegi, dijital teknolojilerin kullaniminin
yayginlagsmasiyla birlikte Onemli bir ticaret modeli haline gelmistir. Ekonomik
avantajlarinin yami sira cevresel siirdiiriilebilirligi destekleyen bu aligveris bigimi,
kullanicilarin ¢esitli iriinlere kolayca erisimini saglar. Dijital platformlar, genis bir
kullanic1 kitlesine hitap ederek, alicilar ve saticilar arasinda etkin bir online pazar
olusturur. Ayrica online internet aligverisinin sagladig: filtreleme kolayligi, arama ve
karsilastirma ozellikleri agisindan da kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun {irtinleri
bulmalarin1 kolaylastirir. ikinci el iiriinlerin ¢evrimigi satis1 stirduirlebilir ekonomiye
katkida bulunurken, atik miktarin1 azaltarak cevreye de olumlu etkiler saglar.
Kullanicilarin online ikinci el sitelerden aligverisleri esnasinda guvenli aligveris deneyimi
secenekleri sunmak bu aligveris deneyimini daha etkin hale getirirken kullanim sikligini
da arttirmaktadir. Bu dijital aligveris modeli, tiiketici davranislarin1 degistirerek daha
siirdiiriilebilir bir tiiketim kiiltiiriiniin olusmasina yardimci olur. Ikinci el online
aligverisin artan popilaritesi ve kullanici tercihi, modern ve genis ekonomilerde hem
bireysel tasarrufu tesvik ederken hem de dunya ve Ulke ekonomisine cevresel ve

ekonomik fayda saglamaktadir.

Bu arastirma giliniimiizde tiiketim orani artan ve yeniden kullanilmaya baglanan ikinci el

tirtinlerin, ikinci el online aligverisin igerisindeki ekonomik fayda, cevresel fayda ile



tiiketici davranislar iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle dijital
platformlarin sundugu avantajlarin, tiiketici tercihlerine nasil yansidigini ve bu aligveris
bi¢iminin siirdiiriilebilir tiikketime katkisini analiz etmeyi hedeflemektedir. Ayrica, ikinci
el dranlerin dongusel ekonomi icerisindeki yeri ve bu siiregte ortaya ¢ikan zorluklar ile

firsatlar da arastirmanin odak noktalaridir.
Arastirmanin Icerigi

Bu ¢alisma toplam t¢ bélimden meydana gelmektedir. Birinci bolumde, strdurulebilirlik
ve surdurulebilir pazarlama kavramlarinin tanimlari, gelisim siiregleri ve gincel hali alt
basliklartyla birlikte detayli sekilde ele alimmustir. ikinci boliimde ise tezin ana arastirma
konusunu olusturan siirdiirtilebilir tiiketim ve ikinci el iiriin online satin alma davranisi
mercek altina alinmistir. Ayrica siirdiiriilebilir tiikketimde satin alma davranisini olusturan
faktorler teorik agidan ve akademik acidan degerlendirilecek olup bireysel agidan
stirdiiriilebilir yagsam tarzina deginilecektir. Son bolim de yer alan arastirma galismast,
analiz bolumleri ve bulgular igermektedir. Bu bolimde nicel bir arastirma yapilarak
tiketicilerin tercihleri ile tezin arastirmakta oldugu konu tlketici g6zinden
karsilastirilarak incelenmistir. Elde edilen anket sonuglari, akademik bulgular araciligiyla
ortaya konarak degerlendirilecektir. Tez sonug ve Oneriler ile sonlanacak olup gelecek
calismalarda hangi konulara deginilmesi gerektigiyle ilgili fikirler sunacaktir. Arastirma
icerigi, slrdiriilebilir tiikketim baglaminda, tiiketicilerin ikinci el online aligveris
deneyimindeki ikinci el {iriinlere karsi hem teorik hem de pratik (arastirma bulgulari)
deneyimlerini degerlendirerek kapsamli bir sekilde agiklanacaktir. Arastirmaya iliskin
verilerin elde edilmesi icin kolayda 6rnekleme yontemi benimsenerek, online anket
uygulamasi gergeklestirilmistir Arastirmada, ikinci el Griinlerin online ortamda tiiketim
tercihlerini 6lgmek amaciyla, (Dogan vd. 2015) tarafindan gelistirilen tiiketicilerin
stirdiirtilebilir tiiketim davraniglarini belirlemek icin gelistirilen ‘Siirdiirtilebilir Tiketim
Davranis  Olgegi’ kullanilmistir. Ayrica dlgek sorulari, bagimsiz  demografik

degerlendirme sorulari ile desteklenmistir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma; siirdiirtilebilirligi, strdurtlebilir pazar kavramini incelemek ve bu pazar

icerisindeki ikinci el driinlere tuketicilerin bakis agilarimi  degerlendirmektir.

Surdurulebilir pazar cercevesinde online alisveris platformlarinda bulunan ikinci el

tirlinlerin alicilar tarafindan hangi kriterler géz oniine alinarak segildigi, tliketicilerin

demografik 6zellikleri ve hangi satin alma faktoriine gore ikinci el Grin tikettiklerinin
3



etkisini ortaya konmasi amaglanmistir. Online ikinci el tuketimin strdurulebilirlik
baglanimda degerlendirilmesi ve tiiketicilerin online ikinci el satig yapan platformlarda
uriin tercih ederken etkili olan faktorleri belirlemek diger bir amag olarak belirlenmistir.
Mevcut ¢alismanin strdurdlebilir tiketimde ikinci el online tuketicilerinin guncel

tercihlerini analiz etmek ve akademik alan ¢alismasina katkida bulunmay1 hedefler.
Aragtirma amaci su maddeler ile siralanabilir;

e Siirdiiriilebilir tiiketici yaklagimindaki tiiketici diisiince ve davranislar1 anlamak,

e Siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda ikinci el {riinlere yonelik tiiketici
yaklagimini belirlemek,

e Ikinci el tiiketiminde iiriin gruplarmna ve iiriinlerin avantaj ve dezavantajlarin
tiketici g6ztnden incelemek,

e ikinci el iiriinlerle ilgili davranigin online platformlar araciligiyla satin alma niyeti
tizerindeki etkisini degerlendirmek,

e Online ikinci el iirlin satin alma motivasyonlariin satin alma niyeti tizerindeki

etkisinde, stirdiiriilebilirlik davranisinin etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmanin Onemi

Tezde surdurdlebilirlik kavrami global agidan gorece 6nemli bir kavramdir. Bu 6nem
kiiresel 1sinma kaynakli diinya dogal dengesinde yasanan bozulmalar ve ham madde
yetersizliginin de artis gostermeye baslamasiyla birlikte insan ihtiyaglarini gevresel
diizene en az zarar vererek karsilamayr amaclayan yeni ekonomik diizende
stirdiiriilebilirlik kavraminin 6ne ¢ikmasidir. Surdardlebilirligi tlketici gdzinden
degerlendirmek, eksiklikleri ve hatalar1 tespit edip iyilestirmeler yapabilmek adina
konunun 6nemi degerlendirilmis olup giincel tiiketici yaklagimini akademik agidan ele

alinmas1 0nem arz etmektedir.

Calisma sonucunda elde edilecek veriler sayesinde surdurulebilirlik kavramina tiiketici
bakis agis1 ve ikinci el online tiiketimi tercih ederken olusacak tercihlerin neden sonug
iliskisi ortaya c¢ikarilacaktir. Tez calismasi ic¢in yapilmig literatlir arastirmasinda,
stirdiirtilebilirligin arastirma konularinda genis bir yelpazeye sahip oldugu fakat ikinci el
urin kavrammin daha ¢ok otomobil ve tekstil alanlartyla ilgili sinirhi kaldig
gbzlemlenmistir. Ayrica glinlimiiz ekonomik politikalarinin sik degisim gdstermesi ve
tiikketicilerin jenerasyonlar arasi bakis acilarinin degismesinden kaynakl tiiketici bakis

acisin1  degerlendirmek mevcut tiiketim stratejilerinin  gilincel kalmasinda fayda
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saglamaktadir. Surdiiriilebilirlik ve online ikinci el tiiketim konulari arasindaki bagin
derinligi, giincelligi ve dnemi diistiniildiigiinde yapilmis ¢alismalar genel konu biitiinliigii
disinda belirli bir alana, konuya ve zamana yonelik smurliliklar igerdigi bulgularina

rastlanmastir.

Surdardlebilirlik onceki caligmalarda arastirilmis olsa da her gecen yil gelisen yeni
politikalar icermesi ve surdurulebilir tiketici yaklasgiminin  giincellenmesinden
kaynaklanarak farkli bir bakis agis1 kazanmasi, giincel gelismelerin yasanmasindan dolay1
halen daha yeterli ¢alisma bulunmamaktadir. Bu kapsamda hem konunun ginimizde
popiilaritesi hem de siirdiiriilebilir tiketim anlayisinin her gegen giin yeni tlketici
gruplariyla karsilasarak yayginlasmasi ile siirdiiriilebilir pazar baglaminda tiiketici

tercihlerini incelemek bu tezin 6nemini olusturmaktadir.

Tezin yapilmis olan diger literatiir ¢alismalariyla birlikte degerlendirerek mevcut
aragtirma ile yeni edinilen bulgular birlikte literatire giincel bir bakis agis1 saglayacak

olmasi da bir diger dnemidir.

Bu ¢alisma sirddrilebilir pazarlama tzerine ve ikinci el Uriin pazarnda online sitelerin
etkinligine ve eksikliklerine karsi farkindaligi artiracaktir. BOylece hem tiketici
konumunda hem de satic1 konumunda bulunan bireyler igin daha bilingli kararlar alarak
yenilik¢i bir anlayis benimsenmesine ve siirdiiriilebilir aligveris aligkanliklarina fayda

saglayarak yayginlagsmasina vesile olacaktir.



BOLUM 1. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR

PAZARLAMA

Bu bolimde oncelikli olarak siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimi yapilarak, gelisim
sirecine, avantajlarina ve énemine deginilmistir. Surddrilebilir kalkinmanin dogusundan
baslanarak gelisim siirecine kadar incelenmis olup, ii¢ temel boyutta agiklanmuistir.
Ekonomik sirdurdlebilirlik, sosyal surdirilebilirlik, cevresel surdirilebilirlik
tanimlanarak 6zelliklerine deginilmistir. Son olarak siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin

tanimi yapilarak, pazar 0zelliklerine ve igeriklerine yer verilmistir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami Tanimi

Siirdiiriilebilirlik kavrami yillar iginde ¢esitli yazarlar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Stirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikisindan itibaren akademisyenler
tarafindan ele alinan bazi tanimlar1 su sekildedir: (Swaney 1987), “Sirdirilebilirligi
dogal kaynaklar1 bozmayacak veya yok etmeyecek uygulamalari benimseyerek giiclii bir
mali tabani korumak olarak tanimlar”. (Carter ve Roger 2008) ise siirdiiriilebilirligi;
“Organizasyonlar arasi is siireglerinin sistematik koordinasyonunda sosyal, ¢cevresel ve
ekonomik hedeflerin stratejik ve seffaf entegrasyonuyla, isletmenin ve tedarik
zincirlerinin uzun vadeli ekonomik performansini iyilestirmek olarak tanimlamaktadir”.
(Eltayeb vd., 2010), ise siirdiiriilebilirligi su sekilde ele almistir. “Enerjinin en aza
indirilmesini ve lretilen atiklarin verimli kullanilmasini tegvik eden organizasyonel
uygulamalar” olarak tanimlamis ve bu sekilde isletmelerin insanlar {izerindeki

eylemlerinin olumsuz etkilerini azaltabilecegini belirtmislerdir.

Kaliforniya Universitesi’nin yayinladig1 Siirdiiriilebilirlik Komisyonu Tiiziigii'nde ise
stirdiiriilebilirligi, neslimiz ve gelecek nesiller i¢in ¢evresel temizligin, sosyal esitligin ve
ekonomik canliligin entegrasyonunu saglamak icin siirdiiriilebilirlik kavramini
tanimlamaktadir (UCLA, 2022). TUm bu tanimlar, siirdiiriilebilirligin ¢ok boyutlu ve

dinamik bir kavram oldugunu géstermektedir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, (¢ ana boyutu kapsayan biitiinsel bir yaklasimdir.
e Ekonomik
e Toplumsal

e Ekolojik



Surdurulebilirlik, en temelinde gelecek kusaklara daha yasanabilir bir gezegen birakmak
olsa da genel kapsamda toplumu ve gevreyi gozeten ekonomik bir ¢arktir.

Evrende insan yasaminin siirdiiriilebilmesi i¢in bilinen tek uygun gezegen olan diinya,
sinirli dogal kaynaklari ile insanlarin gereksinim ve ihtiyaclarini karsilamaktadir. Insan
ihtiyaglar1 zaman icinde artmis ve sanayi devrimi ile cogalarak devam etmistir.
Ihtiyaclarin ve niifusun hizla artmas: kaynak kithgna ardindan da gevre kirliligine
sebebiyet vermistir. Artan istekler, tim sektorlerde tretim ihtiyacin1 ortaya ¢ikartirken
bir yandan bu ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in olusan atiklar toprak, su ve hava ile temas
ederek ciddi oranda gevre kirliligine sebebiyet vermektedir. Tiim bu tiikketim ihtiyacinin
sonucu olan kaynak kitligi ve ¢evre kirliligi siirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢gikmasina
neden olmustur. Diinya Cevre Komisyonu siirdiiriilebilirlik kavramimi su sekilde
tanimlamustir; "Insanlarin giiniimiizdeki ihtiyaclarmni, gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini
karsilayabilecek kaynaklarin miktarin1 ve bigimini etkilemeden karsilayabilmesidir."

(WCED, 1991).

Stirdiiriilebilir kelimesi, genellikle akademisyenler ve konuyla ilgilenen sinirl sayidaki
kisiler tarafindan incelenmektedir. “Bu kelimenin Latince kokeni ‘subtenir’ olup,
korumak veya asagidan desteklemek anlamlarina gelmektedir (Muscoe, 1995).” (Ekins,
1992) en anlagilabilir hali ile sirdiriilebilirligi; “Bir seyin gelecekte de varligini

stirdlirebilme yetenegi” olarak tanimlar.

1.2. Siirdiiriilebilir Kalkinma

“Siirdiiriilebilirlik hareketi, 1972 yilinda Isvec'te organize edilen Birlesmis Milletler
Insan Cevresi Konferanst1 (United Nations Human Environment Conference)
deklarasyonunda belirtilen ilkelerden dogmustur” (Cebeci, 2013, s. 151).
“Surdurdlebilirlik terimi, literatiirde ilk defa 1972 senesinde ‘Club of Rome’ tarafindan

yayimlanan ‘Biiylimenin Sinirlar1 2” adli raporda yer almistir (Mangir, 2016, s. 145).”

1972 tarihli ‘Human Environment’ baslikli Birlesmis Milletler Konferansinda; “insanin
neslinin devaminin gelebilmesi igin dogaya karsi tistelendigi sorumlulugun tiim diinya
milletleriyle ortaklasa paylasilmasi gerektigi, orta gelismis ve gelismekte olan tlkelerin
kalkinma sureglerinde icerisinde ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasini dnlemeye yonelten
planlarin gerekliligi vurgulanmistir. Kaynak acisindan zengin ve yoksul Ulkeler

arasindaki ayrim azaltilmadig miiddetge cevre kosullarinin iyilestirilmesinin basarili



olmayacag1 gibi aksine ¢evreyi korumakla ¢elisen bir tarafin olusacagi fikri kabul

edilmistir” (TUrkmen, 2009, s. 13).

Daha sonra, Birlesmis Milletler biinyesinde c¢alismalar yiiriiten Dinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nun 1987 yilinda yayimladig1 (Ortak Gelecegimiz) adli raporu
aracilifiyla stirdiiriilebilirlik kavrami tam anlamiyla taninmis oldu. Rapor yayinladigi
tarihten bu yana kiiresel politika ve stratejilerin merkezinde yer almistir. Raporda yer

alan surdurulebilirlik tanimai:

“Insanlik, dogal kaynaklar1i gelecek nesillere zarar vermeden kullanarak giinliik
ihtiyaclarmi karsilayabilir ve kalkinmay: stirdiiriilebilir hale getirebilir." seklinde
yapildi. Siirdiirtilebilir kalkinmay1 saglamak igin yapilmasi gerekenleri su maddeler ile
belirlediler (UNWCED, 1987):

Vatandaglarin karar alma siireglerinde etkin katilimini saglayacak bir siyasi ortamin

olmasi,

e Ekonomik sistem, kendi ¢abasiyla ve siirdiiriilebilir bir bigcimde tiretim fazlas1 ve

teknik bilgi saglayabilecek sekilde diizenlenmeli,

e Sosyal sistem, uyumsuz kalkinmadan kaynaklanan gerilimlere ¢6ziim bulabilme

yetenegine sahip olmal,

o Kalkinma i¢in gerekli ¢cevresel tabani korumayi ve saygi géstermeyi hedefleyen bir

Uretim sistem,

o Surekli olarak mevcuttakini iyilestirebilmek adina cevap arayabilen bir teknolojik

sistem,
e Uluslararasi sistem, ticaret ve finansta siirdiiriilebilir diizenleri destekleyebilmeli,
o Esneklik ve kendini diizeltme yetenegi olan bir yonetim sistem.

“Stirdiiriilebilir kalkinma, sadece ekonomik biiyltimeyi degil bundan daha fazlasini igerir.
Bu strateji, bireylerin kendileri arasindaki uyumu ve ayrica doga ile arasindaki uyumu
artirmay1 hedefler” UNWCED, (1987).

Stirdiiriilebilir kalkinma; gelecek nesillerin kendi ihtiyag¢larini karsilamasi i¢in var olan
kaynaklar1 tahrip etmeden, bugiiniin ihtiyaglarint makul sekilde degerlendirerek
karsilayan bir kalkinma modelidir. Ayni1 zamanda tiiketilen kaynaklari cevrenin

korunmasina kars1 adil ve esitlik¢i olmasin1 amaglamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinma,



dogal kaynaklarin tilkenmesini 6nlemek, ¢evresel bozulmayi durdurmak veya azaltmak
ve ekosistemlerin sagligini korumak i¢in ekonomik biiylimeyi ¢evresel sinirlar i¢inde
gergeklestirmeyi hedefler. Bu kavram, 6zellikle 21. yiizyilda kiiresel bir dncelik haline
gelmis ve Birlesmis Milletler’ in 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amagclar ¢ergevesinde
somut hedefler olarak sekillendirilmistir. “Istedigimiz Gelecek” adli konferans
bildirisinde kiiresel stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri igerisinde siirdiiriilebilir {iretim ve
tUketim yer almaktadir. Bu hedef; ‘yoksullugu ortadan kaldirmak, siirdiiriillemez iiretim
ve tiikketim kaliplarii degistirmek ve siirdiiriilebilir {iretim ve tiikketim kaliplarini tegvik
etmek, ekonomik ve sosyal kalkinmanin dayandigi dogal kaynaklari korumayr ve
yonetmeyi’ ele almaktadir. Birlesmis milletler siirdiiriilebilir kalkinma Rio+20
konferansinda su ifade yer almaktadir: “Siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim boyutlariyla
basarilabilmesi i¢in her seviyede ekonomik, sosyal ve ¢cevresel yonleri bir araya getirerek
ve bunlarin aralarindaki baglantilar1 taniyarak daha ileri diizeyde ele alinmasi

gerekliligini kabul ediyoruz.” (Birlesmis Milletler, 2012)

Stirdiirtilebilir kalkinmada siiregelmesi istenen ana etmen nedir? Bu sorunu cevabi da

(Parris ve Kates, 2003, s. 3) olusturmus oldugu asagidaki tablo ile agiklanmistir.

Tablo 1
Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerinin Kategorizasyonu
Surdirilecek Olanlar Gelistirilecek Olanlar
Tabiat Insan
» Gezegen » Cocuklarin hayatta kalmasi
» Biyolojik ¢esitlilik » Yasam beklentisi
» Ekosistemler » Egitim
» Esitlik
> Esit firsatlar
Yasamsal Ger¢eklesme Ekonomi
» Ekosistem servisleri »  Zenginlik
» Kaynaklar »  Verimli sektorler
» Cevre » Cevre Tuketimi
Topluluk Toplum
»  Kulturler »  Kurumlar
» Gruplar » Sosyal sermaye
» Yerler » Devletler
»> Bolge

Kaynak: Parris ve Kates (2003) s. 3
“Suirdirilebilirlik, ¢ temel boyuttan olusur bunlar; sosyal, ekonomi ve c¢evre
boyutlaridir” (Mangir, 2016, S. 146).



1.2.1. Ekonomik Strdurulebilirlik

Siirdiiriilebilirligin {i¢ ana boyutundan biri olan ekonomik siirdiiriilebilirlik; iretimin mal
ve hizmet agisindan devamli olmasini saglarken ayni zaman da makro ve mikro diizeyde
yonetilebilir olmalidir. “Ekonomik boyutta siirdiiriilebilirligin herkes¢e kabul gérmiis
gorilisli, mevcut sermayenin bozulmamast gerektigi ve bozulmasinin engellenmesi
gerektigidir” (Goodland, 2002). Sermaye yonetiminin en kritik noktalarindan olan
ekonomik surdarulebilirlik boyutu iyi yonetilemez ise, slregelen Uretime sekte
vurabilecegi gibi bu durum kaynak yonetiminde de insan, enerji ve hammadde pazarinda
dengesizlige yol agar. “Ekonomik bakimdan surddrulebilirlik, cevresel ve sosyal
boyuttaki siirdiiriilebilirlikle siki sikiya baglantilidir. Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik

ekonomik biiyiimenin sinirlarini da gosterir” (Reddy ve Thomson, 2015).

1.2.2. Cevresel Surdurulebilirlik

“Cevresel siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir kalkinmanin genel tanimi i¢inde yer alarak,
gelecek kusaklarin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini karsilamay1 ekosistem sagligina zarar

vermeden saglamayi1 hedefler” (Morelli, 2011, s. 5).

Doniistimiin 6zlinii yansitan gevresel siirdiiriilebilirlik, doganin igindeki kusuruz dengeye
en az zarar vererek sekilde islevini siirdiirmeyi hedeflemektedir. Cevresel
stirdiirtilebilirlikte hedeflenen gelecek kusaklar icin daha yasanabilir dogal bir ortam ve
ekosistem birakmaktir. “Siirdiiriilebilir kalkinmanin gevre boyutu, ekosistemlerin tasima
kapasitesini ve biyogesitliligi goz onilinde bulundurarak dogal sermayenin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi tizerinde durur” (Bilgili, 2017). Doga da doniisiime uygun
olan yenilebilir kaynak kullanimini tesvik ederek ve yenilebilir olmayan kaynak
kullanimint en minimal seviyeye getirerek c¢evresel siirdiiriilebilirligin uzun vadede
devam etmesini saglanabilir. “Cevresel siirdiiriilebilirligi kat1 bir sekilde savunanlar,
yenilenemeyen kaynaklarin asla kullanilmamasi gerektigini savunmaktadir” (Goodland

ve Daly, 1996).

“Stirdiiriilebilir blyume icin, disiik bltce ile ve operasyonel cevresel stratejiler
gelistirmek icin birbiriyle iliskili hedefler belirlenmistir. Bu baglamda cevresel
stirdiiriilebilirligin temelleri asagidaki sekilde kisaca agiklanabilir” (Moldan vd., 2012, s
6):

Rl

% Dogal kaynaklar1 verimli kullanilarak ekolojik diizenin tamamini1 korumak,
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X/
°

Karar alma siireglerinde bilgiyi gelistirmek (gostergeler aracilifiyla ilerlemeyi

6lcmek),
¢ Sosyal ve ¢evresel etkilesimlerin kesisim noktas1 (yasam kalitesini iyilestirmek),
s Kiiresel ¢evresel baglilik (yonetisim ve is birliginin gii¢clendirilmesi),
% Geri doniisiime 6ncelik vermek,
% Doga i¢in zararli tiim maddelerin ¢evreye atilmasini engellemek,

% Yenilenemeyen kaynaklar1 verimli kullanmak ve bunlar1 miimkiinse yenilenebilir

kaynaklarla ikame etmek,
¢ Uzun vadeli bakis agis1 (herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin),
* Geri bildirimlere deger vermek,
¢ Farkl 6l¢eklere onem vermek (zaman ve mekanda)
¢ Esneklik (degisen bir duruma tepki verme, yaparak 6grenme)
% Tabiata ve i¢inde barmdirdiklarina saygi duymak

Sifir atikta bir ¢evresel stirdiiriilebilirlik 6rnegi ve yasam tarzidir. Sifir atik ile hedeflenen,
¢evrenin ve okyanuslarin ¢oplerden miimkiin oldugunca uzaklastiriimasidir. Bu felsefeyi
benimseyen ¢evreci bireyler, gereksiz tiikketimi tesvik etmez ve minimal bir yasam tarzini
benimser. Buna verilebilecek guzel bir giinimiz 6rnegi de aligveris poseti kullanmak

yerine bez canta tagimaktir.

“Sifir Atik; gereksiz kullanimin 6nlenmesi, kaynaklarin etkin sekilde kullanilmasi, atik
miktarinin azaltilmasi, etkin toplama sistemlerinin olusturulmasi ve atiklarin geri
doniistiiriilmesini igeren bir atik onleme stratejisi amaglayan bir tanimdir” (Cevre ve

Sehircilik Bakanligi, 2017).

1.2.3. Sosyal Surdurulebilirlik

Sosyal strdirilebilirlik topluluklardaki bireylerin esitlik igerisinde sosyal kimlikleriyle
var olabilmesi ve yasamini idame ettirebilmesi ile iliskilidir. “Saglik ve refah, beslenme,
barmmma, egitim ve kiiltiirel ifade gibi insana 6zgl temel ihtiyaglar1 karsilamalidir”
(Moldan vd., 2012). “Sosyal agidan siirdiiriilebilir bir toplumun olusabilmesi i¢in bes ana
ilkeden bahsedilir” (McKenzie, 2004):
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e “Esitlik: Toplumunda bulunan her birey igin, ozellikle maddi agidan en

dezavantajli ve savunmasiz olanlar i¢in adaletli ortam saglanmalidir.”
e “Cesitlilik: Toplum c¢esitliligi tesvik etmelidir.”

e “Baglilik: Toplum i¢inde ve disinda, resmi ve resmi olmayan diizeylerde birbirine

bagli olmay1 miimkiin kilacak sistemler ve yapilar saglanmalidir.”

e “Yasam kalitesi: Bireyler, kurumlar ve toplum diizeyinde tiim {iyeler i¢in temel
gereksinimlerin karsilanmasinin giivence altina alinmasit ve iyi bir yasam

kalitesinin gelistirilmesi saglanmalidir.”

e “Demokrasi ve yonetisim: Toplum i¢in demokratik siireglerin yani sira seffaf, adil

ve hesap verebilir yonetisim yapilari saglanmalidir.”

1.2.4. Surdurulebilirlikte Bireysel Yaklasim

Stirdiiriilebilir tiiketimi  saglamak ve kaynaklar etkin kullanmak i¢in tiiketici
davraniglarini belirleyen etkenleri anlamak, siirdiiriilebilirligi saglamada, var olan tiiketim
aligkanliklarini iyiye dogru degistirmek i¢in iyi biri baslangi¢ noktasi olacaktir (Firat vd.,
2008, s. 166).

Devlet politikalar1, belediyelerin uygulamalari, seminer ve kongreler, ¢cevreci isletmecilik
anlayisim1  gliden firmalar vb. uygulamalar siirdiiriilebilirlige dogrudan katki
saglamaktadir. Siirdiirtilebilirligin daha kiiciik bir acisindan bakmak gerekirse de bu
bireysel davraniglardir. Siirdiiriilebilirlik bilinciyle yasamini siirdiiren bireyler yasam

alanlarindan ihtiyaglarina ve tiikettikleri mallara kadar bu felsefeyi korurlar.

Surdardlebilir tiketim, "insanlarin temel ihtiyaglarini karsilarken yasam kalitesini olumlu
yonde etkileyen iirlinlere yonelmesini saglayan ve bunu yaparken de dogal kaynaklari
koruyarak ve cevre i¢in zararli maddeleri azaltarak yeni kusaklarin gelecegini garanti
altina alan bir tikketim aliskanligidir " (OECD, 2002). Strdurulebilir tlketimi saglamak,
sadece en dogal iiriinii segmek ve tiiketmek degil ayn1 zamanda bunu uzun vadede bir
pratik haline doniistiirmek ve kitleler araciligi ile yayginlastirip bir diizen haline getirip
gelecek nesillerin yasam kosullarini iyilestirmektir. Siirdiiriilebilir tikketimin ele alinis
sekli farkli goriisler ile desteklense de genel odak noktasinin uzun vadede gelecek
kusaklar oldugu (Chae, 2021) ve bu baglamda iyilestirmeler iizerinde odaklandig:

agikardir.
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Tiiketiciler, ¢cevre dostu lriinler satin almak, toplu tasima araglarin1 kullanmak, evsel
atiklar1 siniflandirarak atmak gibi davraniglarla siirdiiriilebilir bir ¢evrenin yaratilmasina
yardimei olabilirler (Ustiinay, 2008, s. 96). Cevreyi korumada bilingli bir tiiketicinin
yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar sunlardir (Bener ve Babaoglu, 2008, ss.

7-8):

e Planh Satin Alma: Tiiketiciler, ihtiya¢ Onceliklerini belirleyerek para, zaman ve
enerji tasarrufu saglayacak sekilde planl aligveris yapmalidir.

e Uriin Secimi: Satin alma sirasinda iiriin etiketlerine, i¢erik maddelerine dikkat
edilmeli; dogaya zarar vermeyen, az atik olusturan ve yeniden kullanilabilen
urtinler tercih edilmelidir.

e [Evsel Atik Yonetimi Evsel atiklar azaltilmali ve verimli hale getirilmelidir.
Ornegin, cam, plastik ve kigit ambalajlar saklanarak ya da ayri toplanarak

yeniden kullanilabilir.

e Cocuklarin Egitimi: Aileler, ¢ocuklarinin bilingli  bir tiiketici olarak
sosyallesmesinde sorumluluk sahibidir. Cevre koruma bilincini asilayarak bu

sorumlulugu yerine getirmelidir.

« Orgutlenme ve Bilinglenme: Tiiketiciler, ¢evre korunmasi konusunda etkin
sonuglar elde edebilmek icin drgitlenmelidir. Kiglk ve yerel boyutlarda gevre

orgiitleri kurarak bilin¢ yayilmalidir.

Bireysel diizeyde yapilabilecek g¢esitli tasarruf yontemleri bulunmaktadir. Bunlar
arasinda; enerji tasarrufu yaparak mevcut kaynaklar (elektrik, su, dogal gaz, madenler
vb.) gereksiz yere tiiketmemek dnemlidir. Bireysel atik ayristirma yonetimini kullanarak
cam, plastik, kagit ve metal gibi hammadde iirlinlerini geri doniistiirmeye ve bunun
karsiliginda geri dontisiime elverisli malzemeleri yeniden kullanilabilir hale getirilmesine
katki saglanabilir. Karbon ayak izini azaltmak adina, ulasimda miimkiin oldugunca toplu
tasima tercih etmek, bisiklet gibi ¢evre dostu araglar kullanilmak ve alternatif enerji
kaynaklarina yonelmek karbon ayak izini kiiciiltmeye ornek olarak verilebilir. Yine
organik gida tiiketimi yaparak tarimdan gelen kimyasal {iriinler ve giibreler yerine, dogal
ve siirdiiriilebilir tarimdan elde edilen gidalarin tercihinin desteklenmesi bir baska
bireysel yontem olarak gosterilebilir. Tiiketim aligkanliklarini — stirdiiriilebilirlik
cercevesinde degistirmek, siirdiiriilebilir {iriinler veya ikinci el iirlinlerin tercihi de

bireysel olarak siirdiiriilebilirlige katkida bulunur. Ayrica, siirdiiriilebilirlik konusunda
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bilinglenmek ve g¢evremizi bu yonde bilinglendirmek, onyargilar1 yikarak bu alanda
egitim almak, makaleler okumak ve bilinglendigimiz konular ile hayatimiz

sekillendirebilmek asil 6nemli olan husustur.

Gunumuzde bilingli ve surdaralebilir tutumun bireysel bir ayag: olan ikinci el Grin
tuketimi olarak Kkarsimiza cikmaktadir. Ikinci el iirin maddi ve manevi olarak
stirdiiriilebilirlikte bireysel yaklagim ic¢in kritik bir rol oynamaktadir. Kullanilmig
trlinlerin  tiiketimi, siirdiiriilebilir bir yasam tarzin1 benimsemenin kisisel bir
yansimasidir. Tiiketim aliskanliklarim1i bu yonde degistirerek bireyler hem kendi
yasamlarina hem de ¢evreye olumlu katki saglayacaklardir. Bu sadece bilingli tiiketici
olmak anlamina gelmiyor, ayni1 zamanda siirdiiriilebilir bir gelecege yonelik aktif bir adim
atmak anlamia da geliyor. Bu nedenle kullanilmig iriinlerin tiiketimi her bireyin

sorumlulugunun ve stirdiiriilebilirlik bilincinin bir 6l¢iisii olarak degerlendirilmelidir.

1.3. Surdurulebilir Pazarlama Kavram

Hammaddeler ile enerji kaynaklarindaki azalma ayrica ¢evre kirliliginin olusmasi ve
cevre kirliligini korumaya yonelik sivil hareketlerin gogalmasi pazarlamaya yeni bir soluk
getirmig oldu. “Sirdirilebilir pazarlama, geleneksel pazarlama diigiincesinin 6tesine
gecerek miisteri degeri, sosyal deger ve gevresel deger yaratmay1 hedefler” (Belz, 2006,
s. 35). Pazarlama en genel tabirle iki veya daha fazla taraf arasinda gergeklesen degisim
stireci olarak tanimlanirsa, surdurdlebilir pazarlamada sosyal gevre ve dogal cevreyi
icinde barindirarak olusan degisim siireci olarak tanimlanabilir. “Sdrdiralebilir
pazarlamanin amac1 sadece {irlin kategorilerindeki yesil inisiyatiflerle sinirl kalmaz, ayn
zamanda tiim yoOnetim ve pazarlama siireglerinde siirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmek
ve bunu topluma kiiltiirel bir yasam tarz1 olarak sunmaktir” (Aksoy ve Ozyer, 2008, s.
81).

Siirdiiriilebilir pazarlama kavraminin temel unsurlar1 olan yesil pazarlama, sosyal

pazarlama ve elestirel pazarlama kavramlar1 asagidaki tablo araciligiyla aciklanmaktadir.

Tablo 2
Stirdiiriilebilir Pazarlamanin Cergevesi
Yesil Pazarlama Sosyal Pazarlama

Ana Faktor: Isletme Ana Faktor: Vatandaglar ve sivil toplum
Davranislar: kurulusglari
Daha az ambalaj kullanimi, Davranislar:
Enerji verimliligi, Dogal Yagami Destekleyen Hayat Stilleri,
Otonom Diizenleme, Yesil Uriinlerin Tercih Edilmesi,
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Tablolar Devami

Elestirel Pazarlama

Ana Faktor: Pazarlar, sistemler, kurumlar, hiikimet

Davramslar: Pazarlama Sirecindeki Yenilikler,

Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketimi Tesvik Eden Yasal Diizenlemeler,

Kaynak: Gordon ve digerleri. (2011).

Tablo, siirdiiriilebilir pazarlamanin {i¢ temel yaklasimini 6zetliyor: Yesil Pazarlama;

isletmelerin ¢evre dostu uygulamalarini, sosyal pazarlama; vatandaslarin ve sivil toplum
kuruluslarinin siirdiiriilebilir yasam tarzlarimi tesvik etmesini, elestirel pazarlama ise
hiikiimet ve kurumlarin siirdiiriilebilir iiretim ve tiikketim i¢in yenilik¢i diizenlemeleri

icermektedir.

Siirdiiriilebilir pazarlama, sadece isletmelerin ¢evre dostu iiriinler sunmasiyla sinirl
kalmaz. Aynm1 zamanda, toplumun her kesiminin vatandaslar, sivil toplum kuruluslari,
pazarlar ve hiikiimetler siirdiiriilebilirlik i¢in ortak bir caba gdstermesi gerektigini
vurgular. Bu hem bireysel hem de kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir davraniglarin
benimsenmesi ve bu davranislar1 destekleyecek diizenlemelerin hayata gecirilmesi

gerektigini gosterir.

1.4. SUrdurulebilir Pazarlama Karmasi

Pazarlama karmasi dort asamadan olusan bir modeldir. Pazarlamada 4P olarak ifade
edilen bu model, Notre Dame Universitesi profesorlerinden E. Jerome McCarthy
tarafindan kavramsallastirilmistir. 1960'l1 yillarda belirlenen modern pazarlamanin 4P'si;
iriin (product), fiyat (price), tutundurma (promotion) ve dagitim (place) {lizerine

kurulmasi gerektigini belirtmistir. (Kent, 1986; Motley, 2002).
Iste pazarlama karmasinin bilesenleri;

Tablo 3

Pazarlama Karmasi Elemanlar: -4P-

Uriin Sirketin piyasaya sundugu iiriin veya hizmet

Fiyat Uriin veya hizmetin satig fiyati

Dagitim Uriiniin veya hizmetin tiiketicilere ulastirilma sekli ve yerleri
Tutundurma Uriin veya hizmetin tanitim1 ve satigin1 artirmak icin yapilan faaliyetler

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi, geleneksel pazarlama karmasini (iiriin, fiyat, dagitim,
tutundurma) stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yeniden sekillendirir. Bu yaklagim,
sadece kar odakli degil, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal sorumluluklar1 gézeten bir
pazarlama stratejisidir. Temel amact hem ¢evreye hem de topluma duyarli iirtunler ve

hizmetler sunarak uzun vadeli deger yaratmaktir. Pazarlama literatlirinde "4P" olarak
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adlandirilan, {irlin, fiyat, tutundurma ve dagitimi kapsayan geleneksel pazarlama
bilesenlerinin yerine siirdiiriilebilir pazarlama karmasi olarak "4C", degere dayali

pazarlama karmasi gelistirilmistir (Sumer ve Eser, 2006, s. 176).
4C;

e Miisteri degeri (Customer Value); giivene dayal iligkilerle miisteri ihtiyaclarina
yanit vermek,

e Miisteri Maliyeti (Cost to the Customer); ¢cevresel etkileri ve kolaylikla erisilebilir
urtinleri g6z 6nlinde bulundurmak,

e Misteriye Uygunluk (Convenience); Miisterilerin siirdiiriilebilir iiriinlere
erisimini, kullanimini ve kullanim sonrasit degerlendirmelerini kolaylastiracak
¢cozlmler sunmak.

e *Miisteri Iletisimi (Communication); Iletisim degeri etkili bir sekilde aktarmak

demektir.

Pazarlama karmasi, siirdiiriilebilir pazarlama igerisinde ele alindiginda su sekilde yeniden
sekillendirilebilir: Surdurilebilir pazarlama 4C’sinin benimsendigi pazarlama yaklagimi
ile hem cevresel sirdirtlebilirlik desteklenir hem de tiketicilerin bilingli tercihler
yapmalarina tesvik edilmis olur. Boylece pazarlama stratejileri daha genis bir toplumsal

etki yaratabilir.

1.4.1. Uriin

Uretim yapan bircok firma, iiretim bandinda iiretmis oldugu her bir iiriin i¢in cesitli
fonksiyonlara dikkat eder. Bir iiriin temel asamalarda; tasarlanir, hammadde stogu
karsilanir, tretilir, maliyetlendirilir ve piyasaya siiriiliir. Bu temel siire¢ karsisinda
cevreye duyarli firmalar iiriin nezdinde dogaya en az zarar1 verecek sekilde gelistirmeye
ve tretmeye odaklanir. Siirdiiriilebilirlik anlayis1 6ncesinde tiriin iireten firmalar kalite ve
maliyet disinda hi¢cbir seye onem vermezken “sirdiiriilebilir pazarlama’ anlayisi ile
birlikte iiretim sisteminin  temizligi, hammaddelerin mensei hatta omriinii

tamamlayan iiriine ne olacagi ¢cok 6nemli hususlar haline gelmistir” (Peattie, 2001).

“Siirdiirtilebilir isletmeler, ¢evre iizerindeki iiretim etkilerini inceleyebilmek adina ve
varsa bu etkileri azaltabilmek igin ‘yasam dongiisii degerlendirme’ teknigini kullanir”
(Martin ve Schouten, 2012, s. 127).
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1.4.2. Fiyat

Tuketicilerin bir riint almak i¢in 6deyecegi miktar seklinde kisaca tanimlanabilir (Kotler
ve Armstrong, 2018). Bir iriiniin fiyat1 piyasadaki tiiketim ve tercih edilme oranim
dogrudan etkiler. Fiyat1 etkileyen c¢esitli unsurlar bulunur; etki ettigi tiiketici profili,
markasi, kalitesi, maliyeti, belirlenen kar orani, rakip iiriin fiyat skalas1 ve iiriinii benzeri
diger iiriinlerden ayiran farki olarak siralanabilir. Ornegin: bir bebek tulumunun iiretildigi
kumas o {iriiniin fiyatin1 dogrudan etkiler. Uretilen tulumun pamuktan Uretilmesiyle %100
pamuktan tiretilmesi arasinda fiyat farki ortaya ¢ikabilir. Oysaki ikisi de ayn1 materyalden
tretilmistir. %100 organik pamuklu tulum tiiketiciye daha fazla giiven verecegi ve
kimyasal {iriin hicbir sekilde barindirmadigini tiiketiciye hissettirildiginden tercih

oranindaki artis fiyatlara da yansiyacaktir.

Dogaya minimum seviyede zarar veren iriin, tiiketici géziinde de degerli algisini o kadar
cok olusturur. ‘Yesil iiriin’ siirdiiriilebilirligin dnemli bir parcas1 olmakla birlikte fiyatin

artisinda da etkili bir unsurdur.

1.4.3. Tutundurma

Kotler ve Armstrong, (2018) tutundurmay: kisaca, "Uriiniin faydalarini tiiketiciye
anlatarak Uriinii almaya ikna etme faaliyeti” olarak tanimlamugtir. Sdrddrulebilir
pazarlama kavrami agisindan tutundurma; bir firmanin kamuoyu 6niinde yapmis oldugu
faaliyetler ile {iriin iiretim sistemindeki doga dostu yaklasimlarini duyurmaktir. “Yesil
dostu’ firma algis1 yaratmak kolay olmamakla birlikte farkli metotlar ile tuketiciye
aksettirmekte miimkiindiir. Uretilen bir iiriiniin etiketini yesil etiketleme ile iiretim
slirecini paylagmak, iletisim araglar1 vasitasiyla reklam / tanitim siireclerini dogru ve etkin
yonetmek, cevreci olusumlara destek vermek ve icerisinde yer almak vb. Ornekler
siralanabilir. Giiniimiizde bunu yapan cesitli firmalar bulunmaktadir. Ornegin; H&M
markasi1 giyim {riinlerini {iretirken geri doniisiim iizerine ¢calismalar yaptigini eski giyim
esyalarindan kazandigi iplik, yiin gibi maddeleri geri kazandirarak yeni Grdnlerini
Urettigini tiiketicilerine duyurdu ve hatta tiiketicilerinin bu geri doniisiim faaliyetlerine
katilmas1 dogrultusunda yeni edinecekleri iirtinleri belli bir indirim orani ile 6diillendirdi.
Bir baska &rnek Cif markasinin olusturmus oldugu yesil harekette Istanbul bogazina
yerlestirilen ¢op kaparlar sayesinde toplanan plastik atiklar iizerine bir faaliyettir.
Toplanan bu plastik atiklar ile hem tiiketicilere doga dostu hareketini paylasmis olup hem

de toplanan plastik atiklar1 degerlendirerek yesil firma imajini tiiketici gdzinde
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olusurmus oldu. Yine bir bagka 6rnek Garanti BBVA bankasinin yapmis oldugu
denizlerdeki temizlik hareketidir. Bir iirlin iiretmemesine karsin firma sunmus oldugu
hizmeti ile tiiketici dikkatini gekmek ve olusturmus oldugu ‘yesil firma’ algisiyla hizmet
oranmi genisletmeyi amaglamaktadir. Goriildiigii lizerine tutundurma catisi altinda
stirdiiriilebilir pazarlama yaklasimlarinda ‘yesil’ olani giitmek i¢in her firmanin farkli

faaliyetleri ve bu faaliyetleri kamuoyu ile paylagma stratejileri mevcuttur.

1.4.4. Dagitim

Pazarlama karmasinin bir diger énemli asamalarindan biri de dagitim siirecidir. Zira
tiretilen Urliniin doga dostu yaklasimi kadar dagitim siirecinde gegen operasyonel
yaklagimda bir o kadar onemlidir. “Lojistik asamasinda ¢evreye zarari bulunan zehirli
gazlarin salinimi soludugumuz havayi kirletmek ile birlikte topragin verimsizligine de
sebep olan bir atik yaratma durumudur” (Martin ve Schouten, 2012, s. 165). Bu nedenle
firmalar iretim asamasinda olusturmus olduklari yesil pazarlama imajini dagitim

asamasinda da korumak ve desteklemek durumundadir.

1.5. Yesil Pazarlama

Amerikan Pazarlama Birligi’nin 1975 senesinde diizenledigi cevre ile ilgili pazarlama

konulu kongrede ilk kez ‘yesil pazarlama’ kavramina deginilmistir.

Yesil pazarlama kavrami, bir iirliniin pazara ¢ikmasindan itibaren gecen her tiirlii stirecte
dogaya olumsuz bir iz birakmadan veya dogaya birakabilecegi en minimal hasar ile

sunulmasidir. Akademisyenler ‘yesil pazarlama’ kavramini su sekillerde tanimlamstir.

“Pazarlama faaliyetlerine dogal ¢evre ile ilgili unsurlarin dahil edilmesidir” (Crane, 2000,
s. 278). “Tiketicilerin ve toplumun ihtiyaglarini, karli ve siirdiiriilebilir sekilde
belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu, bitinsel bir yonetim strecidir” (Peattie,
2001, s. 130)

Modern anlamda ise yesil pazarlama; isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi tesvik eden
ve cevre dostu Urtnleri pazarlayan stratejileri benimsemelerini ifade eder. Bu ilke hem
tilketici taleplerine yanit vermek hem de cevreye duyarli bir is pratigi sergilemek

amaciyla gelistirilmistir.
Warner’a gore, yesil pazarlama yaklagimi dort asamada incelenebilir.

» 1. Asama, ¢evreci tiiketiciler i¢in yesil tiriinler tasarlanir.
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» 2. Asama, yesil stratejiler gelistirilir.

» 3. Asama, yesil olmayan yani cevreye dost olmayan drlnlerin Gretimi

durdurularak sadece yesil iirlinler {iretilir.

> 4. Asama, “Isletmeler, artik her acidan sosyal sorumluluk bilincine sahiptir. Yesil
pazarlama bilincine ulagmalar ise isletme kiiltiirii ve ¢evresel faktorlere bagh

olarak gelisir” (Warner, 1996).

1.5.1. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Karsilastirilmast

Geleneksel pazarlama yesil pazarlamaya kiyasla daha az karmasik bir yapida sekillenir.
Temel amaci iretilen drlini tiiketiciye uygun fiyatla mal etmek ve kér saglamayi
hedeflemektedir. Yesil pazarlama ise temel boyuttan ¢cok daha 6te bir vizyon olusturma

meselesidir.

Geleneksel pazarlama ve yesil pazarlama, stratejileri ve odaklanan noktalarin énemli
ayrintilarin1 gosterir. Geleneksel pazarlamanin temel amaci satiglart ve kari maksimize
etmektir. Pazarlama yontemi genellikle kisa vadeli satis artisini1 hedefler. Tiiketici, tiriin,
iiriin 6zellikleri ve fiyatin1 vurgulama iizerine odaklanirken ambalajlar genellikle maliyet
ve estetik kaygilarla sekillendirilir. Ote yandan, yesil pazarlama pazarlamayi siirdiirmeyi
tesvik etme ve bir bakima mevcut pazar hacminin blyumesini azaltmayi da kapsar. Bu
pazarlama, zararl etkileri ve sosyal etkileri 6n planda tutar. Hedef kitle, ¢evre bilingli ve
stirdiiriilebilir tiikketimi gergeklestiren bireylerden olusur. Yesil pazarlamada, ¢cevre dostu
iriinler uygun bir satis stratejisi benimsenir. Ambalajlar geri donistiiriilebilir veya

biyolojik olarak ¢dziinebilen malzemelerden yapilir.

Geleneksel pazarlama, tiiketici ihtiyaglarini karsilayan ve kar yaratan Uriinler gelistirmeyi
icerir. Cevresel pazarlama daha karmasiktir ve iki ana amaca hizmet eder. (Kuduz ve
Zerenler, 2013, s. 162)

e Cevresel etkiyi en aza indirirken tlketicinin kalite, performans ve uygun fiyatla

ilgili ihtiyaglarini karsilayan "¢evresel agidan siirdiiriilebilir" tirtinler sunmak,

e Hem {iriin kalitesi hem de iiretici ¢abalar1 agisindan "gevre dostu” olmayr da

igeren, ¢evresel basari igin yliksek kaliteli bir imaj tasarlamak.
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1.5.1.1. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Farki

Geleneksel pazarlama ile yesil pazarlama farki, Miles ve Russell’in 1997 yilinda

olusturmus olduklar: tablo ile agiklanacaktir.

Tablo 4
Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Farki
Amagc/ Perspektif Cevresel/ Yesil/ Siirdiiriilebilir Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Kar saglamak ve tiiketicilerin gereksinimlerini A T
R Kar amaciyla tiiketicilerin
Amag cevre dostu ve sirdarilebilir yéntemlerle L .
karsilamak. gereksinimlerini karsilamak.

Miisteri Perspektifi Alicilar, digsal magdurlar veya tiim paydaslar. Var olus sebebi.

Siirdiiriilebilir ekonomik temelli katilimeilar: Yonetmek icin bir

Devlet Perspektifi yaratmak ve yonetmek. diizenleyici ve smirlayict

Bir 0rlin veya tim Grlnler
Dissal liretimin azaltilmasiyla talebin yeniden icin bir uyandir. Ana odak
kullanilan iriinlere yonlendirilmesi. noktasi kazang lizerine
kurulu ¢abalardir.

Talep Perspektifi

Kaynak: Miles ve Russell (1997) s. 154

Cevresel/yesil/siirdiiriilebilir pazarlama, kar saglarken c¢evre dostu ve siirdiiriilebilir
yontemler kullanarak tiim paydaslar1 dikkate alir ve digsal iiretimi azaltarak talebi yeniden
kullanilan triinlere yonlendirir. Geleneksel pazarlama ise kar amaci giider, miisterileri
isletmenin var olus sebebi olarak goriir ve talebi artirmak icin odaklanir. kinci el esya
tilketim davranisi ¢evre dostu aligveris davranisinin bir parcasi olup etik bir davranis

olarak degerlendirilmektedir. (De Pelsmacker vd., 2005; D’Souza vd., 2007).
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BOLUM 2. SURDURULEBILIR TUKETIM VE iKINCI EL URUN

SATIN ALMA DAVRANISI

Bu bolimde cevreci tiketici, tiiketici davraniglarina ve satin alma davranislarina deginilip
alt nedenleri ile agiklanacak olup ikinci el iriin tiiketiminin detaylarina deginilecektir.
Ayrica ikinci el esya kavraminin anlami ve gelisimi agiklanacaktir. Daha sonra bu tezin
temel konusu olan online ikinci el aligverisin boyutuna deginilecektir. Son olarak
stirdiiriilebilirlik kavrami ve ikinci el {irlin tiikketimi arasindaki bag arasindaki ortakliklara

deginilecektir. Bolum literatlr arastirmasi ile sonlanacaktir.

2.1. Tuketici Satin Alma Davranisi

Satin alma davranisi bireylerin ihtiyag ve isteklerini giderebilmek adina i¢ gtidisel olarak
yaptig1 ve insanligin toplum diizene gectigi giinden beri var olan bir sistemdir. Ginin
sartlarina gore farkli sekillerde gergeklesmis olan satin alma siireci iki segenek ‘Uriin ve

hizmet’ olarak karsimiza cikar.

Satin alma davranis1 giiniimiizde ihtiyaglarimizi, bilyiik bir oranda ise isteklerimizi nakit
para, kart veya sanal para aracilig: ile karsiladigimiz bir eylemdir. Degisim aracinin
olmadigi dénemde ise takas tizerinde kurulmus bir sistemdir. Niifusun ¢ogalmasi, ihtiyag
ve isteklerin artmasi bireyin kendi tiretimi digina ¢ikmasina ve baskasinda var olan farkli
bir seyi almasina satin alma davranisi, ginimdiz tabiriyle ise ‘aligveris’ dedigimiz
kavramin dogmasina neden olmustur. Satin alma aliskanliklar veya davranis kaliplari ile
olusan bir siire¢ olup, McNeal bu siireci; “Tiiketici davranisi, bireyin malin ve hizmetlerin
nerede, ne, ne zaman, nasil ve ne zaman satin alinacagina karar verdigi siiregtir” seklinde

tanmimlamugtir. (McNeal, 1966, aktaran Kdse, 2018)

Tiiketici satin alma siireci, bir tuketici veyahut alici tarafindan bir iiriin veya hizmeti satin
almak i¢in izlenen adimlarin ve bu siiregte yasanan davranislarin biitiiniidiir. “Bireyin
satin alma davranisi, kararlar1 dogrultusunda bir iiriin grubu veya hizmet ile ilgili harekete

gegme siireglerini kapsamaktadir” (Pride ve Ferrell, 2000, s. 195).

Tiiketici satin alma siirecinin daha iyi anlasilabilmesi adina adim adim asagidaki sekilde

agiklanabilir;

(1. Adim) Thtiyacin Farkina Varma: Karar verme siirecinin ilk adimi olan ihtiyacin

farkina varilmasi, tiiketicilerin mevcut durumlar ile istedikleri veya ideal durumlari
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arasinda onemli bir fark oldugunu fark ettiklerinde ortaya ¢ikar (Solomon vd., 2006, s.
263). Tiiketici satin alma siireci ilk ve en 6nemli adimidir. Bu asamada tiiketici, bir
eksiklik veya ihtiyag¢ hissetmeye baslar ve bu ihtiyacin farkina varir. Bu ihtiyacin farkina

varilmasi, bir¢ok faktore bagli olabilir.

(2. Adim) Satin Alma Karar Siireci: Bu agsama, tiiketici ihtiyag ve istegini tanimlayarak
en c¢ok verim alabilecegi lirlinlerden olusan bir alternatif setini olusturur ve siniflama
yaparak kendisi i¢in en iyi olan olani se¢mesidir (Blythe, 2005, s. 43). Bir tlketicinin
herhangi bir {riinii veya hizmeti satin almadan Once veya satin almayi planlarken
gecirdigi asamalar1 tanimlayan genel bir surectir. Bu strecte ilk olarak tlketicinin
ihtiyaclarimi belirler ve alternatifler tizerinden bir arastirma yapar. Bu arastirmada tiiketici
cesitli faktorleri goz dniine alabilir. Ornegin bir iiriin alacak tiiketici; fiyat karsilagtirmast,
marka karsilagtirmasi, {irline olan aciliyet siireci ile {irline ulagma siiresi, kisi 6zelinde

tirline olan estetik bakis agis1 vb. bir¢ok faktor siralanabilir.

(3. Adim) Satin Alma Faaliyeti: Tiiketici, alternatifleri degerlendirdikten sonra en
uygun buldugu lriinii veya hizmeti satin almaya karar verir. Satin alma kararinda,
tilkketicinin biitgesi, kisisel tercihleri, internetten alinan bir iirlin ise kargo faaliyetleri,
indirim firsatlar1 gibi faktorler rol oynar. Tiiketici ayrica satin alma faaliyetinde fiziksel

magaza veya online magaza tercihi arasinda farkliliklar bulunur.

(4. Adim) Satin Alma Sonras1 Davranislar: Satin alma islemi tamamlandiktan sonra,
tiiketici iiriin veya hizmeti kullanir ve degerlendirme yapar. Tiiketici, iirline veya hizmete
olan beklentisinin karsilanip karsilanmadigina karar verir. Memnuniyet olusmasi
durumunda yapmis oldugu satin alma siirecinin devamini getirir ve memnuniyet algisini
diger tiiketiciler ile paylasir. Tam tersi bir durum olmasi durumunda ise tiiketici olumsuz
fikrini diger kisilerle paylasir, iade hakkini kullanabilir veya satin alma davranigini farkl

uriin veya hizmetlere cevirir.

Etik ve ¢evre dostu satin alma ve tiiketimine iliskin bilingli davraniglar surdirilebilir
tiiketici davranigi kapsamina girmektedir (Wang vd., 2019). Siirdiiriilebilir tiikketici satin
alma davranisi, genel satin alma davranigindan farkli olarak su sekilde ele alinabilir.
Ihtiyag ve isteklerini gercek gereksinimler dogrultusunda fayda endeksli diisiinerek
farkina varmay1 amaclar. Mutlak bir gereksinim olduguna karar verdigi gereksinimini,
satin almaya karar verdigi liriin ve hizmetin siirdiiriilebilirlik standartlarina uygun veya
yakin {iriin ve hizmet icerisinden gidermeye calismak i¢in satin alma faaliyetini bu
dogrultuda gercgeklestirir. Bu durumu agiklamak gerekirse, tiiketicilerin sadece tirlinlerin
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fiyatina ve islevine degil, ayn1 zamanda iretim siireglerine, malzeme tercihlerine,

cevresel etkilerine ve etik standartlarina da dikkat etmeleri anlamina gelir.

2.2. Tuketici Satin Alma Davranisim Etkileyen Demografik Faktorler

Bir iirlin veya hizmeti karsilik 6deyerek alan ve faydalanan kisilere tiiketici denir
(lvanovic, 2003, s. 55). Tuketicilerin tavirlari ise, tuketici grubundakilerin satin alma
stireci boyunca sormus olduklar1 temel sorular olan ne, neden, nasil, ne zaman gibi

sorular1 a¢iklamaya c¢alisilmasi olarak ifade edilmektedir (Akturan, 2007, s. 238).

Tuketicilerin satin alma davranisindaki en temel etmen kisisel yani demografik
faktorlerdir. Yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi ve egitim seviyesi seklinde
simiflandiriimaktadir.

2.2.1. Yas

Bireyin yasaminin bagladigini andan itibaren 6liimiine kadar gegen siire zarfinda gesitli
tirlinlere ve hizmetlere ihtiya¢ duymasi yas grubuna gore sekillenir. Tiiketiciler farkli yas
gruplarinda birbirinden farkli gereksinimlere ihtiya¢ duymasindan dolay1 taleplerinde
farkliliklar bulunmaktadir (Mucuk, 2010, s. 73). “Isletmeler bahsedilen bu nedenlerden
dolay1 her yas grubunu farkli pazar boliimlemesinde bir degisken olarak alip, konu pazar
segmentine uygun liriin, fiyat, dagitim ve tanitim faaliyetleriyle tiiketicileri satin almaya
surecine yonlendirebilirler” (Cakir, 2006, s. 76). Ornegin bekar bir insanin ihtiyag
duyacag iirlin say1s1 ve Urln gesitliligi evli bir ¢ifte gére daha az olabilmekle birlikte evli
bir ¢ift ile cocuklu bir ailenin de ihtiyag duyacagi iiriin ve riin ¢esitliligi sayis1 farkli

olabilmektedir.

Kuduz ve Zerenler, tiketicilerin gevre dostu nesnelere karsi daha fazla para 6demeyi
kabul etmesi konusunda yas faktoriiniin satin alma siireci tizerinde herhangi bir etkisinin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (2013). Ote yandan kKisiler arasindaki yas araliklari,
jenerasyon farkliliklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, yeni nesillerin kendilerinden
onceki nesillere oranla ikinci el giysileri daha fazla satin aldigi one siiriilmektedir
(Na’amneh ve Al Husban, 2012; Yan vd., 2015, s. 86).

2.2.2. Cinsiyet

Yaradilistan gelen cinsiyet farkliligi, ihtiya¢ duyulan temel iirlin ve hizmetler disinda

oldukga farkli noktalara da yonelir. Bu yonelme pazarda {iriin konumlandirma esnasinda
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stratejik davramlmasimi saglar. Ornegin; toplumsal sebeplerden dolay1 kadinlar sosyal
hayata daha ge¢ dahil olmuslardir. Fakat kadinlarin satin alma karar siirecinde erkeklere
oranla daha fazla kararsiz kalmasi ve {irlin ¢esitliligine gitmesi tiiketimi arttirmustir.
Kadinlar tutum ve isteklerinden dolayi tiiketici pazarinda kendilerine olduk¢a genis bir

alan olusturmak ile birlikte pazarlama stratejilerini de kendilerine yoneltmislerdir.

2.2.3. Egitim

Demografik 6zellikler arasinda egitim faktorii bireylerin genel anlamda sosyal hayatini
sekillendiren bir degiskendir. Oyle ki kendi iyi yetistirmis ve gelismeye acik olan bireyler,
dogal c¢evreye saygi duyarlar ve kendilerini dogal ¢evrenin bir pargasi olarak gortirler.
Icinde yasamis oldugumuz gevrenin bir pargasi olan insan bu ¢evreyi korumak ve gelecek
nesiller icinde yasatmak adina ¢evreye duyarli davranislarinin da pozitif yonlii olmasi
beklenir. Her ne kadar bu beklentinin pozitif yonlii olmasi beklense de literatiir taramasina
bakildiginda, orta ve yliksekdgretim dgrencilerinin ¢evre, ¢cevre kavramlar: ve sorunlari
Uzerine Yilmaz ve arkadaslarimin (2002) yaptigi arastirmada, Ogrencilerin cevre
konusundaki bilgi birikimlerinin kisitli oldugunu, g¢evre kavramlarina daha az ilgi
duyarak yeterince 0grenemedikleri ve ¢evre sorunlariyla pek ilgilenmedikleri sonucuna

vartlmistir (Aktaran Armagan, 2014, s. 7).

2.2.4. Meslek

Mesleki diizey, bireyin satin alma davraniginda onemli bir rol oynayan faktordur
diyebiliriz. Zira mesleki statust yuksek bir tuketici daha fazla aligveris yapip zamanini da
daha fazla ayirabilmektedir. Insaatta calisan bir is¢i, restoranlara gitmek yerine yiyecegini
yanina alip calistig1 yerde yemek icin bir yemek kabi satin alabilir; ancak bir isletme
sahibi 6gle yemegini is yerinden farkli bir konumda, c¢ok liiks bir restoranda yiyebilir ve
bu nedenle bu ve benzeri bir iiriinii satin alma ihtiyact duymaz (Coémert ve Durmaz, 2006,
S. 354). Verilen ornekte de goriildiigli iizere edinilmis mesleklerin statlisel ve gelir
seviyesi bakimindan farkli iiriinlere veyahut hizmetlere ihtiyaci olabilmektedir. Meslekler
arasindaki bu farklilikta satin alma niyeti izerinde degisikliklere sebebiyet

verebilmektedir.

2.2.5. Ekonomi

Tuketicilerin ekonomik seviyesi satin alma stirecini belirleyen en énemli etmendir. Tokol

(2007). “Cunki bir tuketicinin mevcut gelir seviyesinde yasanan degisiklikler, gelirini
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harcama yapisindaki degisikliklerle ilgilidir” ifadesini kullanmustir. (s. 70) “Dar gelirli
tiketiciler disiik gelir seviyesi sebebiyle, 6zellikli olmayan ikinci el Grinleri tercih
edebilmektedirler” (Williams ve Paddock, 2003; Williams ve Windebank, 2000).

Gelir dizeyindeki artiglar mallara olan talebi de arttirir. Bu artis, grafiksel
diisiiniildiiglinde talep ile gelir esnekliginde arasinda ¢ift yonlii pozitif bir artisa neden
olur. Ailelerin turistik iiriin satin alma siirecinde cocuklarin etkisini arastiran bir
calismada, anne ve babanin calistig1 ailelerde tatil satin alma karar siirecinde eslerin
etkisinin ortak oldugu sonucuna varilmisken, tek bir esin ¢alistig1 ailelerde babanin daha

etkili oldugu belirlenmistir (Aymankuy ve Ceylan, 2013, s. 114).

2.3. ikinci E1 Uriin Kavram

Ikinci el Urtin kavrami, daha énce bir veya daha fazla kisi tarafindan belirli bir siire
kullanildiktan sonra gesitli nedenler ile el degistiren nesnelerin timine sdylenen genel bir

kavramdir.

Ikinci el iiriinlere yonelik tanimlar farkli akademisyenlerce su sekilde tanimlanmustir;
Ikinci el esya kullanimi, dnceden kullanilmis ve "ge¢misi olan" ve "kiiltiirel dykiiye"
sahip nesnelerin satis, hediye ve bagis yoluyla yeniden degerlendirilmesidir (Gabbot,
1991, Parsons, 2005). Appelgren ve Bohin, (2015) yapmis olduklari tanima gore ise ikinci
el esya, daha oOnce bagka birinin kullanmis oldugu {riinleri tanimlamak ig¢in
kullanilmaktadir. “Gilinlimiizde yayginlasan ikinci el tiikketimi, sadece stirdiirtilebilirlik ve
cevresel kaygilar i¢in degil ayn1 zamanda vintage veya retro giysi ve aksesuarlara
erismek, antika parcalar satin almak veya belirli bir donemde sinirli sayida iiretilen {inlii
veya liikks marka tirtinlerine ulasmak amaciyla da tercih edilmektedir” (Celik, 2021, s. 79).
Tekrar kullanima miisait her tiirlii iirlin veya tiiriin grubu ikinci el esya statiisiinde yer

alabilir.

Ikinci el iiriinler ihtiyag karsilama olarak degerlendirildiginde hi¢ kullanilmamus iiriinlere
kiyasla pek bir farki bulunmamaktadir. ikinci el {iriinii bir masa takimi 6rneginden ele
alacak olursak masa takimi islevsel olarak tiiketici ihtiyacini eksiksiz veya kabul edilebilir
ol¢iide eksiklik ile islevini yerine getirebiliyorsa ona ihtiya¢ duyan bir bagka tiiketici
tarafindan degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme fiyat performans agisindan sifir {iriine
kiyasla ¢ok daha cazip bir segcenek olarak degerlendirilebilecegi gibi atik olusmasin

engellemis oldugundan dolayi ¢evresel etkiyi gozetmis olur. Yine ¢evresel etki iizerinden
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bagka bir ihtiya¢ kaynagina aktarilabilecek ham madde ihtiyacin1 da mevcuttaki Grinu

degerlendirerek korumus olmaktadir.

Ikinci el iiriinler, ekonomik sistemde atik ve israfin dnlenmesi, kaynaklarin daha verimli
kullanilmas1 ve gevresel etkilerin azaltilmasi gibi kritik islevler iistlenir. Ozellikle cevre
dostu bir yaklasim sergileyen tiiketiciler, bu tiir iiriinleri tercih ederek hem kisisel hem de
toplumsal diizeyde onemli kazanimlar elde edebilirler. Dolayisiyla, ikinci el iirlinlerin
yeniden kullaniminin tesvik edilmesi, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmada

stratejik bir arac olarak kabul edilmektedir.

Lane ve digerleri (2009) tarafindan Avustralya’nin Melbourne kentinde gergeklestirilen
bir uygulamali ¢alismada, katilimcilarin ikinci el {irtinleri yeniden kullanma egiliminde
olduklar1 ve kullanilmis esya satin alma konusunda olumlu bir tutum sergiledikleri tespit

edilmistir.

2.4. ikinci El Tiiketim

(Herjanto vd., 2016) ikinci el iirlin tiiketiminin insan kadar eski oldugu ve 1300 y1l kadar
bir gegmise dayandigini ifade etmektedir. ikinci el iiriinlerin kullanima baglanmasinin net
tarihi bilinmese ¢ok eski zamanlara kadar uzandigi bit pazar kiiltiiriinden dolayi tahmin
edilmektedir. Osmanli déneminde bit pazari kiiltiriinden itibaren Avrupa ise 14yy.
ortalarinda 6zellikle veba salgin hastaliginin baslangicindan itibaren basladigi akademik
calismalara ve tarihsel kitaplara bakilarak s6ylenebilir. Ozden ve Ozmat’in (2014) yapmis
olduklar1 veba salginin etkileri aragtirmasinda “Salgin, tarim dis1 ekonomik faaliyetlerin
gerceklestigi sehirlerde hayatin akisini tamamen degistirdi, insanlar sehirlerin varliginin
tarimsal faaliyetlere bagli oldugunu anladi ve hatta salgindan etkilenmeyen sehirler de
tahribati derinden hissetti. Bu durumdan kaynakli vebanin sosyal ve ekonomik alanlarda
gostermis oldugu yikict etkilerini insanlar derinden hissetmislerdir” ifadesine yer
almaktadir. Donem sartlar1 degerlendirildiginde mevcut kitlik hali, ekonomik buhran ve
toplumsal sinif esitsizligi tiiketicileri ikinci el tirtin kullanmaya tesvik etmistir. Lemire
(2006) yapmis oldugu calismasinda, “6zellikle Avrupa’da yasanan ekonomik bunalim,
isyanlar, kitlik, achik gibi olumsuz sartlar tiiketicileri ikinci el {iriin tliketimine
yonlendirmistir” ifadesini kullanmistir. Gen¢ (2011), yapmis oldugu arastirmasinda
vebanin Asya kitasindan Avrupa’ya gectigini ve veba salgininin ¢ok 6nemli kitliga sebep

oldugunu belirtmistir. Bu kitlik halinin tarimsal ve hayvansal iiretime vurdugu gibi hem
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de donem sartlarinda yasanan insan guci kaybinin iiretime de olumsuz etki ettigi mevcut

donem tarih kitaplarinda yer almaktadir.

Gegmiste kullanilmis bir Griint tekrar kullanmak bir utan¢ kaynagi olarak goriilmiis
Franklin (2011), bu nedenle ilk baslarda aile tliyeleri diizeyinde baslamistir. Daha sonraki
donemlerde ise kullanilmayan ikinci el iriinler aile biitgesine de katki saglamak adina
bakim ve onarimi yapildiktan sonra pazarlarda veya el altindan satilmaya baslamistir.
Sanayi devriminin baslangicina kadar Ki strede ikinci el tiriinlerle siklikla karsilasildig:
gorulmektedir. Sanayilesme tiiketim mallarinin iiretimini artirarak yeni, standart ve ucuz
tirlinlere erisimi kolaylastirmistir (Lemire, 2005) bu sebeple ikinci ele olan ragbet

azalmaya baglamistir.

Gilinlimiizde ¢evreye olan duyarliligin artmasi, ge¢mise nazaran kaynaklarin insan
neslinin ¢ogalmasiyla birlikteki artis1 nedeniyle yeniden popiiler bir hal almistir. ikinci el
triinler teknolojik gelismelerden oOnce bit pazart vb. ortamlarda tiiketici ile
bulusturulurken, internet kullaniminin hiz kazanmas: ile daha ¢ok sanal platformlar

araciligiyla tiiketici ile bulusturulmaya baslanmstir.

2019 yili Cin’in Vuhan eyaletinde ¢ikan viriis, veba salgini gibi diinya genelinde
pandemiye sebebiyet vermistir. Pandemi donemlerinde yasanan ekonomik kriz stiregleri
bireyleri ihtiyaglarin1 karsilamak adina mevcut tiikketime ek secenekler aramaya
itmektedir. Toplumsal ve ekonomik kisitlamalar sebebiyle Covid-19 pandemisi
doneminde insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek adma ikinci el iirlin tercihlerine
yonelmistir. Bu sebeple ikinci el tiketimde yakin tarihteki yillara nazaran hizli bir artig
oldugu goriilmektedir. Son bir iki yi1ldaki bu keskin artigin en belirgin iki sebebi ise belirli
bir kitlede yasanan ekonomik sikintilar ve pandemik ortamin etkisi ile gars1 pazar gezilip
ihtiyaclarin giderilememesi olmustur. Salgin sirasinda tiiketicilerin ¢evreye olumsuz
etkileri bulunan {iriinleri satin almaktan kag¢indiklari, ¢evre dostu iiriinleri satin almay1
tercih ettikleri goriilmiistir (Ozel vd., 2021, ss. 368-369). Covid-19 pandemi
sonrasindaki siirecte ise bireylerin online aligveris ortamina alismasi, online siteler

araciligiyla daha zahmetsiz ihtiyaglarin karsilanabildigini gézlemlemistir.

Buna ek olarak ikinci el {iriiniin giincel gelismeleri incelendiginde pazar ekonomisinin

her gecen yil biiyliyecegi 6n goriilmektedir. (Bowser vd., 2015) yilinda yapmis oldugu

arastirmaya gore ABD’de ikinci el {iriin pazarinin pay1 12 milyar dolar oldugunu ve bu

pazarin %25’lik kisminin ikinci el giysilerden olustugu ifade etmektedir. Turkiye

ekonomisi goz Online alindiginda, 2020 senesinde ikinci el ve ikinci el giyimin kuresel
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piyasa degerinin 27 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. Bu degerin 2025 yilinda 77
milyar dolara ulasacag1 6ngdriilmektedir. 2029 yilinin sonuna kadar ikinci el aligverisin,
hizli moda satiglarin1 ikiye katlayacagi belirtilmektedir ve bu biiylimenin yiizde 180
olacagi tahmin edilmektedir (Muradoglu, 2022). 2022 yili itibariyle 177 milyar dolar
olarak degerlendirilen diinya ikinci el ticaret iiriinleri pazarinin, 2026 yili itibariyle

yaklasik 334 milyar dolar olacagi ongoriilmektedir (Smith, 2023).

2.5. ikinci E1 Online Alisveris

Ikinci el gevrimici aligveris, zamani esnek kullanmamiza firsat veren hem de oldugumuz
konumdan ihtiyacimiz olan ikinci el Urlnlere ulasmamizi saglayan herkese agik bir
alandir. “Ikinci el alisveris; kullanilmis iiriinlerin tekrar dolasima sokulmasi ve bu sekilde
nesnelerin yararli 6miirlerinin uzatilmasi olarak tanimlanabilir” (Guiot ve Roux, 2010).
Parker ve Weber (2013)’e gore ikinci el cevrimici aligverisi soyle tanimlamustir; “satici
ile alic1 arasinda yogun bir etkilesimin oldugu, diger ¢cevrimici alisveris platformlari gibi
tilkketicinin istek ve ihtiyaglarinin hizli bir sekilde karsilandigi, genellikle ana iiretici
yerine bir firma veya sahis tarafindan ihtiyaglarin karsilandig: bir aligveris yapis1 "pazar

yeri" olarak adlandirilabilir”.

Internetin oldugu her alandan erisilebilen bu platformlar, cesitli {iriinlerin sunuldugu her
bireye uyabilecek ve her ihtiyaca hitap edebilecek zengin bir icerige sahiptir. Tiketiciye
sunulan bu ¢esitlilik igerisinde, blitce bazindan bakildiginda da genis bir yelpazeye sahip
olmasi herkese ulasilabilir olmayr miimkiin kilmistir. TUketicilerin ¢evrimigi ikinci el
pazarina gostermis olduklar1 bu ilginin bazilari fiyat odakli olup iiriinleri piyasadan daha
diisiik fiyata alma egilimi (Aschemann-Witzel vd., 2018), satin alma sirasinda paradan,
emekten ve zamandan tasarruf edilmesi (Forsythe vd., 2006; Sarkar, 2011), diger
insanlarda bulunmayan {irtinleri edinebilmek i¢in ikinci el pazarlar tercih etmesi (Roux
ve Guiot, 2008) ve markali bir iiriine yenisinden daha diisiik fiyata erisebilme seceneginin

olmasidir (Edbring vd., 2016).

Giliniimiizde ikinci el iiriin pazarlarinda ciddi oran da bir artis gézlemlenmektedir.
Kisilerin, ortak bir nesneyi c¢esitli amaclar i¢in kullanmalarina olanak saglayan bir
uygulama olmakla birlikte online platformlarin ortaya ¢ikmasiyla yayginlasmaya
baslamistir (Gansky, 2010; Sundararajan, 2016). Bu artisa neden olarak c¢ok farkli
etmenler gosterilebilir. Ekonomik krizler, ¢evre sorunlart, ham maddelerin tiketimdeki

talep nedeni ile artis1, satin alinan {irlinlerden ¢abuk vazgegme, markalagsmaya tepki,

28



tilketici bakis agisindaki degisiklikler, sosyal medyada ikinci el iiriinlerin aligverisi
lizerine baglatilan akimlar ve niceleri olarak gosterilebilir. Pazar kavraminin ve
islerliginin oldugu her yerde tiiketici bakis agis1 ¢ok 6nemlidir. (Yilmaz ve Kir, 2020)
tarafindan Tiirkiye’de ylriitiilen bir arastirmada da arastirmacilar, ikinci el iirlin satin
alma motivasyonu olarak ekonomiklik ve gevresel farkindaligin yani sira kisisel tatmin,

kullanim kolaylig1 ve moda gibi faktorlere ulagmistir.

Zira ikinci el tiiketimde yasanan blyuk artisin nedeni olarak diinyada beklenmedik bir
durum olan pandemi dénemi gosterilebilir. Covid-19 siirecinde tiiketim, pazar, davranis
gibi konularda yapilmis akademik ¢alismalardan bunu net olarak gorebiliriz. Kessous ve
Valette-Florence (2019) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada “Covid-19 gibi pandemi
dénemlerde bireyler ikinci el iiriin pazara yonelerek yiikselise ge¢mesinin en énemli
nedenlerinden biri de tiiketici davramiglarindaki degisikliklerdir” ifadesi yer alir.
Tiiketiciler bdylesi kriz donemlerinde bireysel degerlerini ve gereksinimlerini diger

seylerden Onde tutup giivence altina almaya yonelirler.

Ikinci el pazarmin bilyiimesinde tiiketicilerin artan ¢evre bilinci, moda sektdriiniin hizl
tilketim aligkanliklarina tepki olarak gelisen yavas moda kavrami ve bireylerin ekonomi
tercihlerinde degisimin olmas1 biylik 6lciide etkilemistir. Ikinci el pazarm biiyiikliigii ve
popiilerliginin devam etmesi akademik caligmalar1 da beraberinde getirmektedir.
Ozellikle son yillarda yapilan ¢alismalar, ikinci el iiriinlerin tercih edilme nedenlerini
cesitlendirmistir. Ayrica, dijital platformlarin yayginlagmasi, ikinci el ftriinlerin
erisilebilirligini artirmis ve bu pazarin daha genis kitlelere ulasmasin1 saglamistir. Bu
gelisen biiyiik ekonomi ve biling arastirmalar1 da beraberinde getirmeye devam

etmektedir.

2.6. Siirdiiriilebilirlik ve ikinci El Tiiketim Iliskisi

Suardurulebilirlik, kullanim alan1 ve islerligi agisindan pek ¢ok alana hitap eden ve entegre
olabilecek bir hareketler butunudir. Sirdiriilebilirlik, mevcut kaynaklarin gelecek
kusaklarin gereksinimlerini karsilamak tizere kullanilabilirligini koruma ve arttirma

amacini tagtyan ana bir kavramdir.

Ikinci el tiiketim ise, siirdiiriilebilirlik catis1 altinda daha gok birey bazli yaklasilan belli
bir biling ve yasam tarz1 gerektiren daha nis bir strdirulebilirlik hareketidir. Bu hareket
dogrultusunda ¢evre bilinci gelismis kisilerde dogaya vermis olduklar1 zararin kiigiilmesi

ile dogan vicdan rahatligi ve bilimsel agidan karbon ayak izi oranindaki kigtlme, énemli
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adimlarin basinda gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik ve ikinci el tiiketim arasindaki iliski,
cevresel ve ekonomik acidan 6nemli bir baglantiy1 ifade eder. Ikinci el tiiketim, yeni
tirlinlerin iiretilmesine gerek olmadan kullanilmig iirlinlerin tekrar kullanilmasidir. Bu
durum dogal kaynaklarin mevcudiyetinin korunmasina yardimci olurken ve atik

seviyesini diigiiriir.

Ikinci el alisveris, en siirdiiriilebilir yontemlerden biridir. Zira yeni bir kaynak tiiketimi
olmadig1 i¢in cevre dostudur. Bunu su sekilde orneklendirmek konunun derinligi
acisindan faydali olacaktir. Sirdiiriilebilir bir t-shirt almayr planlayalim. Bu t-shirt
stirdiiriilebilir tarim iiriiniinden elde edilen pamuk vb. tarimsal iirlinlerden iiretilmis ve
piyasada satin alinmaya hazir halde olsun. Bir de {iretilmis ve bir tiiketici tarafindan daha
once alinmis ve yeniden kullanilabilir halde olan bir t-shirt mevcut kullanici tarafindan
artik kullanilmadigi i¢in yeni bir t-shirte ihtiyaci olan bir bagka tiiketici ile bulusturulmus
olsun. Bu iki durum genel anlamda surddrulebilir tiiketimi kapsar. Fakat strdurtlebilir
tarimdan tretilen t-shirt mevcutta olan kaynag tiikettigi ve tiikketilen ham madde baska
bir amagla kullanilabilecekken t-shirt ihtiyaci olan biri icin tiiketilmis oldu. Ote yandan
daha 6nce iiretilmis ancak mevcut kullanicisi tarafindan artik kullanilmak istemeyen t-
shirt yeni ihtiya¢ sahibi g¢evreci tiiketici i¢in bir firsattir. Bu Ornek iizerinden de
sekillendigi lizere siirdiiriilebilir tiikketim gergevesinde ikinci el tliketim oldukga Gnem

teskil etmektedir

2.7. Tiiketim Davramisi, Cevreci Tiiketici ve Yasam Bicimi

Literatiirde ¢evre dostu tiiketici davranisina cesitli sekilde yer verilmistir. “Sorumlu
tiketim” terimi ilk kez 1973 yilinda Fisk tarafindan diinya niifusu i¢in kaynaklarin akilci
ve verimli kullanimini ifade etmek tizere kullanilmistir (Fisk, 1973). Sorumlu tuketiciler
cevresel etkileri dikkate alir ve ¢evreye zarar vermemek icin satin alma, kullanma ve
yeniden degerlendirme siireclerinde daha dikkatli davranirlar (Juwaheer, Pudaruth,
Noyaux, 2012; Peattie ve Crane, 2005). Tuketici davranislari bireylerin tercihleri ve
tutumlan ile sekillenmektedir. Yesil pazarlamanin dogmasi ve gelismesiyle birlikte
cevreci tuketici anlayis1 da dogmus oldu. Bu birliktelik pazarlama stratejilerinde de
cevreci politikalarin giiclenmesine gerektiginde ¢evreye dost tiriinlere daha fazla 6deme

yapilmasina da ortam hazirlamistir.

Dahlstrom (2011) yilinda yapmis oldugu c¢alismasinda, ¢evreci tuketim anlayisini

benimseyenleri bes kategoride ele almistir. Bunlar;
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e Sadik Yesiller: Siirdiiriilebilirlik i¢in olumlu degisim hedefleyen ve giiclii ¢evreci
degerlere sahip bireylerdir. Politik olarak da aktif olan bu kisiler, ¢evresel konulari

giindemde tutma ¢abasi i¢indedirler.

e Sahte Yesiller: Siirdiiriilebilirlik konularina ilgi duyan ancak politik olarak aktif
olmayan bireylerdir. Cevre dostu tirlinleri satin almak konusunda ortalama bir

tiketiciden daha isteklidirler.

e Yeni Yesiller: Cevresel konularin 6nemini kavrarlar ancak bunu eyleme
geciremezler. Cevreci tirlinlere daha fazla harcama yapmaya istekli olmamalarina

ragmen satin almaya ikna edilebilirler.

o Sikayetciler: Davranislariyla etki yaratma konusundaki inanglar1 zayiftir ve ¢evre
sorunlartyla ilgili bilgileri sinirlidir. Cevreci iiriinlerin yiiksek maliyetli oldugunu

ve diisiik performans sergiledigini diistiniirler.

e Kayitsizlar: Siirdiiriilebilirlik veya cevreci pazarlama uygulamalarina ilgi

duymazlar. Bir diger ifadeyle kahverengiler olarak da adlandirilirlar.

“Cevreci tuketim bakis agisina gore, pazarlamanin tiiketici beklentilerini karsilamaktan
ote kalite standartlarin1 yagsam ve g¢evre igin en st diizeylere tasimak olmalidir” (Tek ve
Ozgl, 2010, s. 901). Yesil pazarlamanin ve cevreci tiiketici satin alma davranislar:
nihayetinde tiiketimin hizli artig1 ve ¢evre kirliliginin u¢ boyutlara ulagsmasiyla
dogmustur. “Cevre problemlerine dair biling diizeyi giderek yukselen tuketiciler, bu

bilinci tiiketim davraniglarina yansitmaktadir” (Schlegelmilch vd., 1996).

Surdurdlebilir tlketim baglaminda, tiiketicinin gereksinimlerini giderebilmek adina

basvurabilecekleri yontemler:
» Tuketimi en az seviyede tutmak
= Miktar olarak tlketimi azaltmak
= Cevreye zarar yiiksek olan iiriinlerden kaginarak en az duzeyde zarari olan bir
diger ifadeyle cevreyle dost Uriind tercih etmek (Hansen ve Schrader, 1997).
2.7.1. Thrifhaul Akimi

Thrifthaul kelimesi Ingilizce dilinden gelen, sosyal medya iizerinde yayginca kullanilan
ve akim haline doniisen siirdiiriilebilir ikinci el triinleri satin alma ve sosyal medya

tizerinden paylasilmasi akimidir. Thrifthaul kelimesinin dilimizde tam bir anlam karsilig1
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bulunmamaktadir. Esasinda ¢ok ucuz fiyatlar karsiliginda sayica fazla iirliniin satin
alinmasi ve alinan bu {irlinlerin bireylerin herhangi bir sahsi sosyal blogunda paylagmasi
yoniinde olan bir sosyal medya akimidir. Akimin tarihsel olarak ne zaman basladigi1 6n
goriilememesiyle birlikte giincel bir akim oldugu sosyal mecralardaki paylasim

tarihlerinden 6n gortlebilmektedir.

Sosyal medya akimlari her ne kadar bireylerin etkilesim kazanmak adina bagvurduklari
bir yontem olsa da Thrifthaul akimi tam anlamiyla bir siirdiiriilebilirlik projesidir. Bu
akim sayesinde sosyal medya kullanicilarinda ikinci el triinleri tiiketen bireylerin,
tilketmeye istekli fakat ¢cekimser kalan tiiketiciler i¢in de aslinda bir gézlem alanidir.
Akimin igerigi incelendiginde, akima dahil olan tiiketicilerin satin almis olduklar ikinci
el trlinleri onlar1 takip eden kitlelere detaylica anlattigini, satin alma siirecinde neler
yasadigini, iirlinlere ait {icretleri ve cesitli bilgileri paylastigi gozlenmistir. Bu ve benzeri
stirdiiriilebilir satin alma akimlarinin aslinda bu kadar detaylica anlatilmasi ‘toplumsal

stirdiiriilebilir pazarlamada bireyselcilik’ yoniine de bir 151k tutmaktadir.

2.7.2. Minimalizm, Kapsul Dolap

Minimum, Tirk Dil Kurumu tarafindan Tiirkcede sdyle tanimlanir: “/. Asgari, 2.
Degisken bir niceligin inebildigi en alt, asgari, minimal” (TDK, https://sozluk.gov.tr).
Minimum kelimesinden gelen minimalizm modern yasam ve sanatsal anlamda

kullanilabildigi gibi sade yasam tarzini ifade etmek iizere de sik sik kullanilmaktadir.

Ikinci el tiikketim bir yasam tarzi oldugunu belirtmistik bu yasam tarzim bireyler gesitli
bicimlerde sekillendirebilir. Kapsiil dolaplarda minimalizm kiiltlirii ¢ercevesinde bir
yasam bi¢imidir ve stirdiiriilebilirlik igerisinde karsimiza ¢ikan modellerden bir tanesidir.
Tam olarak siirdiiriilebilirlik amaciyla yola ¢ikmayan bu yasam stili her bireyin farkl

yorumlayabilecegi acilardan bakilabilir.

Kapsiil dolap kavramini tanimlamak gerekirse su sekilde aciklayabiliriz; giyinme dolab1
tizerinden gergeklestirilen bu hareket bir minimalist yasam modelidir. Bu modelde
bireyler ihtiya¢ duyduklar1 kiyafet, ayakkabi, ¢anta vb. iirlinlerde trend olan modelleri
daha az tercih ederek genellikle daha islevsel ve kalici {iriinlere yonelirler. Asil amag en
az lirlinle giyinme temel ihtiyacini karsilayic1 dolaplar olusturmaktir. Kapsiil dolaplar
ikinci el tiiketim triinlerini igeren kiyafet ve aksesuarlarindan olusabilecegi gibi ikinci el
iriin olmayan esyalardan da olusabilmektedir. Siirdiiriilebilirlik perspektifinden

bakildiginda buradaki amag, smirli kaynak tiiketecek sekilde gardiroplar olusturmak
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olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sekilde ihtiyaclarini sinirli tutan bireyler, israf
niteliginde sayilabilecek benzer iiriinlere yonelmemis, ego tatmini i¢in gereksiz tiiketim
yapmamis ve dogada bulunan kaynaklarin yine var olan kaynaklar {iizerinde

tiketilmesinin oranini azaltmis olmaktadir.

2.8. Literatiir Taramasi

Konu ile dogrudan ilgili literatiir aragtirmasi yapildiginda ulusal tez merkezinde,
strddrdlebilir pazarlama ve ikinci el tiiketim iliskisi arastirma konular ile farkli yillara
ve boltmlere ait toplam 34 tez ¢alismas1 bulunmaktadir. Bu ¢alismalar buyk bir b6lum

isletme bilimi alaninda yapildig1 goriilmektedir.

Sardurulebilirlik kavrami gesitli sektorler igerisinde incelenebildigi i¢in farkli bilim
dallarina konu edilerek daha sik olarak bilimsel arastirma konularinda yer aldigi
goriilmistiir. Bu tezler sanat tarihi, bankacilik, bilgisayar miihendisligi, bilim ve
teknoloji, cografya, egitim, denizcilik, din, ekonometri, ekonomi, giyim endustrisi,
elektrik ve elektronik miihendisligi, endiistri ve endiistri mithendisligi, endiistri tirlinleri
tasarimi, enerji, tip, giizel sanatlar, halkla iligkiler, havacilik mithendisligi, hukuk, iletisim
bilimleri, insaat miithendisligi, i¢ mimarlik, isletme, kamu yonetimi, kimya miihendisligi,
maden miihendisligi, makine miihendisligi, maliye, basin ve yayin, peyzaj mimarligi,
spor, sivil havacilik, siyasal bilimler, sosyoloji, saglik kurumlar1 yonetimi, sahne ve
goriintii sanatlari, reklamcilik, radyo ve televizyon, su iriinleri, tekstil ve tekstil
miihendisligi, turizm, ulasim, ziraat, zooloji, ¢caligma ekonomisi ve endiistri iligkileri,
cevre mihendisligi ve sehircilik ve bolge planlama alaninda hazirlanmigtir.
Stirdiiriilebilirlik konusunun bu kadar cesitli alanda bulunmasi yasamin bir¢ok alaninda

etkin oldugunun da bir gostergesidir.

Siirdiiriilebilir pazarlama konusunda yerli ve yabanci literatiirde yapilmis caligmalarin
oldugu goriilmektedir. Strdurulebilir pazarlama, strdurilebilir tiketim ve cevre bilinci
ile siirdiirtilebilir tiikketim arasindaki iliskileri arastiran gesitli calismalarin bazi aragtirma

sonuclari su sekildedir;

Belz ve Peattie (2009) Kiiresel bakis acisiyla siirdiiriilebilir pazarlamay1 ele almiglar ve

bu alandaki temel prensipleri ve uygulamalari detayli bir sekilde incelemislerdir.

Guiot ve Raux (2010) Ikinci el iiriinlerdeki motivasyon kaynaklarini ii¢ ana baslik altinda
toplamislarmiglar ve bu bagliklari incelemislerdir. Basliklar; ekonomik ve elestirel

motivasyonlar ve hedonik- rekreasyonel motivasyonlardir.
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Dogan ve Demirel (2014) yesil pazarlama stratejilerinin tiiketici tutumlart iizerindeki
etkisini Tiirkiye'de incelemislerdir. Aragtirma, yesil pazarlamanin, tiiketici davraniglarini
olumlu yonde etkileyerek, markalarin siirdiiriilebilirlik algisin1  giiclendirdigini

gostermistir.

Celik ve Bilgin (2015) Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm ve ¢evresel farkindalik tizerine
bir alan c¢alismasi yapmislardir. Calisma, turizm sektoriinde g¢evresel duyarliligin
artmasinin, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yayginlasmasina katki sagladigimi

ortaya koymustur.

Onaran (2017) ise, siirdiiriilebilir pazarlamay1 kavramsal olarak tiim hatlariyla ele almis
ve siirdiiriilebilir bir ¢evre yaratma konusunda hem tiiketicilerin hem de igletmelerin
sorumlulugunu kabul etmesi gerektigini ve goniillii olarak katilmasi gerektigini sonucunu

vurgulamastir.

Girlek ve digerleri (2017) Istanbul'daki iiretici firmalar iizerinde yesil pazarlamanin
isletmelerin siirdiiriilebilirlik performansi tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Calisma,
yesil pazarlama stratejilerinin, isletmelerin ¢evresel ve sosyal performansini artirdigini

gostermistir.

Yicel ve Tiber (2018) Yavas moda ve siirdiiriilebilirlik konusunu ele almiglar ve bu
kavramlarin  moda  sektoriindeki durumu ile gelecekteki olasi etkilerini
degerlendirmislerdir. Calisma, yavas modanin g¢evre dostu tiiketim aligkanliklarinin

yayginlagsmasina katki sagladigini ortaya koymustur.

Ozgelik ve Yilmaz (2019) Tiirkiye’de ikinci el moda iiriinleri tiikketimini incelemislerdir.
Arastirma, ikinci el triinlerin hem ekonomik hem de ¢evresel farkindalik agisindan

tiiketiciler tarafindan tercih edildigini gostermektedir.

Yilmaz ve Kir (2020) ikinci el iiriin tiiketimi ve ¢evresel farkindalik iizerine Tiirkiye'de
bir aragtirma yapmiglardir. Arastirma, ikinci el {iriin satin alma motivasyonlarinin
ekonomik, cevresel farkindalik ve kisisel tatmin gibi faktorlere dayandigini ortaya

koymustur.

Kog ve Aydin (2020) yine Tirkiye’deki bir ¢calismada, strddrilebilir tiketim ve cevre
bilinci {izerine bir arastirma yapmislardir. Calisma, siirdiirtilebilir tiikketim bilincinin,

cevresel duyarlilikla dogrudan iligkili oldugunu gdstermektedir.

34



Smith ve digerleri (2021) Siirdiiriilebilirligin tiikketici sadakati lizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calisma, siirdiiriilebilirlik odakli markalarin, tiiketiciler arasinda daha

ylksek sadakat oranlarina sahip oldugunu gostermistir.

Aksoy ve Demir (2022) ise siirdiiriilebilir moda kavraminin tiiketici davranislari
tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma, tiiketicilerin siirdiiriilebilir moday1
benimseme egiliminde oldugunu ve bu egilimin moda aligkanliklarini etkiledigini ortaya

koymustur.
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BOLUM 3. YONTEM VE BULGULAR

Tezin Gglncl ve son bolumde; arastirmaya ait detayli bir degerlendirme yapildiktan sonra
yapilan degerlendirmenin sonuglar1 ve onerileri bulunmaktadir. Bu boliimde; arastirma
tlrd, arastirma evreni ve orneklemi, veri toplama araglari, analizi ve bulgularindan s6z

edilmistir.

3.1. Arastirmanin Tiirii

Arastirma tiirii ¢calismanin amacina, veri toplama yontemine, analiz tekniklerine ve
arastirma sorularina gore belirlenmektedir. Nicel, nitel, karma, betimsel, deneysel,

kesitsel ve boylamsal olmak iizere ¢esitli arastirma tiir ve 6zellikleri bulunmaktadir.

Nicel arastirma ¢ok sayida kisinin, “Arastirma konusu lizerindeki tepkileri sinirli sayida
soru tizerinden Olcebilmekte, verinin karsilastirilip istatistiksel olarak toplanmasina
olanak saglayarak kisa ve genellestirilebilir bulgular elde edilmesini miimkiin

kilmaktadir” (Patton, 2014, s. 14).

Betimsel analiz, arastirmacilarin incelemek istedikleri ¢esitli olgu ve olaylar hakkinda
Ozet bilgi elde etmelerinde yaygin olarak kullanilan bir yontemdir (Biyiikoztiirk vd.,
2008).

Bu calisma sirdurtlebilirlik, ¢evresel duyarlilik, tiketim aliskanliklari, ikinci el Grln
kullanim1 ve alisverisi konularini ele alarak bu faktorler arasindaki iliskileri kullanim
tercihlerine goOre gruplar arasindaki farklari istatistiksel olarak analiz etmektedir.
Arastirma tiiri agirhikli olarak nicel tiirii barindirirken betimsel arastirma turinden

yararlanmigtir.

3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada, nicel arastirma teknikleri kullanilmis ve veri toplama araci olarak online
anket yontemine bagvurulmustur. Arastirmanin evrenini, ‘online internet siteleri
araciligryla ikinci el iiriin satin alan tlketiciler’ olusturmaktadir. Verileri toplamak igin
online anket yontemine basvurulmus olup, ornekleme yontemi olarak da kolayda
ornekleme yontemi segilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi kullanilarak ve gonallulik
esasina gore belirlenen toplam 329 katilimciya ulagilmistir. Anket formunun nihai halini
almadan once ilk etapta 10 kisilik grup tizerine pilot bir anket caligmasi uygulanmustir.

Pilot ¢alismadan oneriler ve geri bildirimler degerlendirilerek son halini almistir. Dil
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bilgisi ve anlam karmasasi yapacak ifadeler diizeltilmistir Baz1 anket verilerindeki
tutarsizlik ve dogru bilgiye ulagilamamasi nedeniyle verilerin glvenilir incelenebilmesi
adina 314 kullanici ile ¢alismaya devam edilmistir. Demografik Ozelliklerde (yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve c¢alisma durumu) dikkate alinmistir. Arastirmada segilen
ornekleme nedeniyle herhangi bir olasilifa dayanmayacaktir. Aragtirma 6rnekleminin
niceliksel ve istatistiksel analiz igin yeterince biiyiik oldugu, 6lgeklerde yer alan bilgilerin
net ve anlasilir oldugu ve arastirmaya katilanlarin yanitlarinin giivenilir oldugu
varsayilmistir. Arastirma bulgulari, 6rneklem ve anket soru formunda yer alan ifadelere
uygun ve sirdirtlebilir yasam bi¢imini benimseyen, ikinci el iiriin tiiketen ve ayni
zamanda online internet sitesi araciligiyla alisverisi en az bir kere gergeklestiren

katilimcilar ile sinirhi tutulmustur.

3.3. Veri Toplama Araclar

Calismada veri toplama arac1 olarak online anket teknigine basvurulmus ve anket formu
Google Forms iizerinden katilimcilara aktarilmistir. Online olarak hazirlanan anket
toplamda (¢ kisimdan olusmaktadir. Demografik dzellikleri belirleyici coktan secmeli
sorular, yine coktan se¢meli cevaplar1 bulunan surdirtlebilir katilimer profilini belirleyen
aragtirma sorulart ve 5°1i likert turl Olgekten olusan anket sorulari ile birlikte

olusturulmustur. Arastirma formunun nihai hali tezin sonunda paylasiimistir.

Aragtirma anket Olgesinde yer alan ilk 12 soru, coktan se¢meli sorular halinde
sorulmustur. Bu sorulardan elde edilen bulgular nitel veri olarak kullanilmistir. Coktan
se¢cmeli sorular, anket katilimcilarin demografik ozelliklerini, tiiketicilerin ikinci el

urtinleri online ortamda satin alma tercihlerini anlamak amaciyla sorulmustur.

Aragtirma 6l¢egi (Dogan vd., 2015)’nin gelistirmis oldugu, tiiketicilerin siirdiiriilebilir
tiketim davraniglarin1  belirlemek amaciyla gelistirilen 6l¢ek calismasindan
yararlanilmigtir. Konu 0Olgek 4 ana bashikta tiiketici siirdiiriilebilirlik tercihlerinin
yaklasimlarimi anlayabilmek adina tercih edilmistir. Cevre duyarliligi, ihtiyag dis1 satin

alma, tasarruf, yeniden kullanilabilirlik 6l¢egin ana 4 bashigidir.
Olgek ifadeleri su sekildedir;
Cevre Duyarlhilig

C1: Deterjan, sampuan gibi temizlik {iriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri satin

alirim
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C2: Dogal materyaller kullanilarak tiretilmis {iriinleri satin alirim.
C3: Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin {iriinlerini satin alirim
C4: Dogada ¢oziilebilir ambalajli iirtinleri satin alirim.

C5: Aile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek iirlinleri almamalari i¢in ikna

ederim.

Ihtiyag Dist Satin Alma

I1: Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiyag duymadigim halde yenileri ile degistiririm.
[2: Ihtiyacim olmasa da yeni iiriinler alirim.

13: Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan iiriinleri de satin alirim.

[4: Yeni ¢ikan bir {iriinii, benzer bir {iriiniim olsa da satin alirim.

I5: Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin alirim.

Tasarruf

T1: Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalar1 satin alirim.

T2: Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlari satin alirim.
T3: Elektronik {iriinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat ederim.
T4: Evde tasarruflu ampuller kullanirim.

Yeniden Kullanmilabilirlik

Y1: Karton, teneke ve cam gibi friinlerin ambalajlarini atmak yerine tekrar

degerlendiririm.

Y2: Ihtiyacim oldugunda az kullanilmus iriinleri (DVD, kitap, vb) kiralar ya da ddiing

alinm.

Y3: Kullanilmis kagitlar1 not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm.

3.4. Arastirma Sorulari

Anketin sorular1 ¢aligmanin amacina gore belirlenir. Bu bilgilere gore, anket cevresel
duyarlilik, tasarruf davranislari, ihtiyag dist satin alma davraniglar1 ve yeniden

kullanilabilirlik gibi konular1 Gizerine sorular olusturulmustur.
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Arastirma Sorular:

Arastirma amaci baglaminda ¢alismanin temel arastirma sorulari sunlardir:

1- Tuketicilerin online ikinci el tuketim tercihleri nelerdir?

2- Tuketicilerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislar1 hangi unsurlardan olusmaktadir?

3- Siirdiiriilebilir tiketim davranigini hangi faktorler etkilemektedir?

3.5. Analiz ve Bulgular

Bu aragtirmada siirdiiriilebilirlik yaklasimi ile online ikinci el Grlin satan siteler
araciligiyla ikinci el iriinlerin satin alinmasi tizerindeki etkisinin 6l¢ilmesi yapilmistir.
Bu nedenle faktorlerin arastirilmasina yonelik tanimlayici istatistiki analizler, faktor
analizi, anova analizi vb. analizlerden yapilmistir. Ayrica giivenilirlik analizleri de

gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS programi kullanilmustir.

3.5.1. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan ve online platformlardan ikinci el aligveris yaptigini beyan eden 314

katilimciya ait oOzellikler Tablo 5’de sunulmus ve demografik o6zellikleri

degerlendirilmistir.
Tablo 5
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi
Ozellikler Secenekler E %
Cinsiyet Kadin 184 58,6
Erkek 129 41,1
Okur- Yazar 2 0,6
Ilkokul - Ortaokul 10 3,2
Egitim Seviyesi Lise 63 20,1
On Lisans - Lisans 177 56,4
Lisans Ustii 61 19,4
18-24 57 18,2
25-34 103 32,8
Yas 35-44 73 23,2
44-54 56 17,8
55 ve Uzeri 23 7.3
Ogrenci 42 13,4
Ozel Sektor Calisani 112 35,7
Kamu Calisant / Memur 75 23,9
Calisma Durumu Isveren 15 4.8
Serbest Meslek 23 7,3
Emekli 15 4.8
Calismiyor 32 10,2

Toplanan veriler lizerinden demografik 6zellikler su sekilde dagilim gostermektedir;
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Cinsiyet dagilimi incelendiginde, %58,6°lik oranla katilimcilarin gogunlugunu kadinlarin
olusturdugu gozlemlenmistir. Cinsiyet verileri toplanirken bir kisi soruya yanit

vermemistir.

Egitim seviyesi dagilimi, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun yiiksek egitim diizeyine
sahip oldugunu gozlemlenmistir. Egitim verileri toplanirken bir kisi soruya yanit

vermemistir.

Yas dagilimi incelendiginde, %51°lik bir oranla katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 18-
34 yas araliginda oldugu goézlemlenmistir. Bu, ¢alismanin gen¢ niifus agirlikli bir
katilimer kitlesine sahip oldugunu goériilmektedir. 35-54 yas araligi ise ikinci en biiyiik
grubu olusturmakta olup oran1 %41°dir. 55 yas ve tizeri grup ise %7,3’lik katilim oraniyla

daha az temsil edilmistir. Yas sorusuna cevap vermeyen iki katilimci1 bulunmaktadir.

Calisma durumu verilerine gore, katilimcilarin cogunlugu 6zel sektor calisant %35,7 ve
kamu ¢alisan1 %23,9 olarak gozlemlenmistir. Ogrenciler de %13,4°lik bir oranla 6nemli
bir grubu olusturmaktadir. Calismayanlar ve emekliler ise daha az bir oranla temsil

edilmektedir. Calisma durumu sorusuna tiim katilimcilar cevap vermistir.

Demografik 6zelliklerin degerlendirmesi sonucu olarak; katilimcilar agirlikli olarak genc,
egitimli ve calisan bireylerden olustugu goézlemlenmistir. Bu demografik Ozellikler
15181nda, calismanin sonuglarinin yorumlanmasinda gen¢ ve egitimli bireylerin bakis

acilar1 ve beklentileri, calisma sonuglarini ve 6nerilerini 6nemli élglde etkileyecektir.

3.5.2. Kattlimcilarin Bagimsiz Sorulara Vermis Olduklar: Cevaplara Iliskin Bulgular

Bu béliimde internet lizerinden ikinci el iirlinlere karsi sorulan gesitli sorulara iliskin

katilimcilarin vermis olduklari cevaplar incelenecektir.

Tablo 6
Internet Uzerinden Ikinci El Uritinleri Ne Siklikla Satin Alirsiniz?
Cevap Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
(Frekans) (Ylzde) (Gecerli Yilzde) (Kimiilatif Yizde)
Hi¢ satin almadim 5 1,6% 1,6% 1,6%
Arada bir satin 56 17,8% 17,8% 19,4%
alirnm
Cok sik satin 11 3,5% 3,5% 22,9%
alirnm
Nadiren satin 120 38,2% 38,2% 61,1%
alirom
Sadece 1 kere 100 31,8% 31,8% 93,0%
aldim
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Tablolar Devam

Sik si1k satin 22 7,0% 7,0% 100,0%
alirom
Toplam 314 100,0% 100,0%

Tablo yorumlandiginda; katilimeilarin biiyiik cogunlugunun internet {izerinden ikinci el
iirtin satin alma konusunda belirli bir diizeyde tecriibe sahibi oldugunu gézlemlenmistir.
Cogu katilimcinin nadiren veya yalnizca bir kez bu tiir aligveris yapmis olmasi, ikinci el
tirlinlerin ¢ekiciliginin farkinda olundugunu ancak aliskanlik haline getirilmedigini

yorumu yapilabilir

Tablo 7
Internet Alisverisinde Ikinci EI Uriin Satin Alirken Onceligim Cevreye Duyarliliktir?
Ceva Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
P (Frekans) (Y lizde) (Gegerli Yiizde) (Kiimlatif Yiizde)
Yamt 7 2,2% 2,2% 2,2%
vermeyen
Evet 141 44,9% 44,9% 47,1%
Hayiwr 166 52,9% 52,9% 100,0%
Toplam 314 100,0% 100,0%

Bu tablo, internet {izerinden ikinci el iiriin satin alirken katilimcilarin gevreye duyarlilik
konusundaki tutumlarimi gostermektedir. Cogunluk %52,9’luk bir oranla bu davranisi
cevreye duyarlilik nedeniyle gergeklestirmedigini belirtirken, %44,9'u ise cevreye
duyarlilik nedeniyle bu tercihleri yaptigini ifade etmistir. Bu sonuglar, gevreye
duyarliligin internet {izerinden ikinci el iirlin satin alimi konusunda etkili bir faktor
olmadigini, ancak onemli bir kesimin (%44,9) bu konuda bilingli tercihler yaptigini

sOylemek mimkunddr.

Tablo 8
Internet Uzerinden Ikinci El Uriinleri En Cok Hangi Web Sitesi ya da Uygulamadan

Satin Alirsiniz?

Cevap Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
(Frekans) (Ylzde) (Gegerli Ylzde) (Kimulatif Yizde)
Yanit vermeyen 19 6,1% 6,1% 6,1%
Dolap.com 109 34,7% 34, 7% 40,8%
Let Go 49 15,6% 15,6% 56,4%
Sahibinden.com 115 36,6% 36,6% 93,0%
Diger 22 7,0% 7,0% 100,0%
Toplam 314 100,0% 100,0%

Bu tablo, internet iizerinden ikinci el driin satin almak i¢in en c¢ok tercih edilen
platformlar1 géstermektedir. Verilere gore, en ¢ok tercih edilen platform %36,6’lik bir
oranla Sahibinden.com olup, onu %34,7 ile Dolap.com ve Let Go %15,6 oraniyla takip

etmektedir. Diger tiim platformlar ve tercihler "Diger" kategorisinde toplanmis olup,
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toplamda %7,0 oranindadir. Diger segeneginde; Nadir Kitap, Ebay, Zebramo ve
Facebook gibi web uygulamalari veya siteleri kullanicilar tarafindan belirlenmis

segenekler secilmeden yazilmistir.

Tablo 9
Internetten Ikinci El Uriin Satin Alirken Sizin I¢in En Onemli Faktor Hangisidir?
Ceva Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
P (Frekans) (Ylzde) (Gecerli Yizde) (Kamiilatif Yizde)
Yamt 9 2,9% 2,9% 2,9%
vermeyen
Fiyat 98 31,2% 31,2% 34,1%
Kalite 145 46,2% 46,2% 80,3%
Gevresel 11 3,50 3,506 83,8%
etkiler
Marka 34 10,8% 10,8% 94,6%
Diger 17 5,4% 5,4% 100,0%
Toplam 314 100,0% 100,0%

Bu tablo, internetten ikinci el iirlin satin alirken en 6nemli faktorlerin neler oldugunu
gostermektedir. Verilere gore, kalite %46,2’lik bir oranla en 6nemli faktor olarak 6ne
¢ikmaktadir. Bunu fiyat %31,2’lik bir oranla ikinci sirada ve marka %210,8 orani ile
ticlincii sirada yer aldigr goriilmektedir. Diger kategorisinde mevcut cevap secenekleri
hari¢ ama benzer nitelikteki cevaplar "Diger" kategorisinde toplanmis olup, toplamda
%35,4 oranindadir. Diger segeneginde en goOze carpan cevaplar su sekildedir:
Koleksiyonerlik yapmak, temizlik ve hijyen faktorleri ve satici giliveni olarak
gozlemlenmistir. Bu sonuglar, kullanicilarin ikinci el iriin satin alirken kaliteyi en 6nemli
faktor olarak gordiiklerini, fiyat, marka ve cevresel etkilerin de dikkate alindigini
gostermektedir. Fakat burada en dikkat gekici sonu¢ Tablo 7°de katilimeilar tarafindan
secilen Onceligim g¢evreye duyarliliktir cevabinin yiiksekliginin diger segenekler dahil
edildiginde daha geri planda kalmis olmasidir. Buna gore katilimcilarin cevreye
duyarlilik gosterdigi asikardir fakat ikinci el iriiniin daha 6nce kullanilmis olmasindan
kaynakli endise duyan kullanicilarin satin aldiktan sonra {iriinden fayda saglayabilmek

adina kaliteye oncelik vermesi ¢evre faktoriinden 6nce anlasilabilir bir cevap olarak kabul
edilebilir.

ikinci el iiriinlerin satildig internet platformlarinda hangi iiriinleri daha cok tercih

edersiniz? (Birden fazla secenek secebilirsiniz.)

Ankette bir diger soru olarak ikinci el Uriinleri online ortamda satin alan tuketicilerin,
internetten hangi Uriinleri satin aldigin1 tespit edebilmek adina sorulmustur. Tiiketicilerin

her zaman ayni iirlinleri satin almadig: diistintildiiglinden dolay1 bu soru ag¢ik uclu ve
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birden fazla segenek se¢me sansi sunularak tiiketicileri cevaplama konusunda
siirlandirmak istenmemistir. Bu sorunun analiz yanitlar1 ele alinirken her katilimeinin

kac kere bir cevabi isaretledigine bakilarak analiz edilmistir.

Bir veya birden fazla kez aymi secenegi segen katilimcilarin cevaplarinin dagilimi su

sekildedir;

Sekil 1

Tiiketicilerin Seceneklere Gore Ikinci El Uriin Tercihleri

DIGER HE o
ELEKTRONIK CIHAZLAR I -
MOBILYA VE EV ESYALAR] I

KITAPLAR VE DERGILER: IS

GIYIM, AYAKKABI VB.
URUNLER

OTOMOBIL, MOTOSIKLET VB.
URUNLER

Bu sorunun katilime1 cevaplarindan yola ¢ikarak su ifadelere yer verilebilir; otomobil vb.
tasit araglart mevcut ekonomideki pahalilik ve ulasilabilmesi en zor olan iiriin oldugu igin
tilkketicilerin tasit ihtiyaci karsilamak i¢in siklikla ikinci el tagitlara yoneldigi goriilmiistiir.
Ikinci en ¢ok tercih edilen ikinci kategori Griin grubunu yine gérece pahali tiiketim
kalemlerinden olan mobilya ve ev esyalar1 secenegidir. Ayni zamanda giyim, teknolojik
urtnler ve kitaplar gibi ginlik ihtiyacglarda kullanilan iriinler de ikinci elin dnemli bir

secenek olduguna isaret ediyor.

Bir iiriinii ikinci el olarak internetten satin alirken hangi faktorlerden endise

duyarsimiz? (Birden fazla secenek secebilirsiniz.)

Anket sorularinda, bir diger agik uclu ve birden fazla segenek segilebilir olan tiiketici
endiselerinin neler oldugunu analiz etmek adina ikinci el {riinii online ortamda satin
alirken duyulan endisenin tiiketici goziinden ne oldugu sorusudur. Bu soruda da her satin
alinan {iriin i¢in tiiketiciler farkli endiseler duyabilecegi diisiiniildiigiinden dolay1 yanitlar

katilimcilar igin sinirlandirilmamustir. Yukaridaki cevap analiz yontemi kullanilarak bu
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sorunun yanitlari ele alinirken her katilimcinin kag kere bir cevabi isaretledigine bakilarak

analiz edilmistir. Bu sorunun analiz sonuglari su sekilde gozlemlenmistir:
Bir veya birden fazla kez ayn1 segenegi segen katilimcilarin oran dagilimi su sekildedir;

Sekil 2
Tiiketicilerin Seceneklere Gore Ikinci El Uriin Satin Alma Faktériindeki Endiseleri

™
(2]
—
~
™
—
<
i
i
(o0
(2]
I [Te]
|

URUNUN URUNUN GARANTI VE SAGLIK VE DIGER
KALITESI SAHTE IADE GUVENLIK

OLMASI KOSULLARI ENDISESI

IHTIMALI

Bu sorudaki diger cevap segenegini segen ve agiklayan katilimcilar aslinda mevcuttaki
gerekgelere cok benzer faktorler lizerinde durmustur. Tablo 9°da analiz edilen ve varilan
en 6nemli sonug ile karsilastirdigimizda da iki soru tlizerinden de ikinci el tiiketici olan
bireylerin bu satin alma faaliyeti esnasinda en ¢ok kalite faktoriine 6nem vermis oldugu
bu soru analizinde de karsimiza ¢ikmaktadir. Anketin genel analizine bakildiginda bu

durum da sonuglar kendi i¢inde tutarlilik géstermistir.

Tablo 10

Internet Uzerinden Aldigimiz Esyalarinizi Ne Zaman Elden Cikartirsiniz?

Yizde Gegerli YUzde  Kumdulatif Yuzde

Cevap Frekans (%) (%) (%)

Kullanmfl ihtiyacim 110 35.0 35.0 35.0
sonlandiginda

Kullanma istegim bittiginde 82 26.1 26.1 61.1
Deforme oldugunda / Eskidiginde 61 194 194 80.6
!Ekor]cirmk gelir elde etmek 33 105 105 911
istedigimde

Modasi gectiginde 15 4.8 4.8 95.9
Diger 13 4.1 4.1 100.0
Toplam 314 100.0 100.0 100.0
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Tiiketicilerin mevcut esyalarini elden cikartmak istediginde (ikinci el satis yapmak
istediginde) kullanicilarin %35.0" inin "kullanma ihtiyacim sonlandiginda" {irtinleri elden
cikarmak istedigi sonucu ¢ikmistir. Benzer bir cevap olarak, %26,1°lik yakin bir oranla
mevcut tirtinii kullanmaya kars1 kullanicinin istegi bittiginde elden c¢ikartmak istedigi
sonucu goriilmektedir. Sirastyla bu durumu, deforme oldugunda/eskidiginde, ekonomik
gelir elde etmek istediginde ve modasi gectiginde elden ¢ikartmak isterim secenekleri
tiikketiciler tarafindan belirlenmistir. Diger kategorisinde toplanan se¢enekler arasinda

elden ¢ikarmamak, dagitmak gibi nedenler bulunmaktadir.

Tablo 11
Internet Uzerinden Ikinci El Uriin Alim Satimiyla Igili Olarak Asagidakilerden Hangisi
Sizi Daha Iyi Ifade Eder?

Cevap Frekans Yilzde Gegerli Yuzde Kiumulatif Yzde

(%0) (%0) (%0)

Hem satici1 hem tiiketici 162 516 51.6 51.6

olurum.

Tuketici olurum. 91 29.0 29.0 80.6

Satic1 olurum. 53 16.9 16.9 97.5

Diger 8 2.5 2.5 100.0

Toplam 314 100.0 100.0 100.0

Bu soru ikinci el pazarinda tiiketici tercihlerini belirlemek ve ankete katilan katilimeilarin
pazar arastirmasindaki roliinii iyi analiz edebilmek adina sorulmustur. Bu durumda,
kullanicilarin ¢ogunlugunun hem saticit hem de tiiketici olarak ikinci el iiriin alim satimi
yaptigin1 gdzlemlenmistir. Bu analiz 1s1nda, ikinci el {iriin pazarinin dinamik ve ¢ift yonli
bir etkilesim i¢inde oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Satic1 ve tiiketici olarak
ayrilan gruplar ise azimsanmayacak kadar biiyilik bir orana sahiptir. Diger segenegi bu
tablo i¢in cevaplanmayan soru katilimci oranini temsil etmektedir. Bu bilgiler, ikinci el
Uriin pazarindaki kullanict davranislarini anlamak, pazarlama stratejilerini belirlemek

ayrica sonug ve Oneriler bolimiiniin degerlendirilme asamasi i¢in 6nem teskil etmektedir.

3.5.3. Kattlimcilarin Ol¢ek Ifadelerine Iligkin Bulgular:

Siirdiiriilebilir tiikketim davranisi 6l¢eginde yer alan ifadeler; Cevre Duyarlilig1 ‘C’ olarak,
Ihtiya¢ Dis1 Satin Alma ‘I’ olarak, Tasarruf ‘T’ olarak ve Yeniden Kullanilabilirlik <Y’

olarak adina anilacaktir.
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Tablo 12
Cevre Duyarliligina Baghhgina Yonelik Ifadelere Katilim Yiizdeleri

ifade K;ﬁiﬂ}l’lﬁim Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum K}:telslllzl)lll‘(lll?n Aritmetik
(%) (%) (%) (%) (%) Ortalama
C1 4,1 8,9 22,3 36,6 28 3.752
G2 35 10,2 26,4 36 23,9 3.666
(K] 3,2 8,9 25,5 42 20,4 3,675
G4 2,9 9,9 22,3 43,9 21 3,702
5 4,1 16,2 25,5 35,7 18,5 3,483

“Deterjan, sampuan gibi temizlik iiriinlerinden ¢evreye daha az zarar verenleri satin
alirim” ifadesi i¢in en yiiksek katilim %36,6 orani ile ‘katiliyorum’, en diisiik katilim

orani %4,1 ile ‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Dogal materyaller kullanilarak tiretilmis giysileri satin alvrim” ifadesi icin en yuksek
%36 orant ile ‘katiliyotum’, en disiik katilm oran1 %3,5 ile ‘kesinlikle katilmiyorum’

olarak verilmistir.

“Cevresel sorumlulugu destekleyen firmalarin iirtinlerini alirum ™ ifadesi igin en ylksek
katitlhm %42 orani ile ‘katiliyorum’, en diisik katilim orant %3.,2 ile ‘kesinlikle

katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Dogada ¢oziilebilir ambalajli iiriinleri satin alirim” ifadesi i¢in en yiiksek katilim
%43,9 ile ‘katiliyorum’, en diisiik katilim orani1 %2,9 ile ‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak

verilmistir.

“dile bireylerimi ve arkadaslarimi ¢evreye zarar verecek tirtinleri almamalari igin ikna
ederim” ifadesi i¢in en yliksek katilim %35,7 orani ile ‘katiliyorum’, en disik katilim

oran1 %4,1 ile ‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

Tiim bu katilimcilarin tercihleri degerlendirildiginde ¢evre duyarliligiyla iliskin pozitif
bir yaklasim benimsedikleri gézlemlenmistir. Cevre duyarliligi ile ilgili tiim soru yanitlari

orantili bir dagilim géstermistir.

Tablo 13
Ihtiyag Dist Satin Alma Baghligina Yonelik Ifadelere Katilim Yiizdeleri

Kesinlikle Kesinlikle

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Aritmetik
Ifade Katllr(lg/lo);orum (%) (%) (%) Katlzzy);(;rum Ortalama
I:1 26,1 38,5 10,5 14,6 10,2 2,44
i:2 14,3 27,4 15 30,6 12,7 3

i:3 11,1 23,6 18,2 34,7 12,4 3,137
i:4 16,9 38,5 18,5 18,8 7,3 2,611
i:5 10,2 22,3 13,1 43 115 3,236
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Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim halde yenileri ile degistiririm”
ifadesi icin en yliksek katilim %38,5 orami ile ‘katilmiyorum’, en diislik katilim orani

%10,2 ile ‘kesinlikle katiliyyorum’ olarak verilmistir.

“Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirim ” ifadesi i¢in en yiiksek katilim %30,6 orani ile
‘katilyyorum’, en disiik kattlim oranmi %12,7 orani ile ‘kesinlikle katiliyorum’ olarak

verilmisgtir.

“Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan iiriinleri de satin alvrim” ifadesi icin en
yiiksek katilim %34,7 orani ile ‘katiliyorum’, en diisiik katilim orant %11,1 orani ile

‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Yeni ¢ikan bir tiriinii, benzer bir tirtiniim olsa da satin alirvm” ifadesi igin en yuksek
katilim %38,5 orani ile ‘katilmiyorum’, en diisiik katilim oran1 %7,3 orani ile ‘kesinlikle

katiliyorum’ olarak verilmistir.

“Yiyecek icecek iiriinlerinden ihtiyacim olmayanlari da satin alirim’ ifadesi igin en
yiiksek katilim %43 orani ile ‘katiliyorum”, en disiik katilim oran1 %10,2 orani ile

‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

Ihtiyac dis1 satin alma davranist ile ilgili tiiketiciler; cogunlukla planl alisveris yaptiklari,
ancak bazi durumlarda 6zellikle giysi ve yiyecek gibi temel tiiketim odakli tiriinlerde
ithtiyag dis1 aligveris yapmaya daha yatkin olduklarimi gézlemlenmistir. Teknolojik
aletlerde ise daha temkinli bir yaklasim gozlemlenmektedir. Aligveris aliskanliklarinin
ihtiyag dis1 tiketimle ilgili oldugu durumlarda, ozellikle yiyecek ve giysi gibi

kategorilerde daha esnek davrandiklar: goriilmektedir.

Tablo 14
Tasarruf Modelli Satin Alma Davranisina Yonelik I[fadelere Katilim Yiizdeleri

Kesinlikle Kesinlikle

. Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Aritmetik

Ifade Katlll(lcl)/lo);orum (%) (%) (%) Katlzgo(;rum Ortalama
T1: 1,6 7,3 9,6 43,3 38,2 4,092
T2: 1,3 8 12,7 42,7 35,4 4,032
T3: 1,3 11,1 12,7 42 32,8 3,946
T4: 0,3 4,5 7 39,5 48,7 4,328

“Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalart satin alirum’ ifadesi igin en yiiksek katilim

’

%43,3 orant ile ‘katiliyorum”, en disik katilim orami %1,6 oram ile ‘kesinlikle

katimiyorum’ olarak verilmistir.
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“Digerlerine gore daha az elektrik harcayan elektronik cihazlart satin alirum’ ifadesi igin
en yiiksek katilim %42,7 orani ile ‘katiliyorum”, en diisiik katilim orant %1,3 orani ile

‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Elektronik tiriinler satin alirken elektrik tiiketim miktarlarina dikkat ederim’ ifadesi igin
en ylksek katilim %42 ‘katilryyorum”, en diisiik katilim oran1 %1,3 orani ile ‘kesinlikle

katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Evde tasarruflu ampuller kullanirim’ ifadesi icin en yiiksek katilim %48,7 orani ile
‘kesinlikle katiliyorum”, en diisiik katilim oran1 %0,3 orani ile ‘kesinlikle katilmiyorum’

olarak verilmistir.

Bu veriler 1siginda, katilimcilarin enerji verimliligi ve c¢evre dostu aliskanliklar
konusunda bilingli olduklarini sfylemek mimkundur. Enerji tasarrufu saglayan tiriinleri
tercih etme ve elektrik tiikketim miktarina dikkat etme gibi davranislar yaygin olarak
katilimeilar tarafindan benimsenmistir. Ozellikle tasarruflu ampul kullanimi gibi basit
ama etkili yontemler, katilimcilar arasinda aligkanlik haline getirilmis bir davranig bigimi
olmustur. Genel olarak katilimecilarin enerji tasarrufu bilincinin yuksek bireyler

oldugunun ve g¢evreye duyarli tiiketim aligkanliklarinin benimsendigini sdylemek

mumkdndr.

Tablo 15

Yeniden Kullanilabilirlik Uzerine Siirdiiriilebilir Tiiketici Davranislarina Yonelik

Bulgular
. Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Aritmetik
Ifade Katilmiyorum (%) (%) (%) Katiliyorum Ortalama

(%) (%)

Y1: 32 115 18,8 39,9 27,7 3,807
Y2: 10,2 22,3 22 33,1 12,4 3,152
Y3: 19 6,1 7,6 43 414 4,169

“Karton, teneke ve cam gibi iiriinlerin ambalajlarimi atmak yerine tekrar
degerlendiririm” ifadesin i¢in en yiiksek katilim %39,9 orani ile ‘kati/iyorum’, en diigiik
katilim oran1 %3,2 orani ile ‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.

“Ihtivacim oldugunda az kullamimus diriinleri kiralar ya da édiing alivim (DVD, kitap,

’

vb)’ ifadesi icin en yiiksek katilim %33,1 ‘katiliyorum”, en disiik katilim oran1 %10,2

orant ile ‘kesinlikle katilmiyorum’ olarak verilmistir.
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“Kullanilmig kagitlart not tutma vb. islerde yeniden degerlendiririm” ifadesi igin en
yiiksek katilim %43 ‘katiliyorum’, en disik katilim orant %1,9 orani ile ‘kesinlikle

katilmyyorum’ olarak verilmistir.

Katilimcilarin ¢evre dostu ve siirdiiriilebilirlik aligkanliklar1 konusunda genel olarak
bilingli olduklarmi gosterir. Geri doniisiim ve yeniden kullanim gibi ¢evreye duyarl
davraniglar, katilimcilar arasinda yaygin olarak gézlemlenmistir. Tiim bu uygulamalar,
cevreye duyarliligin bir gostergesi olarak one cikmaktadir. Ancak, az kullanilmis
irlinlerin kiralanmasi veya 6diing alinmasi konusunda bazi katilimcilarin daha az istekli
oldugu da gozlemlenmektedir. Bu genel tablo yorumlandiginda, ¢evre bilincinin
katilimcilar tarafindan yaygin oldugunu ancak bazi alanlarda daha fazla farkindalik ve

tesvik gerektigini soylemek miimkiindiir.

3.5.4. Faktor Analizi Bulgular

Faktor analizi, istatistiksel bir yontemdir ve temel olarak veri setindeki degiskenler
arasindaki iligkileri anlamak ve veri setini daha az sayida temel faktore indirgemek
amaciyla kullanilmaktadir. Bu yontem, genellikle ¢ok degiskenli veri setlerinin yapisal

olarak anlasilmasina ve basitlestirilmesine yardimei olur.

Faktor analizinin temel amaci, birbirleriyle iligkili olan degiskenleri gruplayarak daha az
sayida faktor veya boyut elde etmektir. Bu faktorler, veri setindeki varyansin biiyiik bir

kismin1 agiklar ve veri setini daha kolay yorumlanabilir hale getirir.

Bu yontem, sosyal bilimlerden miihendislige, pazarlamadan psikolojiye kadar bir¢ok

alanda kullanilir ve veri analizinde 6nemli bir arag olarak goruldr.

3.5.4.1. KMO ve Bartlett'in Kiresellik Testi

Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) Ornekleme Uygunluk Olgiisti: Bu 6lci, veri setlerinin
faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilir. KMO degeri genellikle 0
ile 1 arasinda bir deger alir. KMO 06lglsu, veri seti icerisinde bulunan degiskenler
arasindaki korelasyonun yeterli olup olmadigini ve faktér analizine uygunlugunu

degerlendirir.

(Kaiser’e 1974) gore KMO degerinin; 1.000<KMO<0.900 arasinda olmasi mitkemmel
uyum, 0.900<KMO<0.800 arali§inda olmast iyi uyum olarak ifade edilmektedir.
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KMO testi sonucunda degerin 0,50'den kii¢tik olmasi durumunda faktor analizine devam

edilemeyecegi seklinde yorumlanir (Cokluk vd., 2012).
KMO degeri asagidaki gibi yorumlanir (Sharma, 1996).

o 0.90 ve tzeri: Mikemmel

« 0.80-0.89: Cok lyi

e 0.70-0.79: lyi

e 0.60-0.69: Orta

e 0.50- 0.59: Zay1f

e 0.50'nin alti: Kabul edilemez

Bartlett's Test of Sphericity (Kuresellik Testi): Bu test, kullanilan degiskenler arasinda

anlamli bir korelasyon olup olmadigin1 degerlendirir.

Tablo 16

KMO and Bartlett's Testine Yonelik Bulgular
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,818
Approx. Chi-Square  2449,017
Bartlett's Test of Sphericity df 136
Sig. 0

Kaiser-Meyer-Olkin ~ (KMO)  Ornekleme  Uygunluk  Olgiisti, 0,818 olarak
gozlemlenmistir. Bu deger yukarida da belirtildigi tizere veri setinin faktor analizi igin
uygun olup olmadigini gosteren bir 6l¢iidiir. Genellikle O ile 1 arasinda bir deger alan ve
0,6'dan biiylik olmas1 uygunluk i¢in kabul edilir. Dolayisiyla, 0,818 oldukga yiiksek bir

KMO degeri oldugu agiktir ve yapilan veri setinin faktor analizi igin uygundur.
o Bartlett's Test of Sphericity (Kuresellik Testi):

1. Yaklasik Chi-Kare Degeri (Approx. Chi-Square): 2449,017 Bu deger, test
istatistigini temsil eder ve yiiksek bir degerdir. Degiskenler arasindaki

korelasyonlarin anlamli oldugunu gdsterir.

2. Serbestlik Derecesi (df): 136 Serbestlik derecesi, testin karmasikligini ve

degiskenlerin sayisini yansitir. Genellikle degisken sayisinin (p) karesiyle

iliskilidir, yani df = (p(p-1))/2.

3. Anlamlilik (Sig.): 0,000 Bu p degeri, testin anlamli olup olmadigin

gosterir. P degeri 0.05'ten kiigiikse, sonug istatistiksel olarak anlamli kabul
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edilir. Burada p degeri 0.000, bu da mevcut testin sonuglarinin son derece

anlamli oldugunu gostermektedir.

Bartlett's Test of Sphericity, kullanilan degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigini sonucunu degerlendirmektedir. Mevcut hipotez, degiskenler arasinda bir iliski
olmadig1 yoniindedir. Elde edilen sonuglara gore, yaklasik Chi-Kare degeri 2449,017 ve
p degeri (Sig.) 0,000 olarak degerlendirilmistir. Bu sonuglar, degiskenler arasinda anlaml1

bir iligki oldugunu ve faktor analizi i¢in veri setinin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 17
Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranisi Olcegi Faktor Analizi Bulgulari

Cevre Tasarruf Ihtiyac Dis1 Yeniden Aciklanan
Satin Alma Kullamlabilirlik Varyans:

L3: 0.858

L1: 0.824

L4. 0.808

L2: 0.699

L5: 0.689

19,73
L12: 0.886
L13: 0.861
L11: 0.764
L14: 0.710
17,46
L8: 0.842
L7: 0.829
L9: 0.768
L10: 0.666
L6 0.450
15,956
L15: 0.761
L17: 0.730
L16: 0.702
11,492
Toplam 64,648
Varyans:

Tablo 17 incelendiginde mevcut Olgegin toplamda dort boyuttan meydana geldigi
gorilmektedir. Bu tablo, her bir faktoriin belirli degiskenlerle giiglii bir sekilde iliskili
oldugunu gosterir. DOrt boyutun agikladigi toplam varyans orani ise %64,648 olarak

hesaplanmistir. Bu deger de giivenilir olarak kabul edilebilir.

3.5.4.2. Guvenilirlik ve Normal Dagihma Uygunluk Analizi

Giivenilirlik analizleri ve normal dagilima uygunluk testleri, anket formundaki cevre,
tasarruf, ihtiya¢ dist satin alma ve yeniden kullanim faktorlerinin dogru ve tutarli bir
sekilde ol¢iildiigiinii belirlemek adina yapilmistir. Bu analizlerden elde edilen veriler,

anket sonuclarinin giivenilirligini ve gecerliligini saglamaya yardimci olacaktir.
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Asagidaki tabloda anket formunda yer alan ¢evre, tasarruf, ihtiya¢ dis1 satin alma ve
yeniden kullanim faktorlerinin giivenilirlik degerleri ve normal dagilima uygunluk

degerleri incelenmistir.

Tablo 18

Giivenilirlik ve Normal Dagilim Analizi

Cronbach’s

Faktor Madde Sayisi Ortalama Alfa Carpikhik Basiklik
Cevre 5 3,65 0,85 -0,69 0,57
Tasarruf 4 4,09 0,87 -0,87 0,46
ihtiyac Dist 5 2,88 0,77 0,07 -0,36
Yeniden 3 3,59 0,66 0,68 0,62
Kullanim

Guvenilirlik (Cronbach's Alfa): Cevre; 0,85 olup bu faktoriin yiiksek bir i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir. Tasarruf; 0,87 olup bu faktorin de yuksek bir i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Thtiyag Dis1 Satin Alma; 0,77 olup bu faktorin
kabul edilebilir bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Yeniden Kullanim; 0,66
olup bu faktoriin daha diisiik bir i¢ tutarliliga sahip oldugunu goéstermektedir. Kabul
edilebilir duzeydedir.

Tiim degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerleri-2.0 ile 2.0 arasinda yer almaktadir. Bu
degerler, degiskenlerin normal dagilima uygun oldugunu gdstermektedir (George ve
Mallery, 2010). Mevcut analiz sonucunda, Tablo 18’e gore yapilan arastirmada kullanilan

Olgeklerin her biri guvenilirdir.

3.5.5. Farklarin Analizi T-Testi

T-testi, iki grup arasindaki ortalama farklarin1 degerlendirmek icin akademik
caligmalarda kullanilan istatistiksel bir analiz aracidir. T-testinin ankete uygulanma
sebebi, anket verilerindeki kadin ve erkek katilimcilar arasindaki ortalama farklar
degerlendirmektir. Bu analiz sayesinde, cinsiyetler arasindaki farkliliklar1 belirleyerek
sonuglarin anlamli olup olmadigini test etmektir. Boylece gruplar arasindaki farkliliklarin

istatistiksel olarak dnemli olup olmadiginin anlagilmasina katki saglayacaktir.

Asagidaki tablolarda anket verilerinden elde edilen kadin ve erkek katilimcilar arasindaki

farkliliklar agisindan incelenmistir.

52



Tablo 19
Cinsiyete Gore T-Testi Analizi

Levene'nin crese s
Varyans Esitligi Ortalamalarin Esltllgl icin t-
. testi
Testi
. . : Sig. (2-
Ifadeler Cinsiyet  Ort. F Sig t df tailed)
Cevreye duyarli satin alma  Kadin  3,7902
davranist Erkek 3,462 12,851 0 3,284 224,646 0,001
Ihtiyac dis1 satin alma Kadin 2,9391
davranisi Erkek 2,8093 0,394 0,531 1,256 311 0,21
Kadin 4,1236
Tasarruf davranisi Erkek 4.0523 0,263 0,609 0,773 311 0,44
. I Kadin 3,7428
Yeniden kullanilabilirlik Erkek 3.6176 4,718 0,03 1,282 246,426 0,201

Anket sorularina katilimcilarin vermis olduklari cevaplar incelendiginde karsimiza ¢ikan

sonuclar su sekildedir;

e Cevreye Duyarli Satin Alma Davranisi: Kadmlarin erkeklerde oranla gevreye

daha duyarl satin alma davranisi gosterdigini gosteriyor, (p <0.05).

e ihtiya¢ Dis1 Satin Alma Davranisi: Kadilar ve erkekler arasinda ihtiyag disi satin

alma davranis1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gdsteriyor,

(p> 0.05).

e Tasarruf Davranisi: Kadinlar ve erkekler arasinda tasarruf davranisi agisindan

istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigin1 gosteriyor, (p> 0.05).

e Yeniden Kullanilabilirlik: Kadinlar ve erkekler arasinda yeniden kullanilabilirlik

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gésteriyor, (p> 0.05).

Cevreye duyarli satin alma davranis1 disinda, diger ti¢ davranista (ihtiyac dis1 satin alma

davranigi, tasarruf davranisi ve yeniden kullanilabilirlik) kadinlar ve erkekler arasinda

anlaml bir fark gozlemlenmemistir.
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Tablo 20
Cevre Duyarliligina Gére T- Testi Analizi

Levene'nin res s s
Varyans Esitligi Ortalamalarin l_Esltllgl icin
. t-testi
Testi
ifade Cevap Ort. F Sig t df St;?le(dz)
Evet 40723 17344 0 9214 203304 0
Hayr 3,3
internet aligverisinde ikinci el E;’eltr gggjg 0,301 0584 -1416 305 0,158
iirin satin alirken dnceligim Ev}:at 4 234
cevreye duyarliliktir? Hayir 3 23593 0,366 0,546 3,017 305 0,003
Evet 3,8251
Hayr  3,5803 3,182 0,075 2,587 305 0,01

Tablo 20, internet aligverisinde ikinci el {irlin satin alirken ¢evreye duyarliligin oncelik
olup olmadigina dair t-testinin sonuglarin1 gostermektedir. Veriler, "Evet" ve "Hayir"

cevabi veren iki grup arasindaki farklar1 degerlendirmektedir.

1.Satir Cevreye Duyarlilik: Anlamli fark bulunmaktadir. Cevreye duyarliligi dncelik
olarak belirtenler daha yiksek bir ortalamaya sahiptir.

2.Satir ihtiyag Dis1 Satin Alma Davranisi: Anlamli fark bulunmamaktadir. Thtiyag disi
satin alma davranigi sergilememek dolayli olarak ¢evreye karsi duyarli bir davranis bigimi

olarak yorumlanabilir.

3.Satir Tasarruf Davranisi: Anlamli fark bulunmaktadir. Tasarrufu oncelik olarak
belirtenler, belirtmeyenlere oranla daha yuksek bir ortalamaya sahiptir. Tasarrufu

benimseyen kisiler ayni zamanda ¢evreye duyarli davranislar sergiledigini belirtmistir.

4.Satir Yeniden Kullanilabilirlik: Anlamli fark bulunmaktadir. Yeniden kullanilabilirligi
oncelik olarak belirtenler, belirtmeyenlere oranla daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
Esyalar1 yeniden kullanan veya kullanmaya sicak bakan kisiler ayn1 zamanda g¢evreye

kars1 duyarli oldugunu belirtmistir.

3.5.6. Demografik Faktorlere Gore One - Way Anova

ANOVA ve LSD testi, siirdiiriilebilirlik 6l¢egi alt boyutlarinin yasa gore nasil farklilik
gosterdigini degerlendirmek i¢in kullanildi. ANOVA, ¢evresel duyarlilik, tasarruf ve
ihtiyag dis1 tiiketim gibi boyutlarda yas gruplart arasindaki genel farklar belirlerken,

LSD testi bu farklarin hangi gruplar arasinda anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Katilimcilar ile yapilan anket verilerindeki analiz sonucunda, siirdiiriilebilirlik 6lgegi alt
boyutlarinin yasa gore degerlendirilmesinde ¢evresel duyarlilik, tasarruf ve ihtiyag dist
tikketim boyutlarindaki farkliliklart incelemek icin ANOVA (Varyans Analizi) sonucunu
ve LSD (Least Significant Difference) testine gore yapilan karsilastirmalarin sonuglar

incelenmistir.

Tablo 21
One - Way Anova Analiz Bulgular:

Ortalama

Boyutlar Yas Gruplari Farki* (LSD) s.d. F p
Cevresel 25-34 45 ve Uzeri -0,317*
duyarhhk 35-44 45 ve (zeri -0,322* 3 2,686 0,047
18-24 35-44 -0,467*
Tasarruf 18-24 45 ve lzeri -0,627* 3 8,965 0,000
25-34 35-44 -0,262*
25-34 45 ve (zeri -0,422*
18-24 35-44 0,426*
ihtiyac dist 18-24 45 ve (zeri 0,830*
tiiketim 25-34 35-44 _ 0,302* 3 14,290 0,000
25-34 45 ve Uzeri 0,705*
35-44 45 ve Uzeri 0,403*

Analiz sonuglarina gore;

Cevresel duyarlilik boyutunda, 45 yas ve lizeri grubu ile 25-34 ve 35-44 yas gruplari
arasinda anlamli fark bulunmaktadir (p <0,05). 45 yas ve {lizeri grubunun cevresel

duyarlilig1, 25-34 ve 35-44 yas gruplarina gore daha diistiktiir.

Tasarruf boyutunda, yas gruplar1 arasinda anlamli farklar bulunmaktadir (p < 0,01). 18-
24 yas grubunun tasarruf egilimi, 35-44 ve 45 ve lizeri yas gruplarina gore daha diisiiktiir.
Ayrica, 25-34 yas grubu da 35-44 ve 45 ve lizeri yas gruplarina gore daha diisiik tasarruf
egilimindedir.

Ihtiyag dis1 tiiketim boyutunda da yas gruplar arasinda anlamli farklar bulunmaktadir (p
< 0,01). 18-24 yas grubunun ihtiyag dis1 tiiketim egilimi, 35-44 ve 45 ve {izeri yas
gruplarina gore daha yiiksektir. Ayni sekilde, 25-34 yas grubunun ihtiyac dis1 tiiketim
egilimi de 35-44 ve 45 ve lizeri yas gruplarina gore daha yiiksektir. 35-44 yas grubu ise
45 ve lizeri yas grubuna gore daha ytliksek ihtiyag dis1 tiikketim egilimine sahiptir.

Yeniden kullanilabilirlik boyutunda anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu yiizden

tabloda gdsterilmemistir.

Geng yas gruplarinin da Ki bireyler (18-24 ve 25-34) g¢evresel duyarhilik ve tasarruf

egilimlerinin daha diisiik oldugu, ihtiyac dis1 tiikketim egilimlerinin ise daha yiiksek
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oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, yasa gore tiiketim davraniglarinda belirgin farkliliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica geng tlketiciler, daha fazla ihtiyag dis1 tiikketim

yapma egiliminde olduklarini soyleyebiliriz.
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SONUC VE ONERILER

Surdurulebilirlik; dogal kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, ¢evreye verilen tahribatin
en aza indirilmesi ve yeni nesillere yasanabilir bir diinya birakma amacini igeren genis
kapsamli bir kavramdir. Dogada smirli kaynaklarin var olusu alternatif kaynaklarin
yaratilmasi gerektigini ve var olan kaynaklarm da daha bilingli tlketilmesini
gerektirmektedir (Bandura, 2007). Siirdiiriilebilirlik, bireylerin ve toplumlarin tikketim
aliskanliklarinda degisiklik yapmalarini ayrica daha bilin¢li ve cevre dostu secimler
yapmalar1 gerektigini savunmaktadir. “Strdurulebilir tiketim, gelecek kusaklarin da
kendi gereksinimlerini giderebilmesi igin sinirli kaynaklarin ve g¢evreye zararl
maddelerin kullaniminin minimal seviyeye indirgendigi hizmet ve iiriinlerin kullanilmasi
olarak tamimlanmaktadir” (Hayta, 2009). Bu kapsamda, surdirtlebilir tiketim
aligkanliklarmin aile iginde ve toplum genelinde tesvik edilmesi biiylilk ©nem
tasimaktadir. “Cevre bilinci yliksek tiiketiciler, iirlin satin alirken goriiniimlerinden ¢ok
tiretimde kullanilan malzemelerin ¢evre dostu olmasina, iiretim ve lojistik siire¢lerinin
yesil olmasina, iriinlerin geri doniistiiriilebilir olmasma ve biyogesitlilige zarar
vermemesine dikkat ederler” (Fletcher, 2012). Ikinci el Grin tilketimi, kullanilmis
urtinlerin tekrar degerlendirilmesi veya kullanilmasi anlamima gelir. Bu yaklasim, yeni
trlinlerin Uretimi sirasinda ortaya c¢ikan cevresel zararlar1 azaltmakta ve dogal
kaynaklarin korunmasina katkida saglamaktadir. Ikinci el {iriin kullanimi, siirdiiriilebilir
bir tiikketim modeli olarak 6ne ¢ikmakta ve cevresel duyarliligin artmasina yardimci

olmaktadir.

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik ve dongiisel ekonominin yayginlasmasiyla birlikte, ikinci
el iiriinler olan talep hizla giiclenmektedir. ikinci el Grtinler, yeni trtnlerin Gretimindeki
enerji ve malzeme tliketimini azaltarak karbon ayak izinin diistiriilmesine yardimci olur
(Lofthouse, 2008). ikinci el iiriinlerin kullanimi, atik miktarin1 da azaltir. Kullanilmis
tirlinlerin tekrar degerlendirilmesi, atik bertarafin1 ve ¢evresel kirliligi azaltarak daha
sirdiiriilebilir bir tiiketim modeli sunar. Cevrim i¢i ikinci el {riin satin alma
motivasyonlari, siirdiiriilebilir tiiketim davranislari izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Cevrim ici platformlar, tiiketicilerin daha genis bir ikinci el iiriin yelpazesine erisimini
saglar ve bu da tiiketici tercihlerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige uygun hale gelmesine
yardimer olur. Yine literatiirde yapilmis benzer calismalar incelendiginde, ¢evrimigi
ikinci el iiriin satin alma motivasyonlarinin siirdiiriilebilir tiiketim davranisina etkilerini
incelendiginde pozitif sonuglara ulasildig1 goriilmiistiir. Ikinci el {iriin kullanimi, sadece
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cevresel faydalar saglamamakta, ayni1 zamanda ekonomik agidan dezavantajli bireyler ve
toplumlar iginde triinlere ulasilabilirlik agicindan avantajlar sunmaktadir. Daha uygun
fiyatl Uiriinlerin satin alinabilmesi, ekonomik olarak daha az avantajli kesimlerin kaliteli
{iriinlere erisimini kolaylastirmaktadir. Ozdemir ve Yavuz (2014)’da yapmis olduklari
caligmalarinda ikinci el iiriin kullaniminin toplum genelinde kaliteli iiriinlere erisiminin
kolaylasmasindan kaynakl1 sosyal esitsizliin azalacagi vurgusunu yapmaktadir. ikinci
el tirtin kullanimi1 toplumda artan ¢evre kirliliginin azalmasi, bireysel karbon ayak izinin
kiiciilmesi, sosyal esitsizliklerin azalmasi ve ekonomik agidan ulasilabilir olmasindan

kaynakli hem bireylere hem de toplumlara ¢cok yonlii fayda saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir tiikketim aliskanliklarinin tesvik edilmesi, c¢esitli stratejiler ve egitim
programlar1 gerektirir. Bu stratejiler arasinda, siirdiiriilebilir tiiketim hakkinda farkindalik
yaratma, ¢evre dostu Uriinlerin tesvik edilmesi ve tiiketici davranislarini degistirmeye
yonelik kampanyalar yer alir. Egitim kurumlari, medya ve sivil toplum kuruluslari,
strdiiriilebilir ~ tiiketim  aliskanliklari1 ~ destekleyen  bilgilendirici  kampanyalar

yuritmelidir.

Bireylerin siirdiiriilebilir tiiketim davranislarini benimsemesi i¢in, cevresel etkileri
azaltma konusunda bilgilendirilmis olmalar1 ve bu konuda gerekli tegviklerin saglanmasi
onemlidir. Ayrica, hiikiimetlerin ve politika yapicilarin, siirdiiriilebilir tiikketimi tesvik
eden politikalar gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik ile ilgili
tilkelerin yapmis olduklar1 kalkinma planlarinin yonetimde yer alan politika gelistiriciler
ve uygulayicilar1 tarafindan denetlenmesi, mevcut kosullara goére yenilenmesi ve

tyilestirilmesi ve hatta yeni hedefler ekleyerek ilerletilmesi 6nem arz etmektedir.
Analizlerin Bulgulari ve Yorumlar

Bu tez, tiiketici davraniglarinin siirdiiriilebilirlik baglaminda nasil sekillendigini anlamak
amaciyla ¢evreye duyarlilik, tasarruf davraniglari, ihtiya¢ dist satin alma davranislari ve
yeniden kullanilabilirlik gibi ¢esitli boyutlar1 incelemektedir. Bu ¢aligmanin temel amaci,
tilketici davraniglarin1 etkileyen unsurlart belirlerken ayni zamanda bu faktorlerin
demografik degiskenler, 6zellikle cinsiyet ve yas gruplari arasindaki farkliliklarini ortaya
koymaktir. Yapmis oldugumuz anket sonuglarinin ¢esitli analizlerinde, ikinci el Uriin
kullaniminin ve ¢evresel duyarliligin farkli demografik gruplar arasinda nasil farklilik
gosterdigini inceledik. Bagimsiz gruplar t testi ve varyans analizi (ANOVA) sonuglari,
yas ve cinsiyet gibi demografik faktorlerin, bireylerin ¢evresel duyarlilik ve tiiketim
aligkanliklar1 iizerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Cinsiyet temelli
58



yapilan analizlerde, kadinlarin ¢evreye duyarl satin alma davraniglarinin erkeklere gore
daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, kadinlarin ¢evresel konularda daha
bilingli ve duyarli olduklarimi gostermektedir. Benzer sekilde, tasarruf davranislari
acisindan da kadinlarin daha ytiksek bir ortalamaya sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Yas
gruplarina gore yapilan analizler, gen¢ yas gruplarmin (18-24 ve 25-34) cevresel
duyarlilik ve tasarruf egilimlerinin daha diisiik oldugunu, ihtiya¢c dis1 tliketim
egilimlerinin ise daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu bulgu, geng bireylerin tiiketim
aligkanliklariin  siirdiiriilebilirlik  acgisindan  1yilestirilmesi  gerektigini  ortaya
koymaktadir. Ozellikle 45 yas ve iizeri bireylerin, cevresel duyarlilk ve tasarruf
konularinda daha olumlu tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir. Yasam tecriibesi ile
olusan artan biling diizeyi aslinda ileri ki yaslardaki bireylerin geng bireylere nazaran
cevre duyarliligimi daha fazla Onemsediklerini gostermesi ve tasarruf bilincini
benimsemeleri olagan karsilanabilir. Nitekim Reinhart’in (2019) ¢alismasinda da
ozellikle Y Kusaginin ikinci el Urlin satin almayi tercih eden bir kusak olduklarini
belirtmistir. Ikinci el iiriin satin alma davramsinda cevresel duyarlihgin rolii {izerine
yapilan analizlerde, ¢evreye duyarl bireylerin ikinci el {iriinleri segme egilimlerinin daha
yuksek oldugu sonucu bulunmustur. Bu durum, ¢evresel farkindaligin, siirdiiriilebilir

tilketim aligkanliklarinin benimsenmesinde 6nemli bir etken oldugunu soyleyebiliriz.

Stirdiiriilebilirlik ve ikinci el tiiketim konularinda hem birey agisindan ve hem de
toplumsal agisindan 6nemli degisimlerin ve farkindaliklarin olugsmasini gerektirmektedir.
Cevresel duyarhiligin artirilmasi, ikinci el {irtin kullaniminin tesvik edilmesi ve
stirdiirtilebilir tiiketim aligkanliklarinin yayginlastirilmasi igin ¢esitli egitimler verilmeli
bunun yaninda kitlesel bilin¢lendirme igin gesitli kampanyalar1 diizenlenmelidir.
Ozellikle geng yas gruplarinin tiiketim aligkanlhiklarinin degistirilmesi, siirdiiriilebilir bir
diinya dizeni igin kritik 6neme sahiptir. Elde edilen bulgular, politika yapicilar,
egitimciler ve sivil toplum kuruluslart i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda, siirdiiriilebilir tiiketim ve g¢evresel duyarlilik konularinda daha etkin
stratejiler gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Toplumsal farkindaligin
artirilmasi ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasilabilmek adina tiim paydaslarin koordineli

bir bigcimde ¢alismas1 énemlidir.

Sonug olarak, surdarilebilir bir diinya icin bireylerin mevcut tiiketim aliskanliklarini
gozden gecirmeleri ve daha g¢evre dostu segimler yapmalar1 gerekmektedir. Gelecek

nesillere daha iyi bir ¢evre birakabilmek igin de siirdiiriilebilirlik anlayisini hayat tarzi
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haline getiren bilingli bir toplumun olusmas1 onemlidir (Y1ilmaz Ege ve Oztiirk, 2019).
Ikinci el iiriin kullanimi1 ve tasarruflu tiiketim ahiskanliklarinin benimsenmesi, bu

hedeflere ulasmada 6nemli adimlar olacaktir.
Genel bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

» Demografik Farkliliklar: Cevreye duyarli davranislarda cinsiyet ve yas gruplari
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Kadinlar, ¢evreye duyarlilik ve tasarruf
davraniglarinda erkeklere gore daha yiiksek puanlar almistir. Geng yas grubundaki
bireylerin ihtiya¢ dis1 satin almaya daha yatkin olduklari, orta yas grubu ve
sonrasindaki tiiketici gruplarinin ise tasarruf egilimlerinin daha fazla oldugu

gbzlemlenmistir.

» Sirdirilebilirlik Bilinci: Katilimeilar genel olarak siirdiiriilebilirlik konusunda
bilin¢lidir. Cevreye duyarl iirlinleri tercih etmeleri ve enerji tasarrufu saglayan

tirtinleri kullanmalari, bu bilincin gostergeleridir.

» Cevreye Duyarliligin Tesviki: Arastirma sonuglari, ¢evreye duyarlilik ile ilgili
davraniglarin  tesvik edilmesinin siirdiiriilmesi  gerektigini ve bu yonde
kampanyalarin ve gerekiyorsa egitim programlarinin yapilmasi gerektiginin

Oonemini vurgulamaktadir.

Arastirmanin literatiire katkilar1 su sekilde agiklanabilir; toplumlarin biling diizeyleri,
bireylerin yalnizca kendi ihtiyaglarimi karsilamayi degil, aynt zamanda toplumsal
faydalar1 gozetmeyi de 6n plana ¢ikarmaktadir. Stirdiiriilebilir pazarlama, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarin1 karsilarken, ayni zamanda toplumun refahin1 ve c¢evrenin
korunmasin1 saglayacak bir yaklagimdir. ikinci el iiriin tiiketimini tesvik etmek, yalnizca
bireysel verimlilik i¢in maliyet avantaji sunmakla kalmaz, aynm1 zamanda dogal
kaynaklarin korunmasina ve atik miktariin azaltilmasina da katki saglar. Bu tezin hedef
merkezinde yer alan tiiketicilerin goriisleri, ikinci el iiriinlerin tercih edilmesiyle ikinci el
pazarlama alanini, ikinci el Uriin satist yapan online platformlar1 ve siirdiiriilebilir

toplumsal hedefleri belirleme acisindan 6nemli bir katki saglayabilir.

Tiiketicilerin ¢evreyle dost tercihler yapma isteklerini géz oniine alarak, bu pazar alanini
destekleme ve gelistirme, siirdiiriilebilir tiikketim ve pazarlama faydalarini tiiketici

acisindan gozlemleme de fayda saglayabilir.

Literatdr incelemesi sonucunda, ikinci el Urin tercihine yonelik tutum, niyet ve

davraniglara dair yapilan arastirmalarin sinirli oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
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aragtirmamiz, ikinci el iriin tercihlerini demografik oOzelliklere ve ikinci el {iriin
gruplarindaki tiikketim degiskenlerine gore nasil farklilik gosterdigini ortaya koymay1

saglamaktadir.

Aragtirma sonuglarinin, ozellikle ikinci el iiriin sektoriinde halen yanit verilmesini
bekleyen sorulara 151k tutacagi, online platformlar {izerinden satig yapan tiiketici gruplari
icin ikinci el liriin pazarlarinin yayginlagtirilmasi ve tesvik edilmesi adina 6nemli bilgiler
sunacagi diistiniilmektedir. Tiiketicilerin online ikinci el {iriin tercihleri, motivasyonlari
ve tiiketim engellerinin kapsamli, siirdiiriilebilir tiiketim ve pazarlama politikalarinin

gelistirilmesine yonelik 6nemli katkilar saglayabilir.
GELECEGE YONELIK CALISMALAR

Bu caligma, tiiketicilerin ¢evrimigi ortamda aligveris aliskanliklarina yonelik karar verme
tarzinin, c¢evrimici ikinci el iirlin satin alma niyetleri lizerindeki etkisine iliskin hem
aragtirmacilara hem de uygulayicilara bir dizi sonu¢ sunmaktadir. Cevrimici ortamda
sanal internet siteleri araciligiyla gergeklestirilen ikinci el tiiketimi etkileyen birgok
degisken bulunmaktadir. Bu nedenle ikinci el Oriin tlketici profilini benimseyen ve
stirdiiriilebilir aligveris yapan tiiketicilerin satin alma niyetlerinin karar verme tarzlarinin
belirlenmesi 6nemli bir 6nctldur. Bu nedenle tiketici online ikinci el Grlin satin alma
niyetlerini artirmak i¢in online aligveriste karar verme tarzlari da saticilar ve diger

pazarlamacilarin ileri ki donem satis stratejileri igin yol gosterici niteligindedir.

Bu arastirma, sadece ¢evrimici platformlar araciligiyla ikinci el tiiketimi yapan bireyleri
ve bu baglamda siirdiiriilebilirlik yaklagimini ele alarak sinirlandirilmigtir. Siirdiiriilebilir
tilketim davramsini etkileyen cok ¢esitli faktdrler vardir. Ilerleyen calismalarda
arastirmanin degiskenleri arttirilarak veya degistirilerek literatiire katkida saglanabilir.

Mevcut ¢alisma nicel aragtirma yontemiyle yapilabilir.

Bit pazarlari, antikaci diikkanlari, vintage {irlin satin alan isletmeler iizerine odaklanarak
ikinci el tiiketim aligkanliklar1 tizerine bir ¢alisma yiiriitiilebilir. Bu sayede farklh
mecralarda satis1 yapilan ikinci el tirtinlerin, tliketim karar verme tarzlarindaki farklilik
belirlenebileceginden isletmeler ve uygulayicilar icin de farkli ¢ikarimlar elde

edilebilecektir.
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Ek 2. Anket Formu

ANKET FORMU

TUKETICILERIN ONLINE IKINCI EL URUN SATIN ALMA TERCIHLERI

ANALIZI ANKET SORULARI

Degerli katilimet,

Bu anket, siirdiiriilebilir pazarlama baglaminda tiiketicilerin online platformlar

araciligiyla ikinci el iirlin satin alma tercihlerini ortaya koymak i¢in tasarlanmustir.

Liitfen agagidaki sorular1 dikkatlice yanitlaymiz. Cevaplarinizin tamami gizli tutulacak

ve yalnizca arastirma amaciyla kullanilacaktir. (Test siiresi yaklasik olarak 10dk

stirmektedir.)

1. Yasmmz:
18-24
25-34
35-44

45-54

o O O O O

55 ve lzeri

N

Cinsiyetiniz:

O

Erkek

O

Kadin

w

Egitim seviyeniz:
Okur yazar
[lkokul-Ortaokul

Lise

c O O O

Onlisans-Lisans



O

o O o o o ¢

o

Lisansustl

Calisma Durumunuz Nedir?
Ogrenci

Ozel Sektor

Kamu

Serbest Meslek Mensubu
Emekli

Isveren

Calismiyor

Internet iizerinden ikinci el iiriinleri ne siklikta satin alirsimz?
Sadece 1 kere aldim.

Nadiren satin alirim.

Arada bir satin alirim.

Sik sik satin alirim.

Cok sik satin alirim.

Internet ahsverisinde ikinci el iiriin satin alirken onceligim cevreye

duyarhhktir?
Evet

Hayir

Internet Uzerinden Ikinci El Uriinleri En Cok Hangi Web Sitesi ya da

Uygulamadan Satin Alirsiniz?

Dolap
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o O O O O

©

O O O O O O

Gardrops
Sahibinden
Let Go
Diger

Internetten ikinci El Uriin Satin Ahrken Sizin icin En Onemli Faktor

Hangisidir?
Fiyat

Kalite

Marka

Cevresel etkiler
Diger

ikinci el iiriinlerin satildig1 internet platformlarinda hangi iiriinleri daha

cok tercih edersiniz? (Birden fazla segenek segebilirsiniz.)
Giyim, ayakkab1 vb. iirlinler

Mobilya ve ev esyalari

Elektronik cihazlar

Kitaplar ve dergiler

Otomobil, motosiklet vb. Grinler

Diger

. Bir itriinii ikinci el olarak internetten satin alirken hangi faktorlerden

endise duyarsimz? (Birden fazla secenek secebilirsiniz.)
Uriin kalitesinden

Saglik ve giivenlik endisesi
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11.

O

o O O O

Garanti ve iade kosullari

Urliniin sahte olma ihtimali

Diger

Internet Uzerinden Aldigimiz Esyalarimizi Ne Zaman Elden Cikartirsimz?
Kullanma istegim bittiginde

Modas1 gectiginde

Deforme oldugunda / Eskidiginde

Kullanma ihtiyacim sonlandiginda

Ekonomik gelir elde etmek istedigimde

Diger

.Internet Uzerinden ikinci El Uriin Ahm Satimiyla Ilgili Olarak

Asagidakilerden Hangisi Sizi Daha Iyi ifade Eder?
Tuketici olurum.
Satici olurum.

Hem satic1 hem tiiketici olurum.

Asagidaki her soru igin, goriisiiniizii en iy1 yansitan kutucugu isaretleyin.

5°1i Likert Soru Olgegi
Sorular Kesinlikle Kesinlikle
Katihyorum.Kararsizim.Katilmiyorum.
Katiliyorum. Katilmiyorum.
Deterjan,

sampuan gibi

temizlik

drinlerinden

cevreye daha az
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zarar  verenleri
satin alirim.
Dogal
materyaller
kullanilarak
tiretilmis
giysileri  satin

alinm.

Cevresel
sorumlulugu
destekleyen
firmalarin

urunlerini alirim.

Dogada
cozilebilir
ambalajli
iriinleri satin

alinm.

Aile bireylerimi
ve arkadaslarimi
cevreye  zarar
verecek Urinleri
almamalar1 i¢in

ikna ederim.

Cep telefonu vb.
teknolojik
aletleri  ihtiyag
duymadigim
halde yenileri ile

degistiririm.
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Ihtiyacim olmasa
da yeni giysiler
alirim.

Aligveris
yaparken
listemde/aklimda
olmayan urunleri

de satin alirim.

Yeni c¢ikan bir
Uriint, benzer bir
Urtinim olsa da

satin alirim.

Yiyecek icecek
urdinlerinden
ihtiyacim
olmayanlar1 da
satin aldigim

olur.

Enerji tasarrufu
saglayan beyaz
esyalari satin
alirim.
Digerlerine gore
daha az elektrik
harcayan
elektronik
cihazlarn1  satin

alinm.

Elektronik
urunler satin
alirken elektrik

tiketim
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miktarlarina

dikkat ederim.

Evde tasarruflu
ampuller

kullanirim.

Karton, teneke
ve cam gibi
uranlerin
ambalajlarini
atmak yerine
tekrar

degerlendiririm.

Ihtiyacim
oldugunda  az
kullanilmis

aranleri  kiralar

ya da oding
alirim.
Kullanilmis
kagitlart not

tutma vb. islerde
yeniden

degerlendiririm.

77



OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Memniine Yaren BESTROGLU

OGRENIM DURUMU
Ogrenim Ogrenim Yeri Ogrenim
Derecesi Yih
Yiksek Lisans Sakarya Universitesi / Isletme 2021-2024
Lisans Sakarya Universitesi / Calisma Ekonomisi ve Endiistri | 2015-2020
Miskileri
Lise Muallim Naci Anadolu Lisesi 2011-2015
IS DENEYIMI
Yil Yer Gorev
2023- (devam ediyor) We Soda Satin Alma

ESERLER

Besiroglu, M. Y. (2024). Surdirulebilir moda: Thrifhaul akimi ve kapsul dolaplar
(Minimalizm). 19. Uluslararas: Bilimsel Arastirmalar Kongresi, 258-265.

78




