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SEKILLER

Sekil 1: Stresin Neden Oldugu Faktorler



OZET

Catal, B. (2024). Calisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi ve psikolojik dayanikliliklar:
ile mental sagliklar: arasindaki iligkinin incelenmesi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi). Sakarya Universitesi.

Stres faktorii bireylerin hem is hayatin1 hem de sosyal hayatin1 dogrudan etkilemektedir.
Bireyler ek olarak ebeveynlik roliinii iistlendiklerinde bu stres faktorii giderek artmakta
ve is yasam dengesi biiyiik 6l¢iide degisiklige ugramaktadir. Calisan annelerin bu yeni
diizene uyum saglamaya c¢aligmalar1 esnasinda, gerek psikolojik gerekse fiziksel olarak
olumsuz etkilenme ihtimalleri artmaktadir. Bir biitiin olarak ele alindiginda ¢alisma
yasaminda meydana gelen stres, annelerin ebeveynlik rollerini de etkileyerek mental
sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica bu stres durumu, anne ve cocuk
arasindaki pozitif baglanmay1 da etkileyebilmektedir. Bu durum zaman igerisinde
yetersizlik hissinin olusmasina ve aile yasaminda gerginliklere yol agabilmektedir. Diger
bir agidan degerlendirildiginde ise stres faktorii ¢alisan annelerde, dikkat eksikligine,
tiretkenlikte diisiis yasanmasina ve is performansinin belirgin bir sekilde azalmasina yol
acabilmektedir.

Arastirmada calisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi, mental saglik ve psikolojik
dayanikliliklar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin birinci  bolimiinde
kavramsal cergeve ele alinmustir. ikinci béliimiinde ise arastirmanin arka planma
deginilmistir. Bu bolimde arastirmanin problemi, arastirmanin sorusu, arastirmanin
modeli ve arastirma hipotezleri detaylar aktarilmistir. Aragtirmanin ii¢lincii boliimiinde
is stresi, ebeveyn stresi, mental saglik ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin
demografik verilerle karsilastirilmasinin yapilmasi adina bagimsiz 6rneklemler T Testi
ve ANOVA analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin incelenebilmesi
amaciyla Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gercgeklestirilmistir.
Aragtirmada elde edilen veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Son boliimde ise
elde edilen bulgular yorumlanmistir. Aragtirma Tiirkiye’de kamu ve 6zel sektor dahil
hizmet sektoriinde c¢alisan annelerden olusan 302 goniilli  katilimer  ile
gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklemler yontemi kullanilmig ve veriler ¢evrimigi anket
yoluyla toplanmustir.

Is stresi ve ebeveyn stresinin, mental saghiga negatif yonde etki ettigi, psikolojik
dayaniklihgin ise mental sagliga pozitif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Is stresi ve
ebeveyn stresi ile mental saglik arasinda negatif iliski oldugu fakat psikolojik dayaniklilik
ile mental saglik arasinda pozitif iliski oldugu analiz edilmistir. Demografik degiskenler
acisindan yonetsel role sahip kadinlarin, yonetsel role sahip olmayan kadinlara nazaran
mental saglik ve psikolojik dayaniklilik baglaminda daha giiclii olduklar1 belirlenmistir.
Ozel sektorde calisan annelerin, kamu sektoriinde calisan annelere oranla daha fazla is
stresine maruz kaldiklar1 gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Anneler, Is Stresi, Ebeveyn Stresi, Mental Saglik,
Psikolojik Dayaniklilik
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ABSTRACT

Catal, B. (2024). An examination of the relationship among working mothers' work stress,
parental stress, psychological resilience, and mental health. (Unpublished Masters
Thesis). Sakarya University.

The stress factor directly affects both the work and social life of individuals. When
individuals take on the additional role of parenthood, this stress factor increases and the
work-life balance undergoes a major change. While working mothers try to adapt to this
new order, the possibility of being negatively affected both psychologically and
physically increases. Taken as a whole, the stress that occurs in working life negatively
affects the mental health of mothers by affecting their parenting roles. In addition, this
stress situation may also affect the positive attachment between mother and child. This
situation may lead to a sense of inadequacy and tensions in family life over time. From
another perspective, stress can lead to lack of attention, decreased productivity and
significant decreased work performance in working mothers.

This study examines the relation between work stress, parental stress, psychological
resilience, mental health of working mothers. The study consists of three parts. In the first
part of the research, the theoretical framework was discussed. In the second part, the
background of the research was given. In this section, the details of the research problem,
research question, research model and research hypotheses are explained. In the third part
of the research, independent samples T-Test and ANOVA analysis were applied to
compare the variables of work stress, parental stress, mental health and psychological
resilience with demographic data. Pearson correlation analysis and regression analysis
were performed to examine the relationship between variables. The data obtained in the
study were analyzed with SPSS 21 program. In the last section, the findings are
interpreted. The research was conducted with 302 volunteer participants, consisting of
mothers working in the service industry, including the public and private sectors in
Turkey. Convenience sampling method was used and data was submitted via online
survey.

It has been determined that work stress and parental stress negatively affect mental health,
while psychological resilience has a positive effect on mental health. It has been analyzed
that there is a negative relationship between work stress and parental stress and mental
health, but a positive relationship between psychological resilience and mental health.
When working mothers were examined according to demographic differences, it was
determined that women with managerial roles were stronger in terms of mental health and
psychological resilience than women without managerial roles. It has been observed that
mothers working in the private sector are exposed to more work stress than mothers
working in the public sector.

Keywords: Working Mothers, Work Stress, Parental Stress, Mental Health,
Psychological Resilience
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GIRIiS

Calisan annelerin yasadigi is stresi ve mental saglik arasindaki iliski 6zellikle son yillarda
artan bir ilgi konusu haline gelmistir (Donmez vd., 2017). Calisan anneler, aile ve is
hayatinin entegrasyonu siirecinde pek cok zorlukla karsilasmaktadir. Ortaya c¢ikan
zorluklar calisan annelerin stres seviyesini artirma ve dolayisiyla da mental sagligin
olumsuz yonde etkileme 6zelligine sahiptir. Bu noktada 6ne ¢ikan psikolojik dayaniklilik
olgusu ise ¢alisan annelerin bahse konu zorluklarin iistesinden gelmesine ve is stresini
dogru bir sekilde yonetmesine katki sunma potansiyeline sahiptir. Calisan anneler is ve
aile sorumluluklar1 arasinda denge kurmaya calisirken yiiksek dozda strese maruz
kalabilmektedir. Is yiikii, is ortaminda meydana gelen rekabet ortamy, is ve yasam dengesi
ya da diger faktorler ¢alisan annelerin is stresi seviyesinin artmasina yol agmaktadir. Tim
bunlara ek olarak annelik sorumluluklar1 ve is sorumlulugu arasinda siirekli olarak gegis
yapilmasi gerektiginden stres seviyesinde artis yasanmasi miimkiindiir. Bu tarz bir stres
durumu ise zaman igerisinde annelerin kaygi, depresyon ve tiikenmislik gibi mental saglik

sorunlartyla karsilagsmasina yol acabilmektedir.

Mental saglik kisinin yasam kalitesi ve is performansini etkileyen olduk¢a 6nemli bir
faktordiir (Boyalioglu ve Cobanoglu, 2024). Calisan anneler yiiksek dozda is stresi
hissettiginde anksiyete, tiikenmislik, depresyon ve diger mental saglik sorunlari
yasayabilmektedir (Yeni, 2023). Is ve aile sorumluluklar1 arasinda olmasi gereken
dengeyi kuramayan c¢alisan anneler genellikle daha yiiksek stres seviyesi ve daha diisiik
mental saglik gostergelerine sahip olmaktadir. Bu sebeple calisan annelerin mental
sagligiin desteklenmesi ve bunun korunmasi olduk¢a énemlidir. Bu noktada 6ne ¢ikan
psikolojik dayaniklilik kavrami ise kisinin stresli ve zorlu durumlarda basa ¢ikma
yetenegini ifade etmektedir. Psikolojik anlamda dayanikli bireyler, stresli durumlarda ¢ok

daha az olumsuz etki yasamakta ve bu tarz durumlarda daha iyi basa ¢gikmaktadir.

Literatiirde is stresi kavrami genis bir sekilde ele alinmaktadir. Fakat stresin ebeveynlerin
mental sagliklar1 ile iligkisi, ©zellikle calisan anneler baglaminda yeteri kadar
incelenmemistir. Bu kapsamda, c¢alisan annelerin karsilastiklart stres faktorlerinin ve

psikolojik dayaniklilik diizeylerinin, mental sagliklari ile iliskisi aragtirilmigtir.

Aragtirma dort boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde is stresi,

ebeveyn stresi, ¢alisan anneler, psikolojik dayaniklilik ve mental sagliga iliskin teorik



cerceve ele almmistir. ikinci boliimiinde arastirmanin arka plani yer almaktadir. Bu
boliimde arastirmanin problemi, arastirmanin sorusu ve aragtirmanin hipotezlerine yer
verilmistir. Aragtirmanin ti¢lincii boliimiinde 6rneklem ve verilerin toplanma yontemi,
arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve arastirmada gergeklestirilen analizler neticesinde elde
edilen bulgular yer almaktadir. Son bdliimde ise, bulgularin Ozeti, literatiir ile
karsilastirarak bulgularin yorumlanmasi, arastirmanin katkilari, kisitlar1 ve gelecek

arastirmalar i¢in Oneriler bulunmaktadir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmada calisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi, psikolojik dayanikliliklar1 ve

mental sagliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Arastirmanin Onemi

Calisma yasaminda meydana gelen degisiklikler geleneksel ¢alisma hayatinin koklii bir
degisiklige ugramasina yol agmistir. Giiniimiizde diinyanin pek ¢ok yerinde gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde kadin ve erkeklerin ¢aligsma hayatinda yer alma diizeyi birbirine
yaklagmis durumdadir. Ancak bu duruma ragmen kadinlar anne olmaya devam etmekte
ve sorumluluklar1 da bu dogrultuda artmaktadir. Bu sorumlulugun artisi ile birlikte ise
pek ¢ok olumsuz etkinin ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir. Kadinlarin mental sagliginin
bliyiik olciide etkilenmesine yol acan bu rol catigmalart hem kadin hem aile hem de is
hayatinda zorlanmasina sebep olmaktadir. Giiniimiizde kadinlarin giderek daha fazla is
hayatinda yer almasi ve annelik roliinii de aksatmadan devam ettirmek durumunda
kalmasinin, ¢alisan annelerin psikolojik durumlarma ne denli etki ettigi olduk¢a 6nemli
bir konu haline gelmistir. Gergeklestirilen yazin incelemesi sonucunda yeteri kadar ele
alinmayan bu konunun incelenmesinin hem orgiitler tarafindan gelistirilecek stratejilere
yon verecegi hem de bireysel olarak calisan annelerin stres ile basa ¢ikma yontemleri

gelistirmesine katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Tiirkiye’de cogunlugu Marmara bolgesinde olmak tizere, kamu ve 6zel sektor
dahil hizmet sektoriinde ¢alisan 302 goniilli katilimcidan olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Bruin (2006)
tarafindan gelistirilen ve Teles (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan genel is stresi
Olcegi, Berry ve Jones (1995) tarafindan gelistirilen ve Kaner (2001) tarafindan Tiirkce’ye

uyarlanan ebeveyn stresi Olcegi, Lukat vd. (2016) tarafindan gelistirilen daha sonra
2



Akbaba ve Eldeleklioglu (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan pozitif mental saglik
Ol¢cegi ve son olarak Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Dogan (2015) tarafindan gerceklestirilen kisa psikolojik saglamlik Glgeginden
faydalanilmistir.  Veriler ¢evrimigi anket yontemi ile sosyal meyda kanallari, whatsapp
uygulamasi ve mail yoluyla katilimcilara iletilerek toplanmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilara demografik
sorular1 kapsayan 10 madde, is stresi 6lgegi icin 9 madde, ebeveyn stresi 6l¢egi icin 16
madde, mental saglik 6l¢egi icin 9 madde, psikolojik dayaniklilik 6l¢egi i¢in 6 madde ve
2 adet kontrol sorusu ile beraber toplam 52 maddeden olusan bir anket formu iletilmistir.
Bu dogrultuda arastirmaya toplam 370 kisi katilmistir. Ankete eklenen kontrol sorulari
ve Ozensiz verilen cevaplar incelenerek 68 kisi elenmis olup toplam 302 katilimci

izerinden analizler yapilmistir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Stres

1.1.1. Stres Nedir

Stres giinlimiiz toplumlarinca ciddi bir hastalik olarak tanimlanmakla birlikte giinliik
hayatin da bir pargasi halini almaktadir. Glinliikk hayat kosusturmasi bireysel olarak
farkina varilmasa dahi ciddi bir stres yiikiine sahip olmaktadir. Bireyin iyi ya da koti
yasantisinda meydana gelen zihinsel farkliliklar gesitli stresli durumlar yaratabilmektedir.
Giinliik rutinlerde farklilik meydana getiren herhangi bir durum stres faktorii olmakla
beraber viicut saghiginda ortaya ¢ikan degisiklikler de strese yol agmaktadir (Giigli,
2001). Giiniimiizde stres insan hayatinin bir parcasi haline gelmekle birlikte kiiltiirel
geemis, 1k, sosyal ya da mesleki statli, cocuk, geng¢ ya da yash fark etmeden pek ¢ok
durumda ortaya ¢ikabilmektedir. Bununla birlikte stres asir1 dozda yiiklendigi zaman
farkli zorluklarin ortaya ¢ikmasi ve stres yasayan kiside bilissel, fizyolojik ve duygusal

problemlerin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir (Daniel, 2019).

Gegmisten giiniimiize gelinceye dek pek ¢ok donemde kullanilan stres kavrami, hayatin
hemen hemen tiim alanlarinda giderilemeyen bir hastalik haline gelmektedir. Kdken
olarak Latinceye dayanan bu kavram 17. ylizyilda sikinti ve bela gibi anlamlarda
kullanilmistir. 18. ve 19. yiizyillarda ise stres kelimesinin anlam1 daha ¢ok baski, gii¢ ya
da ruhsal yapiya yonelik gerceklesen baski seklinde kullanilmaya baglanmistir (Colak,
2019). En genel haliyle stres viicudun kendisine yonelik gergeklestirilen taleplere verdigi
spesifik olmayan tepkileri tanimlamaktadir. Biitlin canlilarin siirekli olarak stres altinda
oldugu g6z 6niinde tutuldugu zaman hayatin yogunlugunu hizlandiran her seyin viicutta
strese neden oldugu sdylenebilir. Bunu 6rnek vermek gerekirse karsidaki kisi tarafindan
alinan sert bir darbe ya da alinan tutkulu bir 6piiciigiin esit diizeyde stres faktorii oldugu

sOylenebilir (Goldberger ve Breznitz, 2010; Selye, 1976).

Stres kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde pek cok agiklamaya rastlanmaktadir.
Ornegin Kaya ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada stres,
bireyin i¢inden ya da yasadig1 cevredeki herhangi bir etkenle gelen ve biiyiik dlciide
gerilme ve negatif bir ruh haline sebep olan bir rahatsizlik seklinde tanimlanmaktadir.
Stres aynm1 zamanda kisinin yasadigi olaya bir tepki géstermesine zorlayici bir giicii de

tanimlamaktadir. Dolayisiyla stres bireyin psikolojik durumu igin ciddi etkiler
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dogurmaktadir. Tipki bu tanimda da goriildiigii gibi literatiirde gergeklestirilen pek ¢ok
aragtirma stresin farkli 6zelliklerine deginmektedir. Asagida strese dair ¢aligmalar yapan
arastirmacilarin perspektifinden, stresin 6zellikleri yer almaktadir (Akgemici, 2001; Celik

ve Tepe, 2021; Giiglii, 2001; Kaya vd., 2014; Kii¢iik, 2016):

e Kisisel gerilim ve olumsuz ruh hali yaratmakta ve psikolojik durum iizerinde
negatif etki etmektedir.

e Sosyal ve fiziksel ¢evrede uyumsuz faktorlerden kaynaklanmaktadir.

e Tehdit edici gevresel faktorlere karsi tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir.

e Viicudun yiiklenilen isteme tepkisi olmaktadir.

e Sagliga zararli durumlar ve olaylar yiiziinden ortaya cikan belirtiler stres olarak
tanimlanmaktadir.

e Belirsiz ve 6nemli bir durumla kars1 karsiya kalma stresi meydana getirmektedir.

e Bedensel ve ruhsal gerilim, baski, endise stresin en 6nemli kaynaklarindandir.

Stres genel olarak i¢ ya da dis ortamlardan kaynaklanan faktorlerin kisi tarafindan tehdit
edici ya da zararli bir sekilde degerlendirilmekle beraber, bedensel ve ruhsal boyutta
meydana gelen asir1 uyarilmay1 tanimlamaktadir. Stresi meydana getiren bir durumdan
bahsedilirken genellikle durumdansa kisinin o durumu nasil yorumladig: ve algiladigina
dikkat edilmektedir. Bununla birlikte kiginin kullandigi savunma mekanizmalari ve
stresle basa cikma becerileri de olduk¢a Onemlidir. Strese verilen tepki, bireyin
gerceklestirebilecekleri ve gevre tarafindan olusturulan beklentiler arasinda dengesizlik
meydana geldiginde ortaya ¢ikmaktadir. Kisi baslangi¢c asamasinda strese karsi ataga
gecmekte, ikinci asamada direnmekte ve sonunda ise tiikenmislikle beraber stres ciddi

boyutlara ulagsmaktadir (Kaba, 2019).

1.1.2. Stresin Nedenleri

Kiiresellesen diinyada insanlar hem giindelik hayatinda hem de ¢aligma hayatlarinin ¢ok
bliyiik bir kisminda stresle kars1 karsiya kalmaktadir. Karsilagilan stresin kaynaginin
dogru ve hizli bir sekilde tespit edilmesi ise stresin meydana getirecegi olumsuz
sonuglarin minimize olmasinda biiyiik bir role sahiptir (Celik ve Tepe, 2021). Bu bilgiden
hareketle kisinin stresli olmasina yol acabilecek pek ¢ok faktor oldugu sdylenebilir. Strese
neden olan faktorler stres kaynagi yani “stresor” seklinde adlandirilmaktadir. Kiside
yikict ve yapict etkiler yaratabilen stres, belli bir 6l¢iide gerceklestifinde faydali ve

gerekli bir siire¢ olarak algilanmaktadir (Ozsoy, 2019b). Bu asamada dikkat edilmesi
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gereken nokta, stresin giidiileyici tilirlinii yakalayabilmektir. Ayni zamanda stresin
giidiileyici yaninin bireyin lehine kullanilmasi da olduk¢a onemlidir (Sahin, 2005).
Giiniimiizde rekabet ortaminin hizlanmasi ve sanayi agirlikli yasam sekli stres olgusunun
daha fazla kendini gostermesine yol agmaktadir. Ozellikle fazla ¢alismaya dayanan
yasam sekli, ekonomi piyasalarinda ortaya ¢ikan hizli degisimler ve teknolojinin giin
gectikce gelisim goOstermesi kisinin stresi daha fazla yasamasina yol agmaktadir.
Giliniimiiz sartlar1 degerlendirildiginde stresin, kisinin hayatini tehdit eden 6nemli bir risk
faktorii oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte stres, ig¢inde bulunulan diinyanin

yadsimamaz bir gergegidir (Kiigiik, 2016; Selye, 2013).

Stresin ortaya ¢ikisinda ¢ok sayida ¢evresel faktor bulunmaktadir. Bununla birlikte
giliniimiiz toplumlarinda calisanlar ve yoneticiler rekabetli, degisken ve belirsiz bir is
ortaminda yer almaktadir. Bu baglamda strese sebep olan faktorler yonetici ve
calisanlarin kontrol edemeyecegi nitelikte kosullardan kaynaklandiginda, hem calisanlar
hem de yoneticiler adaptasyon konusunda zorlanmaktadir (Giigli, 2001). Stres yalnizca
fiziksel saglig1 ya da kisinin psikolojisini degil ayni1 zamanda kisinin giinliik tutumlarinm
ve davranislarini da etkilemektedir. Organizma i¢in bazi durumlarda fayda saglayabilecek
stres genellikle olumsuz olarak algilanmaktadir. Ancak stresi meydana getiren kosullar
kisinin kapasitesini bazi durumlarda engellerken bazi durumlarda da kapasitesini ortaya
koymasini saglamaktadir. Bu baglamda hafif diizeyde yasanacak stresin kisi i¢in uyarict
bir nitelige sahip oldugu ve kisiyi harekete gecirerek motive ettigi sOylenebilir. Biitiin
bunlara ek olarak stres diizeyi arttik¢a kisinin fiziksel, psikolojik ve davranigsal sorunlar
gosterecegi de unutulmamalidir (Kaba, 2019). Stres nedenleri ile alakali gerceklestirilen
arastirmalara bakildiginda bireysel ve Orgiitsel stres nedenleri olarak iki ayr1 kategorinin

ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Stres kaynag1 dncelikle kisinin kendisidir. Ancak kisinin kontrol edemeyecegi fizyolojik
ya da biyolojik nitelikler de stres kaynagi olmaktadir. Boyle durumlarda kisi yasadigi
olay1 goziiniin gordiigiindense inanmak istedigi sekli ile yorumlayabilmektedir. Pozitif
durumlar dahi kisinin kendisi tarafindan oriilen duvarlardan o6tiirii negatif bir sekilde
algilanabilir. Tiim bu faktorler degerlendirildiginde kisisel 6zelliklerin potansiyel bir stres
kaynagi oldugu soylenebilir (Tutar, 2000). Genel bir degerlendirme yapildiginda bireysel
stres nedenleri, kisilikten kaynaklanan nedenler, yas ve cinsiyet faktorleri, biyolojik ve
maddi nedenler seklinde degerlendirilebilir. Bireyin sahip oldugu kisilik yasadig: stres
diizeyi ile paralellik gostermektedir. Ciinkii kisiligi en fazla etkileyen unsurlardan birisi
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sosyal hayatla kurulan adaptasyondur. Bununla birlikte kisinin sahip oldugu fiziksel
Ozellikler de yasadigi stres lizerinde etki yaratmaktadir. Saglikli ya da sagliksiz
durumlarin iginde olunmasi, strese dair olumlu ya da olumsuz etkilerin meydana
gelmesine yol agmaktadir (Yilmaz, 2018). Biyolojik faktorlere bakildiginda kisinin
dogustan gelen sistemsel bozukluklari, hormonel dengesizlikleri ya da kalitsal hastaliklar
ele aliabilir. Bu fonksiyonlarda sikint1 yasayan kisilerde tansiyon, kalp rahatsizliklari ya
da yiiksek kolesterol gibi saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir. Bu tarz kisilerin
kalitsal bir sekilde tasidigi hastaliklar stresin sonucu olarak da kendini gostermektedir.
Bu durum risk unsurlarini tagiyan kisilerin digerlerine nazaran stres ortamindan daha
kolay bir sekilde etkilenmesine sebep olmaktadir. Kisacasi fiziksel anlamda rahatsizliga

sahip olan kisiler stresi cok daha yogun bir sekilde yasamaktadir (Tokay, 2001).

Maslow‘un ihtiyaclar hiyerarsisine bakildiginda demografik 6zelliklere ek olarak gelir
seviyesi diisiikliigiiniin de olduk¢a 6nemli bir faktdr oldugu goriilmektedir. Glinlimiizde
tiiketilen zorunlu ihtiyaclardan, yapilan keyfi tiiketimlere kadar paranin yer almadig ya
da arzu edilmedigi herhangi bir alan bulunmamaktadir. Bu durum da insanin paraya
bagimli olmasma ve para eksikliginde stresin meydana gelmesine yol a¢maktadir
(Yi1lmaz, 2018). Streste en onemli etkenlerden birisi olarak goriilen para, diisiikk gelir
grubundaki insanlarda giivensizlik ve belirsizligin artmasina yol agmaktadir. Bu durum
da toplumlarin ruh saghgmi ciddi sekilde bozmaktadir (U¢man, 1990). Rossi (2005)
tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada ise paradan ziyade is ortamindan kaynakli stresin
daha belirgin oldugu tizerinde durulmaktadir. Gergeklestirilen isten kaynaklanan strese
yonelik yaptig1 calismasinda kontrol kavraminin en biiyiik stres kaynagi oldugunu ortaya
koymustur. Bununla birlikte arastirmaci is yiikii kavramina dair ortaya ¢ikan alginin kadin
ve erkek arasinda degisiklik gosterdigini vurgulamaktadir. Yine ayni ¢aligmanin ortaya
koydugu bulgular geregince kadin iistlendigi is yiikiinii zaman ve imkan disina ¢ikan
gorev talepleri olarak gormekte ve erkeklere nazaran daha fazla stres hissetmektedir

(Y1lmaz, 2018).

Orgiitsel stres olarak kabul edilen is stresi kavrami; ilgili isin siirdiiriilmesi, verilen
gorevin dogru bir sekilde yerine getirilmesi, maas ya da calisma kosullarina dair
beklentilerin karsilanmasi ya da is giivencesi, sosyal destek ve sosyal gilivence gibi
mekanizmalarla ortaya ¢ikmaktadir. Tiim bunlarin bilesimi ise c¢alisanin psikolojik ve
fiziksel sagligiyla yakindan ilgili olmaktadir (Cakir, 2009). Konuyla ilgili ger¢eklestirilen

bir ¢aligmada karar verme, aitlik duygusunun bulunmayisi ya da kisinin davraniglarinin
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sinirlandirilmasi stres kaynagi olarak goriilmektedir. Bununla birlikte rol ¢atigmast, igin
toplumsal diizlemdeki sayginlig1 ya da rol belirsizligi gibi tiim faktorler orgiitsel stres

kaynaklar1 olarak goriilmektedir (Tutar, 2016).

Orgiitsel iklim, kurum igerisinde iletisimin olmamas1 ya da ast ve iist iliskisinin dogru bir
sekilde kurulamamasi gibi durumlardan o&tiirii soguk bir oOrgiitsel iklimin meydana
gelmesi miimkiindiir. Bu durum da paydaslarin tamaminin stres duygusunu hissetmesine

yol agmaktadir (Geng, 2005).

1.1.3. Stresin Siniflandirilmast

Stresin siniflandirilmasi genel olarak stresin kaynagina gore yapilmaktadir. Bu baglamda
stres fiziksel, psikolojik ve sosyal stres seklinde siniflandirilabilir. Fiziksel stres genel
olarak fiziksel anlamda karsilasilan zorluklardan, yaralanmalardan ya da meydana gelen
hastaliklardan olusabilir. Fiziksel stres kisinin bedeninin iizerinde asir1 baski ve zorlanma
yasamastyla ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu olumsuzluklar agir is yiiki, yetersiz uyku,
yogun egzersiz diizeni ya da kotii beslenme gibi aligkanliklardan da kaynaklanabilir.
Kisinin bedeninin normal islevlerini siirdiirme yeteneklerinin iizerine ¢ikan tim bu
faktorler, fiziksel stresin meydana gelmesinin birincil sebebidir. Biitiin bunlara ek olarak
uzun siiren fiziksel stres durumlarinda bagisiklik sistemi zayiflamakta, enerji seviyesi

diismekte ve kronik hastaliklar ortaya ¢cikmaktadir (Terappin, 2024).

Ikinci kategori olan psikolojik stres ise kisinin duygusal durumundan ve diisiincelerinden
kaynaklanmaktadir. Yani kisinin hissettigi 6fke, endise, iliziinti ya da kaygi gibi
duygularin toplami psikolojik stresin en 6nemli sebepleri arasinda yer almaktadir.
Psikolojik stres sebepleri ayni zamanda yakin birisinin kaybedilmesi, esler arasinda
yasanan bosanmalar, isten ¢ikarilma, siirekli olarak esle catigmalar yasanmasi ya da
gidisatt iyi olmayan hastaliklara sahip olunmasi nedeniyle de kendini gosterebilir

(Essizoglu, 2013).

Sosyal strese bakildiginda ise genellikle kurulan iliskiler, sosyal etkilesimler ya da
toplumdan gelen baskilar sebebiyle olustugu goriilmektedir. Kisiyle toplum ve cevre
arasindaki etkilesimde meydana gelen sosyal stres faktorleri ekonomik calkantilar,
toplumda meydana gelen politik catigmalar ya da aile icerisinde meydana gelen

catismalar seklinde 6zetlenebilir (Essizoglu, 2013).



Stresin bazi durumlarda yalnizca siiresine gore smiflandirildigi da sdylenebilir. Bu

durumda;

Akut Stres: Bu baglamda kisa siireli ve ani stres tiirii akut stres olarak tanimlanmaktadir.
Bu tiir stres, ani bir tehdit ya da zorlayici durumlar neticesinde meydana gelmektedir.
Belirli bir sinava hazirlanilmasi ya da tehlike ile karsilagilmasi gibi durumlarda akut stres

ortaya ¢ikmaktadir (Ozsoy, 2019b).

Episodik Akut Stres: Episodik akut stres, akut stresin sik sik ve diizenli olarak
tekrarlanmasi durumunda meydana gelmektedir. Genellikle yogun bir is temposu,
karmagik yasam kosullar1 ya da siirekli degiskenlik gosteren ¢evresel faktorler nedeniyle
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu stres tiirii, bireylerin direncinin kirilmasina ve bir ¢ok saglik

problemi ile kars1 karsiya kalmasina sebep oldugu gériilmektedir (Ozsoy, 2019b).

Kronik Stres: Daha uzun siire devam eden ve siirekli olarak goriilen stres tiirii ise kronik
stres seklinde adlandirilmaktadir. Bu stres tiirii de genellikle stresli bir is ortaminda
calismak ya da uzun donemli saglik sorunlar1 yasamak gibi durumlarda goriilmektedir

(Dinger, 2023).
1.1.4. Stresin Belirtileri

1.1.4.1. Fizyolojik Belirtiler

Kisi stres hissettigi durumlarda pek cok fizyolojik belirti ortaya koymaktadir. Ornegin
bagirsaklarin alisilmisin disinda calismasi, bas agrisinda artis, mide bulantisi, solunum
zorlugu, halsiz hissetme, terleme ya da viicutta gerginlik hissetme gibi cesitli belirtiler
stresli durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Ozsoy, 2019b). Biitiin bunlarm yani sira yiiksek
diizeyde stres hissedildiginde kardiyovaskiiler sistemde de degisiklikler ortaya
ctkmaktadir. Bu durum ytiiksek tansiyona sebep olmakta ve tansiyonda meydana gelen
degisiklikler de bas donmesi, bayilma ya da kulakta ani ¢inlama gibi ciddi reaksiyonlara

yol acabilmektedir (Serbest, 2024).

1.1.4.2. Psikolojik Belirtiler

Stirekli olarak stresi meydana getirecek kosullara maruz kalmak kisinin psikolojisi
tizerinde negatif etkiler yaratmaktadir. Stres oncelikli olarak kisinin kendine giiveninin
azalmasma yol agmakta ve ayni zamanda biiyiik oOlgiide sinirlilik hissi meydana

getirmektedir (Hovardaoglu, 1997). Kisinin kiigiik seyleri kafaya takmasindan 6tiirii asir1

9



kayg1 yasamasina yol acan stres, ¢calisma kapasitesinin azalmasina da sebep olmaktadir.
Bu durum beraberinde suclu hissi ortaya ¢ikmaktadir. Stresli hissedildigi durumlarda pek
cok diisiinceyi zihninden geciren kisi, konsantrasyon bozukluklariyla da karsilasmaktadir
(Panigrahi, 2016). Duygularin siirekli olarak degisiklige ugramasi, hassas hissetme, 6fkeli
olma, saldirganlagma, aglama ndbetleri geg¢irme ya da duygusal anlamda tiikenmislik
hissetme gibi belirtiler duygusal stresin en dnemli belirtileri arasinda yer almaktadir

(Aydin, 2008).

1.1.4.3. Davramssal Belirtiler

Sorumluluk almamak, siirekli olarak ayak sallamak, verilen islerden kagmak ya da tirnak
yemek gibi davranislar, davranigsal stres belirtileri olarak tanimlanmaktadir (Salami vd.,
2009). Bunlarla birlikte asir1 diizeyde stres hisseden kisilerin zararli maddelere kars1 ilgisi
de zaman igerisinde artis gostermektedir. Negatif hislerden kurtulabilmek adina alkol ve
sigara kullaniminda artis yasandigi, diizensiz beslenmeye gecildigi ya da uyusturucu
bagimliliginin artig1 gibi pek ¢ok ornek davranigsal stres belirtilerinden sayilabilir

(Duman Erbakirci, 2019).
1.1.5. Stresin Sonuglar

Stres insan saghigini ciddi sekilde etkileyen bir unsurdur. Insanin hem fizyolojik hem de
psikolojik yapisina zarar veren stres durumu, potansiyel kaygi ve depresyon kaynagi
seklinde de nitelendirilebilir. Asagida stres ile ilgili kavramsal tanimlamalar yer
almaktadir (Yiiksel, 2014).

e Strese maruz kalma, kiginin tam anlamiyla stres kaynaklarina kisisel bakis acisiyla
ilgilidir. Stres kisilerin hayatinda olumlu ya da olumsuz sonuglar dogurmaktadir.

e Kisinin hayat icerisinde karsilastigi olaylara verdigi tepkiler, o olaylarin
sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olacagini belirlemektedir.

e Stres viicudun kapasitesi lizerinde bir yiiktiir. Eger kisinin biinyesi stresi
kaldirabilecek kadar giiclii ve saglikliysa sonug olumlu; eger tam tersi sz konusu

ise sonu¢ olumsuz olacaktir.

1.1.5.1. Fizyolojik Sonuclar:

Strese bagli ortaya cikabilecek saglik problemlerine bakildiginda kalp krizi, ilser,
migren, hipertansiyon, asir1 yemek yeme, kas agrilari, fel¢ ya da depresyon gibi pek ¢cok

hastaligin strese bagl bir sekilde meydana geldigi sdylenebilir (Schermerhorn, 2002).
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Bagisiklik sisteminin ne kadar dayanikli oldugunu ortaya koymay1 amaclayan deneylerde
stres ve kayginin bagisiklik sistemini zayiflattigi sonucuna ulagilmigtir. Carneige-Mellon
Universitesinde gergeklestirilen bir arastirmada stres diizeyi dikkatli bir sekilde
degerlendirilen insanlara sonrasinda sistematik bir sekilde soguk alginligi viriisi
bulastirilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular virlise maruz kalan herkesin soguk
algmligina yakalanmadigini ortaya koymaktadir. Dayanikli bagisiklik sistemleri soguk
algmmhig virlisiine karsi direnmekle birlikte daha stresli insanlar soguk alginligina
yakalanmaya ¢ok daha yatkin olmaktadir. Stres diizeyi diisiik olan katilimcilarin %27’si
viriise maruz kalmasiyla birlikte soguk alginligina yakalanirken, stresli bir hayata sahip
olanlarda bu oran %47 olarak gozlenmistir. Ortaya ¢ikan bu rakamlar da stresin yalniz

basina bagisiklik sistemi i¢in ciddi bir tehlike oldugunu géstermektedir (Isik, 2007).

Stresin, terleme ya da beslenme bozukluklar1 gibi 6nemsiz hastaliklardan kalp hastaliklari
ya da uyusturucu kullanimi gibi agir problemlere kadar ciddi rahatsizliklart meydana
getirdigi goriilmektedir. Tutar (2000) tarafindan gerceklestirilen bir ¢alismada strese bagl

fizyolojik kokenli rahatsizliklar siralanmaktadir.

e Oncelikle stres diisiik diizeyde de olsa carpint1, gdgiis agris1 ve kalp atislarinda
diizensizlikler yaratmaktadir. Ileri diizeyde stres hissedildiginde ise bu durum
hipertansiyon gibi ciddi rahatsizliklara kadar ilerlemektedir.

e Stres kisinin solunum yollarimi etkilediginden asir1 soluk alip verme ya da
bronsit astim gibi solunum sistemi hastaliklar ortaya ¢ikmaktadir.

e Stres kisinin istahinda da degisikliklerin ortaya ¢ikmasina yol acgarak gastrit ve
iilser gibi sindirim sistemi hastaliklarinin meydana gelmesine yol agmaktadir.

e Stres beraberinde egzama, sa¢ dokiilmesi, kurdesen ya da sedef hastaliklar1 gibi

dermatolojik rahatsizliklar da goriilmektedir.

Asagida yer alan bagliklara bakildiginda stresin meydana getirdigi fiziksel rahatsizliklar
goriilmektedir (Yiiksel, 2014).

e Hipertansiyon
e Kalp krizi

e Ulser

e Seker hastalig1
e Bogaz yanmasi

e Kanser
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e Romatizmal eklem iltihabi

e Psikolojik bozukluklar

1.1.5.2. Davramissal Sonuclari

Stresin davranigsal sonuglarma bakildiginda genel olarak disaridan da gozlenebilen
belirtiler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Ortaya ¢ikan bu belirtilerin baginda uykusuzluk ve
uyuma istegi gelmekle birlikte asir1 yeme ya da istahsizlik, alkol ya da sigara kullanimi
stresin davranigsal sonuglar1 olarak nitelendirilebilir. Stresin siklikla yasanmasi ile
birlikte kroniklestigi durumlarda memnuniyetsizlige, gerilime, siirekli can sikintisi
hissedilmesi ve depresyona yol agmaktadir. Kisi kendi kendine strese yol agan
faktorlerden kurtulamadiginda ise negatif diisiince, kendinde kusur arama, inkar etme,
gerilim, unutkanlik ya da iimitsizlik gibi psikolojik rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir
(Cook vd., 1997).

Bireyin hayatta yasadigi zorluklar1 ve ne kadar stres altinda oldugunu arastiran tiim
Olceklerde uykuyla ilgili sorunlarin da 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Genel anlamda saglikta
meydana gelen aksamalar Oncelikli olarak uykuda gozlenmektedir. Uyku diizeninde
meydana gelen minimal aksamalar dahi genellikle giinliik hayat {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Stres altinda kalan bireylerin ¢ok biiylik bir kismi uykusuzluk ¢ekerken
bir kism1 da asir1 derecede uyuma istegi hissetmektedir (Isik, 2007). Goriildiigi gibi
stresin davranigsal sonuglart bireyin yasama sekli ya da kendine 6zgii duygu durum

degisiklikleri ile farklilagabilir.

1.1.5.3. Orgiitsel Sonuclar

Insanlar iizerinde ciddi davramgsal, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar meydana
getiren asir1 stres, ¢alisanlar tarafindan hissedildigi de orgiitsel anlamda ciddi zararlara
yol agilmas1 muhtemeldir. Is hayatinda ortaya gikan stresin bireysel anlamda olumsuz
etkileri olabilecegi gibi orgiit ilizerinde de negatif etkileri dogmaktadir. Performans
diisiikliigi, is kazalarinda artis, ise devamsizlik oraninin artmasi, is goéren devir hizinin
artis1 ya da orgiitsel faaliyetlerde siireci kavrayamamak stresin orgiit {istiinde yarattig1

etkilerden birkagidir (Aksoy ve Kutluca, 2005; Ozsoy, 2018).

Bununla birlikte stres her daim olumsuz bir siire¢ olarak algilanmamalidir. Stresin
genellikle insan hayatindaki olumsuz etkileri izerinde durulurken kriz durumunda kisinin

giiclinii ortaya koymasina yarayacak bir faktdr olmasi1 da muhtemeldir. Dolayisiyla farkli

12



bir perspektiften degerlendirildiginde stresin olumlu algilanmasi da miimkiindiir
(Rosenthal Pijnenburg, 1991). Buradan yola ¢ikildiginda stresin yikici ve yapict olmak
tizere iki ayr1 boyutu oldugunu séylemek miimkiindiir. Stres her daim insanin olumsuz
bir bileseni olmamaktadir. Baz1 konularda basar1 elde edebilmek i¢in belli oranlarda
stresin yasanmas1 gerekmektedir. Ancak bu stres diizeyi artip ¢atigmaya yol actiginda
mevcut stres kaynaginin ortadan kaldirilmasi olduk¢a onemlidir (Cranwell-Ward ve
Abbey, 2005).

Stres fiziksel, duygusal ve zihinsel kaynaklar1 tiiketen psikolojik bir durum olarak
goriilmektedir. (Cranwell-Ward ve Abbey, 2005). Ancak belli bir seviyeyi agmayan
olumlu stresin pek ¢ok pozitif etkisi olacaktir. Seviyesi herkes i¢in degisiklik gosterebilen
olumlu stres, sistemin etkin bir sekilde degistirilmesi adina gerekli olan bir aragtir. Bu
arag kisginin i¢inde bulunan enerjinin ortaya ¢ikmasina da yardimci olmaktadir (Aksoy ve
Kutluca, 2005). Stres toleransin1 agsmayan ve yonetilebilir diizeyde stres Kkisinin
potansiyelinin aciga ¢ikmasinda bir gesit katalizor etkisi yaratmaktadir. Bu durum kiginin
performansinin yiikselmesine yardimci olmaktadir (Tutar, 2000). Goriildiigii gibi orta
diizeyde stres verimliligi artirmakta asir1 diizeydeki stres ise kisinin fiziksel ve zihinsel
sisteminin bozulmasma yol ag¢maktadir. Saglik uzmanlar1 tarafindan yapilan bir
degerlendirmede hastaliklarin tgte ikisinin temelinde stres oldugu ifade edilmektedir.
Gelismis sanayi iilkelerindeki sosyal yardim maliyetinin %10’unu strese baglh saglik
sorunlar1 olusturmaktadir. Bununla birlikte stres sonucu meydana gelen hastaliklar
sebebiyle yaklasik olarak %10-%15 oraninda verim kaybi yasanmaktadir (Aksoy ve
Kutluca, 2005).

1.1.6. Is Stresi Kavrami

Modern calisma hayatinin en Onemli gergekliklerinden birisi stres olarak
nitelendirilebilir. Calisanlarin orgiitsel diizeyde karsilastigi ve zihinsel, psikolojik ve
fizyolojik olarak etkilenmelerine yol acan stres durumu, 1is stresi olarak
nitelendirilmektedir. Cevre ve calisan arasinda ortaya ¢ikan uyumun eksikligi bireyin
yasadig1 stres diizeyinin artmasina yol agmaktadir (Yiiksek, 2014). Biitiin bu faktorler
degerlendirildiginde ise Orgiitlerin hem orgiit hem de birey diizeyinde belirli hedeflere
varabilmeleri adina is ortaminda meydana gelen stresin kontrol altinda tutulmasi ve hatta
ortadan kaldirilmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Calisanlarin is ortaminda karsilastigi stres

uyaricilarina verdigi farkli tepkileri anlamak ise Orgiit ve ¢alisan arasindaki uyumun
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saglanmasi konusunda atilacak en 6nemli adimlardandir (Chan, 2007). Calisma hayati ile
alakali en ciddi problemlerden birisi haline gelen stres, calisanlar iistiinde ciddi
problemlere yol acarak kisinin siirekli olarak i¢inde bulundugu durumdan kurtulmay1 arzu
etmesine yol agmaktadir. Meydana gelme sebepleri ya da sonuglar1 ¢alisanlar arasinda
degisiklige ugramakla beraber strese dair gerceklestirilen pek cok arastirma, strese
yonelik bir agiklama getirmeye ¢alismakta ve farkli ¢6zlim yollari ileri siirmektedir (Cam,

2004).

Herhangi bir ¢alisma ortaminin stressiz olamayacagi diisiincesinden yola ¢ikildiginda ise
calisma hayatini pek ¢ok stres faktoriiniin bulundugu bir ortam seklinde degerlendirmek
oldukca olagandir. Is yerinde ortaya cikan stres yalnizca toplumsal olaylara bagli bir
sekilde ortaya ¢ikan bir olgu degil, aym1 zamanda isin Ozelliklerinden ya da isin
kendisinden kaynaklanan bir faktordiir. Kisinin i¢cinde bulundugu ortamda yasadig stres
diizeyine verdigi tepkiler farklilasabilir. Ancak bu konuyla ilgili genel kani, hem
toplumsal hem de isin kendinden kaynaklanan stres faktdrlerinin tim c¢aliganlari

etkileyecegi yontindedir (Yiiksel, 2014).

Calisma ortamlarinin olmazsa olmazi olarak goriilen is stresi, ¢alisanlarin sosyal ¢evre
oOrtintiisii, ¢aligilan kurumun 6zellikleri, isin kendisi, amirler, is yerindeki giiriiltii, 151k ya
da 1s1 gibi fiziksel Ozellikler, calisma arkadaslariyla kurulan iliskiler ya da calisanin
ailesiyle iliskileri gibi temel dinamikler ekseninde sekillenmektedir. Is yerinde meydana
gelen tiim bu olumsuz kosullarla beraber daha iyi bir pozisyona erisebilmek, daha fazla
ticret almak ya da terfi gibi pek ¢ok faktor is yerinde stresin meydana gelmesine yol
acmaktadir (Aktas, 2001).

Calisanlarin hem fiziksel hem de zihinsel anlamda endise duymasina yol agan is stresi,
calisanin disaridan gelen olaylarla iliskisini belirleyen bir olgu seklinde nitelendirilebilir.
Is stresi galigma hayatinin vazgecilmez bir unsurudur (Stockton, 2006). Bu baglamda is
stresini ¢ozme konusu da tamamuyla 1§ yeri yonetiminin sorumlulugu altindadir. Yalnizca
bireyin is hayatinda karsilastigi problemlerden ibaret olmayan is stresi, yasam akisi
icerisinde karsilasilan stres verici olaylarla da tetiklenmektedir. Konuyla ilgili 6rnek
vermek gerekirse kisinin tam anlamiyla uykusunu alamamasi ya da yeteri kadar
beslenmemesi gibi durumlar isi yapmama veya isi eksik yapma gibi sonuglarin ortaya
cikmasina yol agmaktadir. Bu durum beraberinde ise ¢alisanlarin 6zel hayat1 nedeniyle

stres diizeyinin artacagi sdylenebilir (Agma, 2007).
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Calisma hayatinda stres faktorlerine baktiginda gevresel uyaricilarla bagladigi ve gevresel
uyaricilara verilen tepkilerle devam ettigi goriilmektedir. Is hayatinda ortaya cikan stres,
hipofiz bezinin yani sira adrenalin bezlerinde de salgilara yol agmaktadir. Hormon
salgilartyla birlikte ise viicudun stres yapicilarla karsilastigi durumlar ortaya ¢ikmakta ve
kortizol hormonu harekete gegmektedir. Tiim bunlar birlestiginde ise kan basincinda artis,
nefes aligverisinde diizensizlik ya da sindirim sisteminde yavaslama gibi durumlar
meydana gelmektedir (Yiiksel, 2014). Is yeri ortaminda amirin sergiledigi tutumlar, is
yerinin c¢evresel kosullari, hiyerarsi geregi calisan insanlarin iletisim problemleri
yasamas1 gibi pek cok problem stresi tetiklemektedir. Ancak burada stresin Oncelikli
olarak psikolojik sebeplerden ortaya c¢iktigi unutulmamalidir. Bu diislinceden yola
c¢ikildiginda is yerinde meydana gelen stresin ilk olarak stresli duruma verilen tepki ile

basladig1 sonrasinda ise bitkinlik ve tiikkenmislik ile sonlandigi sdylenebilir (Spiers,

2003).

1.1.7. Is Stresinin Nedenleri

Calisanlarin is ortaminda karsilagtigi stres faktorleri ile yalmiz baslarina miicadele
etmeleri ¢cogu zaman miimkiin olmamaktadir. Béyle durumlarda is yerinde ortaya ¢ikan
stresin bazi sebeplerinin bireysel oldugu diisiincesinden hareketle bazi bireysel stres
yonetim teknikleri kullanilmaktadir. Tlgili yontemler bireyin stresini kontrol etmesine
fayda saglamaktadir. Ote yandan Orgiit yonetimi, uygulamaya aldig1 o&rgiitsel
programlarla is yerinden kaynaklanan stres yapicilarin is yerinden uzaklasmasina ve
caligma ortaminin daha huzurlu bir hale gelmesine ¢alismaktadir. Bu baglamda yapici
yani yararli stresin is yeri performansina pozitif yonde etki yaptig1 ancak yikict yani
zararli stresin 1§ yeri performansi azalttigini bilen yoneticiler, kisinin ¢alisma ortami ve
ortaya c¢ikan i stresi ile alakali saglikli bir arabuluculuk gorevi iistlenmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Is hayatinin énemli bir gergegi olarak goriilen stres,
calisanin maruz kaldig1 herhangi bir olaya karsilik verdigi psikolojik, zihinsel ve fiziksel
cevabin parcasi olarak insan hayatinda pek ¢ok karmasikligin meydana gelmesine yol

acmaktadir (Hicks ve McSherry, 2006).

Tiim bu faktdrlerden yola ¢ikarak stresin nedenlerini orgiitsel nedenler, is yeriyle ilgili
nedenler ve bireysel nedenler olmak {izere ii¢ ayr1 baglik altinda incelemek miimkiindiir.

Asagida yer alan sekle bakildiginda stresin neden oldugu faktorler goriilmektedir.

15



Sekil 1
Strese Neden Olan Faktorler

= Aile *Yapilan isten
=Kisilik ve Orgiit
Ozellikleri Rollerinden
*Ekonomik Kaynaklanan
Durumlar:

Durum

Monotonluk ...

= Kaltiirel
* Toplumsal

» Orgiitsel Ozelliklerden
Kaynaklanan Durumlar:
Calisma kosullan, teknoloji
ve yonetim

Kaynak: Yiiksel (2014)
1.1.7.1. Orgiitsel Nedenler

Literatiir incelendiginde orgiitsel stres kaynaklar1 ile alakali farkli calismalar yapildig:
goriilmektedir. Konuyla ilgili Simsek ve Celik (2011) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada strese yol acan orgiitsel faktorler rol belirsizligi, fiziksel kosullar, fazla ig yiikii,
az ¢aligma ya da mesleki farkliliklar seklinde degerlendirilmistir. Farkli bir bakis agisiyla
konuya yaklasan Isik (2007) ise orglitsel nedenleri daha detayli bir sekilde ele almis ve
yapilan isin Ozelliklerinin, Orgilitsel rollerin ve oOrgiit Ozelliklerinin stres faktorii

olabilecegini One siirmiistiir.

Calisma ortaminda elde edilecek tatmin duygusu kisilik 6zelligi ile yakinen iligkili
oldugundan, ¢alisma iligkileri sistematigine bakildiginda bir ¢alisanin rgiitten sagladigi
fayda ile stres diizeyinin dogrudan iligkili oldugu sdylenebilir (Dormanss ve Zapf, 2001).
Calisanlarin isten aldig1 doyumla ilgili olan is tatmini kavrami yalnizca ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinden degil ayni zamanda Orgiit Ozelliklerinden de kaynaklanmaktadir.
Calisanin iginde bulundugu orgiitteki isine devam edip etmemesine yonelik tercih
yapmalarini, motivasyonlarini ve performanslarini etkileyen is tatmini kavramai stresin en
onemli belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Giirbiliz ve Yiiksel, 2008). Bu baglamda is
tatmini maas, list yonetim ile iligkiler, yoOnetici ile ortak paydada bulusma ya da
organizasyonda elde edilen terfi imkanlar1 kapsaminda ortaya ¢ikan duygusal bir tepkiyi
nitelemektedir (Giil ve Oktay, 2009).
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Calisanlarin is hayatina yonelik yetkinliklerinin neler olup olmadigin1 anlamasi,
gerceklestirdigi igle alakali ulagsmasi gereken hedeflerin belirgin ya da net olmamasi, etkin
bir zaman yOnetiminin gergeklestirip gergeklestirilmemesi, is sorumluluklarinin neler
oldugunu ortaya koymamasi, Orgiitin kendinden beklentilerinin ne oldugunu
algilayamamasi ya da gorevine yonelik rol belirsizlikleri de stresin ortaya ¢ikmasinda
onemli belirleyiciler arasinda sayilabilir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006). Calisanlarin is
yerinde biiylik 6l¢iide uyumsuzluguna sebep olan rol belirsizligi, ¢alisanin kendinden ne
beklendigini tam olarak algilamamasi1 ve gergeklestirdigi isin nasil sonlanacagini 6n
gorememesi seklinde tanimlanabilir (Simsek ve Celik, 2011). Bu bilgilerden hareketle rol

belirsizliginin de stresi ortaya ¢ikaran dnemli bir faktor oldugunu séylemek miimkiindiir.

1.1.7.2. is ile qlgili Nedenler

Calisma hayatinda bir is rutin bir sekilde tekrarlandiginda yorgunluk ve bikkinlik ortaya
¢ikarmast mimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu bikkinlik ve yorgunluk ise monotonluk seklinde
adlandirilmaktadir. Sanayilesmenin hiz kazanmasi ile beraber ortaya c¢ikan asiri
makinelesme, isbdliimiiniin ortaya ¢ikmasina da yol agmistir. Isboliimii avantajli bir olgu
olarak goriilse de bazi1 negatif yanlarinin bulundugu da sdylenebilir. Bahse konu negatif
yanlardan en Onemlisi ise gerceklestirilen islerin tekdiize hale gelmesine yol agan
monotonluk faktoriidiir. Bir isin ya da c¢alisanin kendi o6zelliklerinden, is yeri
atmosferinden ya da ¢alisanin psikolojik durumundan direkt olarak etkilenen monotonluk
faktorti, psikolojik anlamda yorgunluk yaratan islerin izdiistimii olarak nitelendirilebilir

(Eren, 1993).

Calisanlarin gerceklestireceg§inden daha fazla isi {istlenmesi asir1 is yiikii olarak
tanimlanabilir. Asir 1§ yiikii ile alakali nicel bir degerlendirme yapildiginda, belli bir
zaman dilimi igerisinde daha fazla isin yapilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ote
yandan nitel bir degerlendirme yapildiginda gerceklestirilecek islerin daha fazlasinin
minimum zamanda yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Biitlin bu bilgilerden hareketle is
yogunlugu ya da calisanlara yiiklenen asir1 is yiikii, kaldirilabileceginden daha fazla isin
gerceklestirilmesi anlamini icermektedir. Buradan yola cikildiginda is yogunlugu
kavrami, isin Ozelliklerinden dogan oOrgiitsel stres kaynaklari olarak goriilmektedir
(Simsek ve Celik, 2011). Herhangi bir isin belirli bir zaman ve kaynak seviyesini astig1
durumlarda meydana gelen asir1 ig ylkiiniin pek ¢ok olumsuz etkisi bulunmaktadir

(Gryna, 2004).
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1.1.7.3. Bireysel Nedenler

Calisanlarin ev ve is hayati1 arasinda bir denge kuramamasi ve ayn1 zamanda is ve ev
hayatlarinda karsilastigi problemleri birbiriyle karistirmasi, sosyal destekten uzak
kalmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Marcintus vd., 2007). Gliniimiiz sartlarinda kiiresel
rekabetin ciddi bir seviyeye geldigi géz oniinde tutuldugunda firmalarin varligin1 devam
ettirebilmek ve diger firmalarla rekabet edebilmek i¢in daha etkin ve verimli bir sekilde
calismasi oldukca onemlidir. Bu diisiinceden yola ¢ikildiginda hem orgiitsel hem de
bireysel anlamda performans faktoriiniin tekrar degerlendirilmesi ve yeni bir strateji

gelistirilmesi gerekmektedir (Turung ve Celik, 2010).

Calisanlarin kisilik ozellikleri sebebiyle belirginlesen problemlerse ¢alisanin yasadigi
stres kaynaklar1 baglaminda kisilik tipini konu almaktadir. Calisanlarin strese karsi
verdigi tepkiler farkli kisilik 6zelliklerine gore iki ayri sekilde kategorize edilmektedir.
Ik kategoride galisanlarin saldirgan, rekabetgi ve sabirsiz oldugu (6rn., A tipi kisilik)
goriilmektedir (Ozsoy, 2013). Bu kisilige sahip olan bireyler yogun baski altinda yogun
bir stres hissetmektedir. Diger kategorideki ¢alisanlar ise daha rahat ve esnek bir yapiya
sahiptir. Bu baglamda yogun stres ve baski hissetmediklerini séylemek miimkiindiir
(Batigiin ve Sahin, 2006). Bu davranis sekilleri genel kapsamda kisilik 6zellikleri olarak
degerlendirilmekle birlikte stres meydana getiren faktorlerin dogru bir sekilde
yorumlanmasinda da etki yaratmaktadir. Farkli bir sekilde tanimlamak gerekirse is ile
ilgili stresin ¢alisan lizerinde baski1 yaratan bir unsur oldugu géz 6niinde tutuldugunda her
iki kategoride belirtilen bireylerin hassasiyet ve direngleri ortaya ¢ikmaktadir. Aym
zamanda bireylerin strese yatkinlig1 da kisilikleri ile yakinen iligkilidir (A. Kaya ve Y.
Kaya, 2007).

Ornek vermek gerekirse, duygu durumu hizli degisen, tutarsiz, karamsar ve ¢alkantili ruh
haline sahip (Ardi¢ ve Ozsoy, 2016) olan nevrotiklerin daha fazla strese girme ihtimalleri
vardir. Ayrica hirsh, bencil, giic odakli, gosteril ve hava atamay1 seven narsitler (Ozsoy
ve Ardig, 2017) de daha fazla strese girme egilimindedir. Ancak baskalar ile ¢ok fazla
catismayan, sabirli ve anlayish kisiler olan uyumlularin (Ozsoy vd., 2014) da daha az
stres deneyimlenmesi beklenmektedir. Ayrica firsat¢i, amag odakli, kendi arzulari igin
baskalarin1 maniple etme egilimde olan Makyavelistlerin (Ozsoy, 2019a) de ¢alisma

yasaminda daha fazla strese girme ihtimali vardir. Ciinkii bu kisilik 6zellikleri sakinlik
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yerine siirekli daha fazla kaynaga erisme ya da daha fazla kazanim elde etme pesinde

kosmaktadirlar. Bu durum ise gerginliklerinin istikrarli artisina zemin olusturmaktadir.

1.1.8. Is Stresinin Sonuclart

Calisanlar tlizerinde ciddi negatiflikler yaratan is stresi, bireyde sinirlilik ve yorgunluk
hissinin yani sira gerginlik de yaratmaktadir. Ayn1 zamanda is stresi kiginin savunmasiz
ve ilgisiz bir hale gelmesine yol agmaktadir. Tiim bu faktorler degerlendirildiginde ise
calisanin kapasitesinin sinirlandigi ve verimlilik eksikliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir
(Colligan ve Higgins, 2006; Kalinkara ve Kalayci, 2018). Is stresi, sadece duygusal degil,

ayn1 zamanda fiziksel saglik lizerinde de 6nemli etkiler yaratabilmektedir.

Fizyolojik agidan i stresinin sonuglari: Is stresi bireyde fizyolojik rahatsizliklarin ortaya
¢ikmasina da sebep olmaktadir. Calisanin organizmasini da negatif yonde etkileyen is
stresi, kafein, sigara ve alkol tiikketimi gibi olumsuz aligkanliklarin meydana gelmesine
yol agmaktadir (Johnson vd., 2005). Oncelikle kalp ve damar hastaliklariin birincil
sebebi halini alan stres, bosalttim ve sindirim sorunlarina ek olarak solunum sistemleri ile
alakali sorunlarin meydana gelmesine de sebep olmaktadir. Stres ayn1 zamanda ¢arpinti,
hipertansiyon, gastrit, astim ve iilser gibi gastrointestinal hastaliklarin ortaya ¢ikmasina
da yol agmaktadir (Soyler, 2018). Konuyla ilgili gerceklestirilen bir calismada stres
diizeyinin arttig1 kisilerde duygusal yemenin de belirgin bir sekilde ortaya ciktigi
belirtilmektedir (Giineser ve Atalay, 2020). Yine stresle alakali gergeklestirilen bir
calismada is stresi ve kisinin uyku kalitesi arasinda negatif bir iligski oldugu gézlenmistir

(Deng vd., 2020).

Psikolojik agidan is stresinin sonucglari: Genel bir degerlendirme yapildiginda is stresi
kisinin kaygi diizeyinin artmasina ve buna bagl olarak kaygi bozukluklarinin olugsmasina,
tiikenmislik ve yorgunluk gibi ciddi psikolojik rahatsizliklarin hissedilmesine, 6zgiiven
kayb1 ve isteksizlik beraberinde depresyonun ortaya ¢ikmasina ve tiim bunlara ek olarak
alkol, sigara gibi madde bagimliliklarina yol agmaktadir. Ayrica is stresi beraberinde
kisinin kendine giliveni ve sevgisi azalmakta ve sosyal c¢evresinde iligkileri de

bozulmaktadir (Salus, 2024; Sharmen vd., 2023).
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1.2. Ebeveyn Stresi

Ebeveyn stresi, bireylerin ebeveynlik roliinii iistlenirken karsilastiklar: sikintilar ve bu
siirecte yasadiklar fiziksel, duygusal ya da psikolojik sorumluluklarin bir sonucu olarak
ortaya cikan stres tiiriidiir (Deater-Deckard,1998). Ozellikle ¢ocuk yetistirilmenin
karmagikligi, bu siiregte yasanan belirsizlikler ve bununla beraber toplumun beklentileri
ebeveynlerde 6nemli bir psikolojik yiik olusturmaktadir (Yagmur ve Tiirkmen, 2017).
Cocuklarin davranig problemleri, gelisimsel ihtiyaglari, egitim siirecleri ve saglik
sorunlar1 gibi birtakim nedenler ebeveynler ilizerinde baski yaratabilmektedir. Bununla
beraber ebeveynlerin ekonomik durumlari, kisisel ihtiyaclari, ig-yasam dengesi gibi

etmenler de stres seviyesini arttirabilmektedir (Kelesoglu ve Adam, 2020).

Ebeveyn stresi, calisan anneler baglaminda kritik bir 6neme sahiptir. Ciinkii bu stres tiirii,
hem annelerin ebeveyn olarak iistlendigi sorumluluklar hem de is yerindeki talepler
arasinda denge kurma gereksinimini beraberinde getirmektedir. Ayrica ebeveyn stresi,
cocuklar ile olan iletisimin kalitesini etkileyebilmektedir. Bu da hem anneler iizerindeki
psikolojik etkileri hem de aile dinamikleri a¢isindan uzun vadeli sonuglar
dogurabilmektedir (Polat¢1 vd., 2018). Bu nedenle, ebeveyn stresinin c¢alisan anneler
tizerindeki etkileri, bireysel sagligin ve aile dinamiklerinin siirdiiriilebilirligi agisindan

incelenmesi gereken bir konudur.

1.2.1. Calisma Hayati Icinde Kadinlar

Kiiresellesen toplumlarda etrafindaki kisilere bagimli olmaksizin kendi kendine
yetebilmek kadinlar i¢in olduk¢a onemli bir konu haline gelmistir. Ciinkii kadinlar
giliniimiizde kendi kararlarin1 verebilen ve bagkalar1 tarafindan ezilmeyen bireyler olmaya
calismaktadir (Lakshmi ve Prasanth, 2018). Geleneksel toplumda 6ne ¢ikan cinsiyet
rolleri baglaminda ev iginde gerceklestirilen islerin tamami kadinlara atfedilirken,
erkekler genellikle evin disinda gergeklestirilen iicretli islerde yer almaktadir. Bu durum
kadinlarin ¢ogunun c¢alisma hayatindan dislanmasimma ve gelir elde etmelerinin
zorlagsmasina yol agmaktadir. Bu sayede kadinlar ekonomik anlamda eslerine ya da ailede

bulunan diger erkek iiyelere bagimli hale gelmektedir (ilkkaracan Ajas, 2016).

Kadinlarin ekonomik haklarini elde etmeleri toplumlarin ilerlemesi i¢in oldukc¢a 6nemli
bir konudur. Ekonomik haklara sahip olan kadinlarin tiretkenliginin artmasinin yani sira
hem toplumsal hem de ekonomik kalkinma siireci hizlanacaktir. Bununla birlikte

kadinlarin ekonomik haklara sahip olmastyla birlikte kadin istihdaminin artis géstermesi,
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aile gelirinin biiyilk 06l¢iide artmasina yardimeci olacak ve yasam standartlarini
yiikselecektir. Bu durum beraberinde tiim iilkenin yoksullukla miicadelede 6ne ge¢gmesine
yardimci1 olmaktadir. Kadinlarin ekonomik haklarini elde etmesi ev igerisinde ¢ok daha
fazla s6z sahibi olmalarin1 ve ayn1 zamanda yeteneklerini gelistirmelerini saglamaktadir.
Tiim bunlara ek olarak aile i¢erisinde meydana gelen siddet, taciz ya da erken evlendirme
gibi konularla miicadele etmelerinde biiyiik fayda saglayacagi soylenebilir. Biitiin bu
faktorlerin yaninda toplum igerisinde aile yapisinin gliglenmesi ve daha demokratik bir
aile birlikteliginin kurulmasi i¢in kadinlarin ekonomik haklara sahip olmasi toplum i¢in
oldukca onemli bir konudur (Karabiyik, 2012). Tiim bu gerceklere ragmen kadinin
calisma hayatinda karsilastig1 farkli engeller ve sorunlar bulunmaktadir. Kadinlar heniiz
isgiliciine dahil olma asamasindayken farkli engellerle kars1 karsiya kalmakta ve ortaya
cikan zorlu siireg ise erisimini dahi engellemektedir. Ise baglama asamasindan sonra ise
yalnizca cinsiyetlerinden dolay1 kadinlarin pek cok sorunla yiizlesmesi gerekmektedir.
Kadinlarin ¢aligma hayatindan kaynaklanan ve ayni zamanda aile sorumluluklarindan da

meydana gelen pek ¢ok sorun bulunmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi basta olmak iizere ulusal mevzuatlarin tamaminda kadin
ve erkek ayrimciliginin 6niine gegmeye ve her iki cinsiyet arasinda esitligi saglamaya dair
pek cok ifade bulunmaktadir. Buna ragmen uygulamada kiiltiirel ve toplumsal yapinin
etkisi ile birlikte cinsiyet ayrimciligina dayanan ise alimlarin yapildigi bilinmektedir
(Onder, 2013). Calisma hayatinda isverenlerin istihdam siirecinde erkek agirlikli tercihler
yaptig1 ve ise alimlarda toplumsal cinsiyete dayanan ayrimci yaklagimlar siirdiirdiigii
bilinmektedir. Bu durum kadinlarin isgiiciine dahil olmas1 konusundaki en 6nemli engeli
ortaya koymaktadir (Dirik, 2016). Calisma hayat1 icerisinde isverenler geleneksel 6n
yargilar1 kapsaminda calisma hayatinda erkeklerin daha etkili ve giivenilir oldugunu
kaniksamaktadir. Bu diisiincenin temeline egildiginde ise geleneksel toplum yapisinin
kadinlara dayattig1 ev i¢i sorumluluklar 6ne ¢ikmaktadir. Ev i¢i sorumlulugu fazla olan
kadinlarin is hayatina daha az enerjisi kalacag:1 diisiincesi ve evlendikten sonra ¢ocuk
sahibi olup isi birakma ihtimali bulunmasi igverenin erkek calisanlar tercih etmesinin en
Oonemli sebepleri arasindadir. Kadinlarin heniiz ise alim asamasinda karsilastigi bu

engeller, 6nlerine ¢ikan ilk sorunu meydana getirmektedir (Cakir, 2008).

Ise alimlarda erkek is giiciiniin tercih edilmesinin bir diger sebebi ise erkek is giicii
tarafindan saglanan maddi kolayliklardir. isveren kadin calisanlarm dogum izni,

hamilelik siireci, siit izinleri, yaslt bakim1 ya da ¢ocuk bakimi gibi durumlarla alakali
21



direkt ya da dolayli maliyetlerini {istlenmek istememektedir. Bununla birlikte igverenler,
uzun siiren ¢aligma saatleri ve kadinin ¢caligsmasinin yasaklandigi isleri g6z 6niinde tuttugu
zaman erkek is giliclinli daha sik tercih etmektedir (Dirik, 2016). Kanunlar kapsaminda
diizenlenmis olan dogumdan 6nce ve dogumdan sonra verilen izin hakki, kadinin ise
donmesi ile birlikte elde ettigi siit izinleri gibi ¢cogu durum isveren tarafindan pahali bir
emek olarak algilanmaktadir kadinin galismasinin ¢ok daha maliyetli bir hale gelmesine
yol agmaktadir. Dolayisiyla igverenler erkek calisanlar1 kadin calisanlardan daha fazla
tercih etme egilimi sergilemektedir (Dogan, 2012). Goriildiigii gibi kadin istihdaminin
daha az yapilmasinin en onemli sebeplerinden birisi isverenlerin, kanun tarafindan

kadinlara taninan haklarin maliyetli oldugunun diistinmesidir (Farimaz, 2017).

Kadinlarin isgiiciine dahil olmasinin 6niine ¢ikan bir diger engel ise iicretlendirme
konusunda gercgeklestirilen ayricalikli tutumdur. Is Kanununda yer alan 5. maddede bu
konu “Ayni veya esit degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik tcret
kararlastirilamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle &zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmast,
daha diisiik bir iicretin uygulanmasini hakli kilmaz.” olarak ifade edilmistir. Ancak buna
ragmen kadinlarin genel anlamda asgari iicrette ya da asgari ticretin altinda ¢alistirildigi
pek ¢ok senaryo gozlenmekte ve dolayisiyla uygulamada eksiklikler ortaya ¢ikmaktadir
(Farimaz, 2017).

Calisma hayat1 dahilinde kadin ve erkek arasinda iicretlendirme konusunda esitsizliklerin
meydana gelmesi genel olarak toplum igerisinde kadinin ilk gdrevinin annelik olarak
kabul edilmesinden kaynaklidir. Erkegin Oncelikli gorevi ise genellikle eve gelir
saglamak seklinde kabul edilmektedir (Celik ve Akar Sahing6dz, 2018). Bununla birlikte
ayni isi1 gerceklestirmesine ragmen erkeklere gore kadinlarin diisiik kazang elde etmesi

kadinin isgiiciine dahil olmasini ve verimini negatif yonde etkilemektedir (Susam, 2013).

Kadmin isgiicline dahil olmasi konusunda negatif etki yaratan ve kadin istihdaminin
diismesine sebep olan bir diger neden ise kadinin egitim imkanina yeteri kadar
erisememesi ve buna bagli olarak egitim seviyesinin diisiik olmasidir. Egitim sadece
kadinin isgiicline dahil olmasim1 ve c¢aligma hayatindaki T{cretinin yiikselmesini
saglamamakta, ataerkil diislince yapisinin zayiflamasina yardimei olarak toplumun kadin
isgiiciine katilimina dair perspektifini de sekillendirmektedir (Onder, 2013). Dolayisiyla
egitim, kadinin isgiiciine dahil olmasini ve ¢alisma hayatindaki konumunu belirlemede

biiyiik bir yer tutmaktadir. Egitim ayn1 zamanda kadinin ikincil birey olmasini engelleyen
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ve bireysel Ozglrliikk saglayan en Oonemli faktordiir. Egitim imkanlarina yeteri kadar
ulasilamamasi neticesinde egitim diizeyi diisiik kalan ve hatta farkli cografyalarda okuma
yazma bilmeyen kadinlara dahi rastlanmaktadir. Bu kadinlar istihdam edilmemekte ve
calisma hayatina dahil olmalar ise olduk¢a zorlagsmaktadir. Yine bahse konu kadinlar is
giicll piyasasina dahil oldugunda bile daha diisiik statii ve diisiik licretli islerde ¢aligmak
zorunda kalmaktadir. Egitim seviyesinin daha yiiksek oldugu bolgelere bakildiginda ise
kadinlarin daha yiiksek statii ve yiiksek iicretli islerde calistig1 goriilmektedir (Dirik,
2016). Goruldiigl gibi egitim seviyesi ve isgliciine dahil olma arasinda paralel bir iliski
bulunmaktadir. Kadinlarin egitim diizeyi arttik¢a iggiiciine dahil olma ihtimali de artis

gostermektedir (Cakir, 2008).

Diger taraftan toplumsal cinsiyet rollerinin kadinin meslek secimine dair etkisinin ne
kadar 6nemli oldugunu da sdylemek gereklidir. Toplumsal kiiltiire bakildiginda kadin ve
erkege farkli roller bicildigi goriilmektedir. Bu rollere gore erkek daha giiclii ve akilli olan
seklinde degerlendirilmektedir. Dolayisiyla erkeklerin meslek secimleri de askerlik,
pilotluk ya da miihendislik gibi meslekler olmaktadir. Kadinlar ise genellikle daha hassas
ve zayif yapili olarak algilandigindan 6gretmenlik ya da hemsirelik gibi mesleklere

yonelmeleri beklenmektedir (Farimaz, 2017).

Daha 6nceleri kadin istthdamina sicak bakilmazken giiniimiizde daha gelismis tilkelerde
kadin is giicliniin gerekli goriildiigii sOylenebilir. Hatta gelismis iilkelerde kadin is
giiclinlin erkek isgiicii kadar gerekli goriildiigli dahi sOylenebilir. Bu agamada kadin
istihdaminin artisi ile birlikte aile hayatinda ve aile yapisinda da farklilagsmalarin olustugu
goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum aile ve ¢alisma hayati arasinda denge olusmasinin
oniine ge¢mekte ve kisinin sahip oldugu rollerle aile hayati igerisindeki rollerinin
catismasina yol agmaktadir (Turung ve Erkus, 2010). Calisma hayatina dahil olan ve ev
disinda ikinci bir yasam alani bulan kadinin farklilasan rolii, ev icerisindeki rollerinde
herhangi bir degisiklik meydana getirmemektedir. Yani kadin ¢alisan bir insan olmasinin
yani sira ev hanimi, anne ve es rollerine de devam etmekle birlikte sorumlulugunu daha
da artirmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum ise kadinin is ve aile rolleri arasinda ¢atigmalarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir (Dursun ve Istar, 2014). Bu yeni sosyo kiiltiirel yap1
igerisinde kadinin ¢alisma hayatina dahil olmasi, kamusal hayat igerisine dahil olmasinin
da farklilagmasina yol agmistir. Caligma hayati ve kamusal alanda meydana gelen
degisikliklere ragmen toplumun kadindan bekledigi roller ise degisiklige

ugramamaktadir. Kadin bir taraftan calisma hayati igerisine dahil olma imkani elde etse
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dahi diger yandan ev igerisinde eslik, yasli bakim1 ya da ¢ocuk bakimi gibi geleneksel
sorumluluklart da siirdiirmeye c¢alismaktadir. Bu durum kadinin erkeklerden farkli bir
sekilde hem is yerinde hem de ev igerisinde kendine atfedilen rolleri yerine getirmesine
yol agmaktadir. Netice itibari ile kadinlar hem geleneksel aile i¢i sorumluluklarini hem
de isle alakali sorumluluklarini yerine getirmekte ve dolayisiyla daha fazla enerji ve efor
harcamaktadir. Ortaya ¢ikan tabloda kadinlarin erkeklere nazaran daha fazla is ve aile

catismasi yasadigi soylenebilir (Arslan, 2012).

Kadinlarin aile iiyelerinin ihtiyaglarini ya da ev islerini yapmalar1 yalniz basma bir
olumsuzluk tasimamakla birlikte siireklilik gerektiren tiim bu islerin sadece kadinlar
tarafindan yapilmasi beklentisi olaylar1 zorlastirmaktadir. Biitiin bu isleri yalniz bagina
yiiklenen kadin is yiikiine dahil olmaya calistiginda erkeklerden ¢ok daha fazla bir emek

harcamas1 gerekmektedir (Susam, 2013).

Cocuk ve yash bakimindan sorumlu olan kadinin sergiledigi emek isgiicline dahil
olunmasi konusunda da dnemli bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Ciinkii iicretsiz bir
sekilde gerceklestirilen tiim bu isler toplum tarafindan kadin isi olarak kabul edildiginden
kadinin 6ncelikli gorevinin aile sorumlulugu oldugu diistiniilmektedir. Bu durumda
kadinin ¢aligma hayatina dahil olmasini engellemektedir (Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016).
Cocuklarin bakimindan da biiyiik 6l¢iide sorumlu tutulan kadinlar is hayatindan kolay bir
sekilde vazgecme egilimi sergilemektedir. Cilinkli toplumsal cinsiyet rolleri agisindan
degerlendirildiginde kadinlar ¢cocuk bakimindan sorumlu tutulmakta, erkekler ise eve
gelir saglamaktan sorumlu tutulmaktadir (Karakaya, 2018). Ortaya ¢ikan tiim bu faktorler
calisan kadinin c¢aligma hayati ile alakali yiikleri tek basina iistlenmesine hem de ev
islerini, cocuk bakimini ve ¢ocuklarin yetistirilmesi gibi olduk¢a énemli bir konuyu da
tek basina saglamaya calismasina yol agmaktadir. Biitlin bu gerceklere ek olarak
cocuklarin da belli bir yasa gelinceye dek annesine bagimli bir sekilde yasamasi, ¢alisan
kadinlarin i ve annelik gorevi arasinda boliinmesine sebep olmaktadir. Kadinlarin
vermeye calistigi bu miicadele ve ortaya ¢ikan ikilemler ise is hayatina negatif bir sekilde

yansimaktadir (Ugyildiz, 2017).

1.2.2. Calisan Anne ile Cocuk Iliskisi

Cocuklar dogdugu andan itibaren annesinden sevgi ve ilgi beklemektedir. Bu bilinci
benimseyen anneler ise annelik gorevini layikiyla yerine getirmek icin ¢ok biiyiik bir ¢aba
harcamaktadir. Ortaya ¢ikan bu ¢aba calismak zorunda kalan annelerde biiyiik bir
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gerginligin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Oncelikli olarak cocugu ihmal ettigini
diisiinen anne kendini su¢lama egilimi sergilemekte, cocuguna daha gevsek bir disiplin
uygulamakta ve cocugun iizerine fazlaca diiserek onu gereginden fazla korumaktadir. Bu
durum da c¢ocugun tek basina gergeklestirebilecegi isleri annenin iistlenmesine sebep
olmaktadir. Anne tarafindan sergilenen biitiin bu tutumlar ¢ocugun hassas, ¢cekingen, asi,
bagimli ya da dik basgh bir yapiya sahip olmasima yol agmaktadir. Tiirkiye 6zeline
bakildiginda kreslerin ya da devlet tarafindan agilan giindiiz bakim evlerinin yetersiz
sayida olmasi ya da 6zel kreslerin ¢ok yiiksek bir iicrete sahip olmasi ¢alisan annelerin
yeni ¢oziimler bulmasina sebep olmaktadir. Boyle bir durumda da genellikle gocuklar aile

biiyliklerine ya da bakicilara emanet edilmektedir (Calimlioglu Dogan, 2019).

Okul 6ncesi donemdeki ¢ocuklar biiyiik bir meraka sahip oldugundan calisan annenin
cocugu emanet ettigi kisiler bakim vermekte biiyiik zorluklarla karsilagsmaktadir. Bu
noktada ¢alisan annenin planlamay1r dogru bir sekilde gergeklestirerek c¢ocugun
ihtiyaclarii kendisinin karsilamasi gerekmektedir. Anne ve cocuk arasinda kurulan
iliskide annenin ¢ocuga iyi bir model olmasi ve kurallar1 anlatmasi olduk¢a dnemlidir.
Ciinkii cocugun 6grenme ihtiyacinin karsilanmasi duygusal beslenme i¢in oldukca dnemli
bir konudur. Annenin bu noktada ¢ocuguyla isbirligi yapmasi ve g¢esitli gorevler vererek
onun yardimina bagvurmasi dolayisiyla ¢ocuga kisilik bilinci vermesi gerekmektedir
(Eksi, 1990). Anne ve ¢ocuk arasinda kurulan iliskide olusan iletisimin 1yi bir diizeyde
olmasi, ¢ocugun dogru bir sekilde taninmasi ve anlasilmasi olduk¢a 6nemlidir. Annenin
de ¢ocukla nasil konusacagini bilmesi ve onu nasil dinleyecegini ¢6zmesi gerekmektedir.
Cocuguyla 1yi bir iletisim kurabilen anneler cocuga biiyiik 6l¢iide giiven ve huzur dolu

bir ortam saglayacaktir (Calimlioglu Dogan, 2019).

1.2.3. Calisan Annelerin Stres Nedenleri

Anneler zorunlu ya da goniillii bir sekilde is hayatina dahil olmay1 amagladigi andan sonra
farkli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklar is hayatina dahil olma asamasinda ortaya
cikip is hayatinda da artarak siirmektedir. Ortaya ¢ikan zorluklar derin ve kalic1 sorunlar
haline geldiginde ise aile hayatin1 ¢ok farkli perspektiflerden etkilemektedir. Ev disinda
farkli islerde calisan annenin maddi ve manevi agidan mutlu olmay1 ve mutlu etmeyi
arzuladig1 bilinmektedir. Dolayisiyla annenin beklentilerinin ailenin beklentileri ile

celismesi neticesinde pek ¢ok olumsuzlugun ortaya ¢ikmasi miimkiindiir (Kalayci, 2021).
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Annenin is yerinde oldugu saatler igerisinde ¢ocukla alakadar olacak kiginin kim olacagi
da olduk¢a 6nemli bir konudur. Genel olarak aile {iyelerinin destegine ihtiya¢ duyulmakla
birlikte bu siirecte cocuk farkli disiplin yontemleriyle yetismektedir. Annesinin isten eve
donilis saatine kadar anneyi Ozleyen cocuk ondan gelecek her ¢esit ilgiye muhtag
kalmaktadir. Isten eve dondiigiinde evle alakali yapilmas1 gereken pek ¢ok isin birikmesi
ise annenin oldukc¢a zorlanmasina yol agmaktadir. Tek basina herkese ve her yere
yetismek zorunda kalan anne i¢in hayat ¢ok daha zor bir hale gelmektedir (Calimlioglu

Dogan, 2019; Lyons, 2002).

Homans tarafindan 1987 yilinda Britanya‘da gerceklestirilen bir calismada saglik
alaninda teknik personel kadrosunda basvuru yapan kadinlara bir takim sorular
sorulmustur. Arastirma kapsaminda goriisgme yapilan yoneticilerin ise alacaklar
kadinlarin ¢ocugunun olup olmadigini sorguladigi goriilmiistiir. Bunun sebebine
bakildiginda ise kadinlarin ¢ocuklari hastalandiginda fazladan izin alma ihtiyacinin
ortaya ¢ikmasi ihtimalini géz Oniinde tuttuklar1 goriilmiistiir. Su anda Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Britanya‘da bu tarz bir soru yasa dis1 olarak kabul edilse bile pek ¢ok
toplumda kadinlarin ise aliminda bu tarz soru isaretlerinin ortaya ¢iktigini sdylemek
miimkiindiir (Beyenal, 2019). Gortldiigii gibi ¢cocuk bakimi anne ve babanin ortak bir
sorumlulugundansa tamamiyla annenin sorumlulugu olarak algilanmaktadir. Kadinlarin
15 hayatinda yiikselmesi ile alakali gerceklestirilen bir calismada ise kadinlar ne kadar ist
pozisyonda bulunursa bulunsun ydéneticiler tarafindan ¢ocuklarina bakmak icin meslek
hayatina ara verecegi diisiiniildiigii goriilmistiir. Yapilan arastirma iist diizey pozisyonda
bulunan kadinlarin ¢ok az sayida oldugunu ve hepsinin c¢ocuksuz oldugunu

gostermektedir (Giddens, 2012).

Toplumda goriilen en yaygin bakis agis1 bir kadinin ev disinda ¢calismasindan ziyade anne
olmasinin daha prestijli oldugudur. Yani annelik tiim diinyevi islerin iistiinde goriilmekle
birlikte hicbir yasamsal alandan da soyutlanamayacak bir nitelige sahiptir. Bir
perspektiften dogru olarak kabul edilen bu diisiince annelerin is yasaminda pek cok
zorlukla karsilasmasinin en 6nemli sebepleri arasindadir. Bir annenin heniiz ise dahil
olmadan 6nce baslayan zorluklar zaman igerisinde ivmeli bir sekilde artis gdstermekte
sonrasinda ise ev ve aileden kaynakli bir sekilde devam etmektedir. Annelerin disarida
belirli bir ticret karsilifinda ¢aligmasinin oldukga zor bir durum olmasinin yan sira ev
icerisinde parasiz ¢aligmasinin da bir takim zorluklar1 bulunmaktadir. Farkli bir sekilde

ifade etmek gerekirse ¢alisan bir annenin yasadig1 zorluklar ve ailesine yansittig1 negatif
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etkilerin ¢caligmayan anneler i¢in de gecerli olacagi sdylenebilir (Kalayci, 2021). Calisan
annelerin negatif caligma sartlarina dair agiklamalar1 genellikle ayrimci davranislar,
anlayigsizlik, ¢alisilan kurumdan destek gorememe, fiziksel kosullarda meydana gelen
yetersizlik, on yargilar ya da mobbing basliklar1 altinda degerlendirilebilir. Calisan
annelerin Oncelikli diislincesi her zaman cocugunun saglikli olmasidir. Dolayisiyla
cocukla alakal1 saglik sorunlarinda c¢alisilan kurumdan yeteri kadar destek goriilmemesi
gibi durumlarda vicdani rahatsizliklar ortaya ¢ikmakta ve alinan kararlar

sorgulanmaktadir (Bojar vd., 2011; Dalkilig, 2015).

Tiirkiye 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda ¢alisan annelerin ticretli ve licretsiz izin
haklarinin kanunlar tarafindan belirlendigi goriilmektedir. Ancak bu haklar ne kadar
korunursa korunsun i¢inde bulunan 6rgiitiin annenin izin siirecinde ne tarz bir yaklasimda
bulunacagi her daim bir soru isareti olmaktadir. Boyle bir durumda anneler iicretsiz izin
hakkini kullanmay1 arzuladiginda is yeri tarafindan ise daha az bagh oldugunun
diisiiniilmesi ile birlikte kariyer ilerlemesinde bir takim zorluklarla karsilasilmaktadir.
Bununla birlikte is yeri anneyle alakali performans degerlendirme Olgiitlerinde de
olumsuz bir algiya diigmektedir (Otluoglu, 2015). Asagida meslek gruplarma gore stres
sebepleri belirtilmistir (Kalayct, 2021).

e Ogretmen anne: “Asir1 ders yiikii onu “asosyal” ve “verimsiz” hale getirebilir;
ogrenci ve veli siddeti ile karsilagabilir.”

e Hekim Anne: “Yanlis tan1 ve tedavisi hastasina zarar verebilir; klinik ve nébet
yiikii gerilimi arttirabilir.”

e Esnaf anne: “Her giin isyerini agmak zorunda; tatil yapamaz; ¢irak-usta iligkisi
zordur; hirsizliga kars1 hep tetiktedir.”

o Asgariiicretli anne: “Oldukca diislik bir maasla ve is giivencesi olmadan ¢aligir.”

e Polis anne: “Suglular1 yakalayip yargiya teslim etme ve olasi silahli gatigsmalara
girme silirecinde canini tehlikeye atar.”

e Siyaset¢i anne: “Se¢meni memnun etmek i¢in demagoji yapabilir; yolsuzluklara

bulasabilir.”

1.2.4. Toplumsal Cinsiyet Rolleri Baglaminda Calisan Anneler

Cinsiyet kavrami sosyologlar tarafindan genellikle beden iizerinden yorumlanmaktadir.
Sosyologlar cinsiyet terimini bedenin erkek ya da disi olarak tanimlanmasina yol acan

fizyolojik ve anatomik farkliliklarini ele alarak degerlendirmektedir. Toplumsal cinsiyet
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terimine bakildiginda ise kadin ve erkek arasindaki toplumsal ve kiiltiirel farkliliklarla
alakali bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Toplum tarafindan kurulan disilik ya da erillik
kavramlariyla baglantili bir sekilde olusan toplumsal cinsiyet kavrami, kisinin biyolojik
cinsiyeti ile alakal1 bir durum degildir. Toplumsal cinsiyet ve biyolojik cinsiyet arasindaki
ayrimin dogru bir sekilde anlagilmasi oldukg¢a 6nemlidir. Ciinkii erkek ve kadin arasinda
ortaya cikan farkliliklarin ¢ogu biyolojik kokenli bir sekilde ortaya c¢ikmamaktadir
(Giddens, 2012).

Yerlesik hayata gegen insanoglu hayatin tiim alaninda biyolojik farkliliklariyla basa
¢ikmaya calismistir. Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren giiglii ve giigsiiz arasindaki rol
dagiliminin en 6nemli sebebi olan cinsiyet kavrami kadin ve erkegin sert ve yumusak,
rasyonel ve duygusal, giiclii ya da gii¢siiz gibi esit olmayan toplumsal gruplara
dontismesine sebep olmustur (Topcuoglu, 2016). Bu baglamda sosyologlar erkek ya da
kadinlar arasinda ortaya ¢ikan esitsiz gorev dagiliminin altinda bulunan 6rtiik anlayisin
pek cok etki yarattigin1 One siirmektedir. Toplumsal roller ve cinsiyetlerden dogan
beklentiler, toplumsal cinsiyet rollerinin gliglenmesine yol agmaktadir. Kadin ve erkegin

benimsedigi bu roller giinliik hayatta daha da belirginlesmektedir (Giddens, 2012).

Tarihi siirece bakildiginda modern toplumun kar1 ve kocadan olusan ailelerden meydana
geldigi disiincesinin pek ¢ok otorite tarafindan kabul gordiigii soylenebilir. Klasik
eserlerde bile erkegin aileye destek olmanin ve aileyi beslemek zorunda olmasinin
egemen bir otorite araci oldugu goriilmektedir. Boyle bir durumda erkek burjuva kadin
ise proleterya roliinii Ustlenmektedir. Bu diisiince kadinin kurtulusunun iiretim
iliskilerinde yasanacak bir degisiklik ile miimkiin olacagini 6ne siirmektedir. Ancak
burada ortaya cikan asil celiski kadin ve erkegin esit haklara sahip olmasiyla birlikte
meydana gelmektedir. Biitlin bu esitlik saglandiktan sonra ise politik ve ideolojik

miicadele baslamaktadir (Tekeli, 2017).

Kadina atfedilen itaatkarlik, sabir ya duygusallik gibi 6zelliklerin kadin tarafindan
benimsenmesi genellikle rutin, yogun emek gerektiren ya da vasifsiz islerde
yogunlagmasina yol agmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri ile ortaya ¢ikan cinsel cazibe,
giiler yliz ya da el becerisi gerektiren biitiin isler kadinin ev i¢indeki sorumluluklarinin
bir yansimasi olarak goriilmekte dolayisiyla da kadmn isleri olarak nitelendirilmektedir. Is
giicii piyasasinda meydana gelen bu ayrimcilik sebebiyle yiiksek vasifli ve daha yiiksek

ticretli isler kadinlara kapali olurken kadinin yar1 zamanli ya da diisiik statii islerde
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calismasina sebep olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum kadinin is hayatindaki ikincil

konumunun en 6nemli gdstergesidir (Ulutas, 2009).

Lisa Adkins tarafindan 1995 yilinda gerceklestirilen bir arastirmada mesleklerin
toplumsal cinsiyetli bir sekilde yapilandirildigi ve ortaya ¢ikan yapilandirmada cinselligin
one ¢iktig1 ileri siiriilmektedir. Konuya 6rnek vermek gerekirse sekreterlik tamamiyla
kadin isi olarak goriilmekte bu durum da erkek patronla kurulan ast ve tist iligkisi seklinde
vurgulanmaktadir. Burada dikkat cekilmesi gereken en Onemli faktér kadin isinin

degersiz goriilmesi ve is becerilerinin ikincil diizeye atilmasidir (Ozkaplan, 2009).

Karabiyik (2012) tarafindan gergeklestirilen bir calismada ise Tiirkiye’de calisma hayati
icerisinde kadinlarin yeri degerlendirilmistir. Bahse konu c¢aligmada Tiirkiye’deki
kadinlarin genel egitim ve meslek diizeyinin erkeklere nazaran daha diisiik oldugu sonucu
ortaya koyulmustur. Kdylerden kente dogru yasanan go¢ sonucunda kadin tamamaiyla ev
kadini roliinti Gistlenmis ve ticretsiz aile ig¢isi olarak goriilmeye baglamistir. Bu sebeple is
giicliniin disinda yer almak zorunda kalan kadina ekonomik hayatta yeterli istithdam alani
olusturulamamaktadir. Bununla birlikte ekonomide kadin isgiiciine istthdam saglayacak
yatirimlarin gerceklestirilmesi de miimkiin gériinmemektedir. Toplum agisindan kadinin
ticretli bir sekilde caligmasi alternatif bir maliyetin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Bu durum da toplumda gergeklestirilen islerin kadin ve erkek isleri olarak ayrilmasina
yol agmaktadir. Dolayisiyla kadinin ticretli bir sekilde calistigi donemde elde edecegi

gelir ev islerinin maliyetini karsilayacak diizeyde olmamaktadir (Karabiyik, 2012).

Tiirk toplumunda ortaya ¢ikan cinsiyet¢i roller kadinin ev islerinden sorumlu olmasini
gerektirmektedir. Kadinin siirekli olarak calistigi durumlarda ise statii ya da gelir
ylkselmesine bagli bir sekilde ticretli kadin emegi ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de calisan
kadinlarin cocuk bakimu ile ilgili isleri kayinvalide, komsu ya da anne gibi geleneksel aile
iliskileri igerisinde siirdiirdiigti goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum informal sektorde
istthdami saglanan kadinlarin ¢ocuk bakimina dair informal sektorden destek almasina

yol agmaktadir (Goniillii ve I¢li, 2001).

Ecevit (2003) tarafindan gergeklestirilen bir calismada kadinlar miilk edinme, aile reisligi
ya da toprak sahibi olma gibi pek ¢ok konuda erkeklerle esit sartlara sahip olmamaktadir.
Toplumsal cinsiyetin temeline bakildiginda saglik, hak, kaynak ya da bunlara baglantili
hizmetlere erisme konusunda, Siyasal alanda ya da kamusal yasamda adaletsizliklerin

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ekonomik alanda ortaya ¢ikan esitsizliklere bakildiginda
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kadinin disiik tcretli ve daha kotii kosullu islerde istihdam edildigi de dikkat
cekmektedir. Kadinlar genellikle kayit dis1 sektorlerde istihdam edildiginden yari
zamanli, giindelik ya da gecici islerde ¢alismakta bu durum da cinsiyet esitsizligin

dogmasina yol agmaktadir.

Calisma hayati igerisinde kadinlarin yiizlesmek zorunda kaldigi sorunlarin sebeplerine
bakildig1 zaman farkli seviyelerde dahi cinsiyete dayali ortaya ¢ikan mesleki ayrimciligin
basta geldigi soylenebilir. Konuyla ilgili 4857 sayili Is Kanunu’nda yer alan besinci
maddede esit davranma ilkesi bulunmaktadir. Bu maddede herhangi bir sebebe
dayanmaksizin ayrimcilik gerceklestirilemeyecegi ve cinsiyet sebebiyle daha diisiik
ticretle is¢i calistirllamayacagi detayl bir sekilde vurgulanmaktadir. Calisanin yalnizca
cinsiyeti sebebiyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi gerekliligi ya da daha diisiik
bir iicretin verilmesi hakli kilinmamaktadir (Giil vd., 2014). Kadinlarin ¢alisma hayati
igerisinde karsilastigi ayrimcilik ¢esitlerini iktisat biliminin teorileri ile irdelemek ise
daha genis bir perspektif sunmaktadir. Bu kapsamda oOncelikli olarak neoklasik
kapsaminda bir degerlendirme yapilmasi gereklidir. Bu teori dahilinde kadinin egitim
siireclerinden is hayatina kadar ne tarz ayrimciliklarla bas etmek zorunda kaldigi ele
alinmaktadir. Neoklasik teori is giici arz edenlerin yaptig1 tercihlerin kendi kisisel
ozellikleri kapsaminda gergeklestigini One siirmektedir. Yani is giicii arz edenler
genellikle kendisi i¢in en iyi kosulu saglayan isi kendi egitim ve tecriibelerine dayanarak
tercih etmektedir. Bu baglamda neoklasik teori is giicli arz edenlerin kisitlarin1 da dikkate
alarak tercih yaptigimi vurgulamaktadir. Neoklasik ayrimcilik teorilerine bakildiginda
bunun altinda pek ¢ok modelin bulundugu goriilmektedir. Bunlardan en yaygin kabul
goreni ise arz yonlii beseri sermaye modeli olarak one ¢ikmaktadir. Bu model kadinlarin
cok daha diisiik statliye sahip olan islerde calismasini beseri sermaye donaniminin

erkeklere nazaran daha diisiik olmasi ile iligskilendirmektedir (Parlaktuna, 2010).

Organizasyon semasinda bulunan islerin kadin isi ya da erkek isi olarak ayrilmasi kadinin
kariyerinin ilerlemesinde ciddi bir engeli ortaya koymaktadir. Bununla alakali bir sekilde
iist diizey yonetim kademesine bakildiginda erkeklerin ¢ok daha fazla rol tistlenmesi,
orgiitlerin eril bir yapiya sahip olmasina yol agmaktadir. Yatay ayrigmaya neden olan bu
orgiit yapisi igerisinde kadinlar, kariyerinin ilerlemesinde 6nemli olan unsurlardan,
bi¢cimsellikten uzaklasan iligkilerden ya da mentorluk iligkisinden faydalanamamaktadir.
Bi¢imsel olmayan iliskilerden fayda elde edebilmek organizasyon igerisinde kariyerin

ilerleyebilmesi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Bu duruma bagl bir sekilde orgiit
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icerisinde bi¢imsel olmayan iliskilerin gelisebilmesi organizasyonun merkezinde bulunup
bulunmamakla alakalidir. Ciinkii organizasyon igerisinde egemen olan iist yonetim
kadrosuyla kurulacak iligkiler, bu kadronun desteginin alinmasiyla birlikte
organizasyonla alakali daha fazla bilgiye ve yetkiye sahip olunmasi anlamini
icermektedir. Buna ragmen kadin g¢alisanlarin bigimsel olmayan iliskiler kurmaktan
kagindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla kadinlar bahse konu avantajlardan da

faydalanamamaktadir (Kutanig, 2008).

1.3. Psikolojik Dayamkhihk

Ingiliz literatiire bakildiginda psikolojik dayaniklilikk kavrammin “Resilience”
kelimesiyle tanimlandigi goriilmektedir (Basim ve Cetin, 2011). Kelimenin anlami
Latincede esnek olma ya da dnceki haline donme anlamini igeren “resilre” kokiinden
tiirmektedir. Bahse konu kavram psikoloji disinda ekoloji ya da miihendislik gibi pek ¢cok
farkl disiplininde kullanilan bir kavram olmakla birlikte psikoloji biliminin ¢aligmalarina
da Onayak olmaktadir. Psikoloji biliminde ortaya cikan ilk calismalarda psikolojik
dayanikliligin genel olarak sikinti ya da risk baglaminda ruhsal bozukluklarin yoklugunu
tanimladig1 goriilmektedir (Masten, 2001). Zaman igerisinde psikiyatri, psikoloji ya da
bu alanlardaki davranis bilimlerinde psikolojik dayaniklilik kavrami siklikla kullanilir
hale gelmistir. Bu siiregte psikolojik dayaniklilik kavrami zorlu siireclere karsi verilen
olumlu uyum tepkisi seklinde ifade edilmistir. Yani psikolojik dayanmiklilik kavrami
pozitif psikolojinin bir bileseni olup risk durumlarina karst uyum saglama seklinde de

tanimlanabilir (Masten, 2014).

Insan hayatinda ortaya cikan olumsuz yasantilarin etkilerinin minimize edilmesi ile
alakali gergeklestirilen ¢alismalar ge¢misten giiniimiize her daim ilgi ¢ekmistir (Zor ve
Ozsoy, 2019). (Ekonomik krizler, salgin hastaliklar, dogal afetler, savaslar, teror
saldirilar1 ya da ayrimcilik gibi genis kitleler iizerinde etki yaratan travmalarin yani sira
bireysel travmalariin da toplum iizerinde ciddi etkileri olugsmaktadir. Yasanan travmatik
olaylardan sonra meydana gelen siiregen olumsuz durumlarda mental saghgi
koruyabilmek ve hizli bir sekilde toparlanmak ciddi bir dneme sahiptir. Toplum, okul ya
da aile gibi kisiyi c¢evreleyen katmanlar, travmatik durumlarin 6niine gecgerek destek
saglamaya c¢alismaktadir. Dolayisiyla bu katmanlarin giliclii  kaynaklar oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte kisinin etrafinda bulunan bu katmanlar risk artirict bir

etkiye de sahip olabilir. Psikolojik saglamligin aktiflesmesi ile alakali sosyal kiiltiirel
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etkilere bakildiginda okul, aile ve toplum etkilesiminin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Ozel

Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudiirligi, 2021).

Genel anlamda psikolojik dayaniklilikla alakali gergeklestirilen ¢calismalar incelendiginde
psikolojik dayanikliligin tanimlanmasi ile alakali bir zorluk yagamis olmak ya da iyi bir
adaptasyon saglamak seklinde iki ayr1 agiklamanin goriildiigii dikkat gekmektedir (Luthar
vd., 2000; Masten, 2001). Konuyla ilgili gergeklestirilen farkli ¢alismalarda ise psikolojik
dayanikliligin, ilgili siireg, olumlu sonu¢ ve karakter oOzelligi gibi iic ayr1 sekilde
aciklandigr goriilmektedir (Glantz ve Sloboda, 2002; Hu vd., 2015). Psikolojik
dayaniklilik ile ilgili Masten (2001) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirmada psikolojik
dayaniklilik pek ¢ok sikintiya ve zorluga ragmen iyi bir adaptasyon saglayarak pozitif
sonuclarin ortaya ¢ikmasi seklinde tanimlanmaktadir. Konuyla ilgili farkli arastirmacilar
stresli ve zorlu olaylarla basa ¢ikma ve 1yl uyum saglamaya faydali olan en 6nemli kisilik
ozelliginin psikolojik dayaniklilik oldugunu ifade etmektedir (Leppert vd., 200; Ong vd.,
2006). Psikolojik dayanikliliga farkli bir perspektiften yaklasan diger arastirmacilar ise
bunun tamamiyla dinamik bir siire¢ oldugunu 6ne stirmektedir (Curtis ve Cicchetti, 2003;
Zautra vd., 2010). Rutter’in (2006) yaptig1 calismalarla beraber psikolojik dayaniklilik
yalnizca bireysel bir mesele olarak ele alinmamakta ayni zamanda c¢evrenin de siirece
dahil edilmesi gerektigi 6ne ¢ikmaktadir. Yine buna benzer bir yaklagimla ¢alisan Masten
ve Wright (2009) psikolojik dayanikliligi kisinin ¢evresiyle kurdugu etkilesimi kapsayan
dinamik bir siire¢ olarak ele almaktadir. Ungar (2008) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada ise psikolojik dayaniklilik ekolojik anlamda ele alinmis ve kiiltiirle
bagdastirilmistir. Psikolojik dayanikliligin tanimlanmasi siirecinde kiiltiirii 6ne koyan
arastirmactya gore psikolojik dayamiklilik, zor olaylara karsin bireyin sahip oldugu
sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve fiziksel kaynaklarin gézden gegirilmesi, ayni zamanda var
olan durumunu koruyabilmesi i¢in kendi kiiltiiriine adapte bir sekilde en uygun tercihi

yapma kapasitesini ifade etmektedir.

Psikolojik dayaniklilikla alakali farkli tanimlara ise asagida yer verilmistir (Ozel Egitim
ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2021).

29 ¢

e “Kirilgan olmama”, “gli¢lii olma” ve “sagliksiz kosillar altinda saglikli gelisim

gosteren bireyler” (Garmezy,1971).
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e “Adaptasyonu artiran, stresin olumsuz etkilerini hafifleten ve ezici sikintiya
ragmen dengeyi yeniden kazandiran pozitif bir kisisel karakteristik” (Wagnild ve
Young; 1993)

e “Belirgin bir yoksunluk ya da giicliik karsisinda pozitif adaptasyonu saglayan
dinamik siiregler biitiinii” (Luthar vd., 2000).

e “Uyum ve gelisime yonelik agir tehditlere ragmen bireylerin olumlu sonuglar elde
etme siiregleri” (Masten, 2001)

e “Ciddi tehlikeleri beraberinde getirmesi beklenen risk deneyimlerine ragmen,
nispeten iyi bir psikolojik sonuca sahip olma” (Rutter, 2006)

e “Tutarlh bir psikolojik denge durumunu devam ettirebilme yetisi” (Bonanno,
2005)

e “Zorluklar karsisinda biiyiime ve gelisme niteligine sahip olma” (Bonanno, 2005).

e Duygusal dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma yetisini 6lgmeye yarayan bir kavram”
(Connpor, 2006).

Gortildiugu gibi psikolojik dayaniklilik sabit bir 6zellige sahip olmayan gelistirilebilir ve
cok sistemli bir beceri olarak tanimlanmaktadir. Zorluklara karsilik bireyin var olan
bireysel, ¢evresel ve kiiltiirel kaynaklarini farkina vararak bu kaynaklardan duruma uygun
bir sekilde faydalanmasi ve zorluklara kolay bir sekilde adapte olmasi siireci psikolojik

dayaniklilig1 ifade etmektedir (Ungar, 2015).

1.3.1. Psikolojik Dayaniklihg Etkileyen Etmenler

Konuyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalara bakildiginda psikolojik dayanikliligin genel
olarak umut, bilissel esneklik ve giivenli baglanma ile iliskilendirildigi goriilmektedir
(Karairmak, 2006; Giirgan, 2010). Bununla birlikte bazi arastirmalar psikolojik
dayanikliligt benlik saygisiyla (Mccann vd., 2013), bazilar1 i¢ denetim odag: ile
(Tarantino vd., 2013), bazilar1 ise olumlu duygular (McAllister vd., 2009), 6z yeterlilik,
bas etme becerileri (Gillespie vd., 2009) ve duygularmin farkinda olma, ya da duygusal
zeka becerileri gibi kisisel koruyucu faktorlerle direkt olarak iligkili oldugunu 6ne

siirmektedir (Ju ve Oh, 2016).

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen kisisel koruyucu faktorlere bakildiginda ise ahlaki ve
manevi degerlere sahip olunmasi, dayanikli kisilerin model alinmasi, disa doniikliik,
cevredekilere inanma, kendini siirekli olarak takdir etme, gergeke¢i diisiinme, olaylara

olumlu yaklagsma ve vicdanli olma gibi 6zelliklerin de 6ne ¢iktig1 dikkat cekmektedir.
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Ayni zamanda kisinin gelecege adapte olabilmesi ve yenilik arayisinda olmasi gibi
durumlar da psikolojik dayaniklilik iizerinde etki eden gelecege yonelik koruyucu

faktorler arasinda sayilabilir (Cam ve Biiylikbayram, 2017).

Akran destegi alma, aileyle pozitif iligskiler kurma, destekleyen sosyal iletisim alanlarina
ve sosyal kaynaklara sahip olunmasi gibi pek cok o6zellik psikolojik dayaniklilig
etkileyen 6nemli sosyal koruyucu faktorler olarak algilanirken (Grant, 2014), is hayatinda
edinilen deneyimler, meslek ile alakali memnuniyet seviyesi, ise dair pozitif bir tutuma
sahip olunmasi, meslektaslarla alakali paylagimlarda bulunulmasi, giiven duygusunun
olusmasi, stres faktorlerinin tanimlanmasi, bunlara uygun stratejiler iiretilmesi ve ekip
destegine sahip olunmasi gibi 6zellikler de psikolojik dayaniklilik iizerine etki eden

mesleki koruyucu faktorler arasinda sayilmaktadir (Gillespie vd., 2009).

Psikolojik dayaniklilik ¢ok farkli faktorlerden etkilenebilen ve bazi bireylerde daha 6ne
¢ikan bir olgudur (Brooks vd., 2020). Bu durum bazi bireylerin ¢ok daha yiiksek
diizeyde saglamlik sergilemesine bazilarinin ise meydana gelen sikintilardan sonra
toparlanma yeteneginin azalmasina yol agmaktadir. Psikolojik dayaniklili§1 potansiyel
olarak etkileyen bazi risk faktorleri de bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Gizir, 2007; Karairmak, 2006).

e (Cocukluk ¢aginda yasanan ihmal, istismar ya da ailevi sikintilarin yasanmasi
kalict psikolojik etkilerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Meydana gelen bu
olumsuz deneyimler kisinin basa ¢ikma mekanizmasmin sekillenmesine ve
yetiskinlik doneminde olusacak psikolojik dayanikliligin negatif yonde
etkilenmesine yol agabilir.

e Kisinin genetik yatkinliklar1 ya da ndrolojik faktorleri de strese karsi verdigi tepki
iizerinde 6nemli bir belirleyicidir. Bu durumda beynin yapisinda meydana gelen
degisikliklerin psikolojik dayamklilik iizerinde etki yarattigin1 sdylemek
miimkiindiir.

e Kisinin yasadig1 psikolojik bozukluklar meydana gelen sikintilarin bir sonucu
seklinde ortaya c¢ikabilecegi gibi, psikolojik dayaniklilik olusturma konusunda
katki da saglayabilir.

e Kisinin aldig1 sosyal destek strese karsi olusturulacak bir tampon gorevi
istlenmektedir. Bu baglamda destekleyici iligskilerde meydana gelen eksiklikler

kisinin zorluklarla miicadele edebilmesi i¢in gerekli olan pratik ve duygusal
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yardimdan mahrum kalmasina yol acabilir. Bu durum beraberinde de psikolojik
dayaniklilik i¢in bir risk faktorii ortaya ¢ikmaktadir.

e Kisinin yasadigr maddi zorluklar zihinsel saglik i¢in negatif yonde etki yaratan
kronik stresin meydana gelmesine sebep olabilir. Ekonomik zorluklar sebebiyle
meydana gelen gerginligin siirekli olmasi ise psikolojik dayaniklilik azalmasina
yol agmaktadir.

e Kisinin kronik saglik sorunlarina sahip olmasi da duygusal ve fiziksel agidan
yorucu bir siire¢ olusturmaktadir. Bu baglamda kronik hastaliklara sahip olan
kisilerin genel olarak psikolojik dayanikliligini kaybettigini sdylemek
miimkiindiir.

e Son olarak kisinin dogustan gelen iyimserlik, saldirganlik, sakinlik ya da
kotiimserlik gibi farkl kisilik 6zelliklerinin psikolojik dayaniklilik iizerinde

onemli bir belirleyici rolii tistlendigini sdylemek gereklidir.

1.3.2. Psikolojik Anlamda Dayanikli Bireylerin Ozellikleri

Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin 6zelliklerine bakildiginda pek cok
Ozelligin bir arada bulundugu goriilmektedir. Bu kisilerin farkli 6zelliklere sahip
olmasimin en Onemli sebebi psikolojik dayaniklilik kavraminin igeriginin zaman
icerisinde degisiklige ugramasi ve gesitli calisma kosullarinda farkli beklentilerin 6ne
cikmasidir. Psikolojik anlamda dayanikliliga sahip olan bireylerin en énemli 6zellikleri
bebeklik ¢agindan yetiskinlik donemine gelinceye dek gecgen siire igerisinde kolay
adaptasyon saglayabilen, esnek miza¢ ve enerjik yapili bir kisilige sahip olmalaridir

(Mlinac ve Schwabenbauer, 2018; Oztiirk, 2024).

Psikolojik anlamda dayanikli g¢alisanlar hayatin her noktasinda kontroliin kendinde
olmasini arzu etmektedir. Empati duygulart biiyiik 6l¢iide gelismis olan bu bireylerin
iletisim becerisi de oldukca yiiksektir. Ayn1 zamanda gercekci hedefler belirleyen
psikolojik dayanikli kigiler ilgili hedeflere ulasma konusunda da karar verme
becerilerinden faydalanmaktadir. Gegmis donemde yasanilan biitiin basarisizliklar bu
kisiler i¢in birer ders niteligi gérmekte ve asla pes etmemelerine yol agmaktadir. Bu
ozellige sahip calisanlar ayni zamanda organizasyonlarma ve iginde bulunduklar

topluma karst sorumluluk bilinci duyarak hareket etmektedir (Brooks ve Goldstein,
2003).
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Psikolojik dayaniklilik baglangi¢ doneminde dogustan edinilen bir 6zellik olarak goriilse
de zamanla gerceklestirilen aragtirmalar psikolojik dayanikliligin gelistirilebilen ve
Ogrenilebilen bir olgu oldugunu kabul etmektedir. Bu sebeple kisinin yasadigi zor
stirecten Otiirii psikolojik dayanikliligini yitirebilecegi ve uygun bir tedavi ile birlikte
yeniden psikolojik  dayanikliligini  kazanabilecegini  sdylemek  miimkiindiir.
Gliniimiizdeki verilere bakildiginda psikolojik dayanikliligin, kisinin yasadigi
travmalarla miicadele etmesine olanak taniyan mizacinin yaninda problem c¢ozme

becerisine dayanan ¢ok yonlii bir olgu oldugu kabul edilmektedir (Gtinal, 2024).

Kisinin c¢ocukluk doneminde yasadigi stres ve olumsuzluklara karsi psikolojik
dayaniklilik gosterdigi siiregler de géormek miimkiindiir. Kisi ¢ocukluk doneminde olsa
dahi travma olarak adlandirilabilecek negatif olaylara gogiis gerebildiginde bu 6zellik
dogustan gelmektedir. Ciinkii ¢ocukluk doneminde psikolojik dayaniklilik sergilemek
kolay bir durum olmamaktadir. Kisi ¢ocuk olmasina ragmen bu giice sahip oldugunda
onun dogustan gelen bir psikolojik dayanikliliga sahip oldugu kabul edilmektedir (Aydin,
2018).

Psikolojik dayanikliligi bulunan kisilerin ruh sagligi bozukluklarina digerlerine nazaran
cok daha az yakalandigi goriilmistir. Konuyla ilgili gergeklestirilen bir arastirma
psikolojik dayanikliliga sahip olan bireylerin ortak 6zelliklerini siralamistir. Bunlardan
ilki kendi hayatin1 yonetebilme becerisine sahip olunmasi seklinde ifade edilmekle
birlikte ikincisi hayata aktif bir sekilde katilim olarak belirtilmektedir. Ugiincii 6zellik ise
degisimin bir ¢aba oldugunun kabul edilmesi ve beraberinde her tiirlii degisime agik

olunmasidir (Giinal, 2024).

1.3.3. Psikolojik Dayanikliligin Sonuglart

Psikolojik dayaniklilik kavraminin ortaya ¢iktig1 ilk dénemlerde bu durumun tamamaiyla
kisilik ozelligi oldugu diisiiniilmiistiir. Bu bilgiden hareketle toplumda psikolojik
dayanikliligt yiiksek olan kisilerin dogustan bu dayanikliliga sahip oldugu
diistiniilmiistiir. Ancak konuyla alakali gergeklestirilen sonraki ¢alismalarda psikolojik
dayanikliligin gelistirilebilen ve sonradan Ogrenilebilen bir olgu oldugu ortaya

koyulmustur (Bonanno, 2005; Cetin ve Basim, 2011).

Bu sebeple psikolojik dayaniklilik giliniimiizde statik bir kisilik 6zelligi olarak
goriilmemekte, 6grenilebilir ve esnek bir yetenek olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik

anlamda dayanikli kisiler zorlu yasam kosullarmma ragmen etrafta meydana gelen
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sikintilarla miicadele edebilme ayni zamanda cevresine adapte olabilme yetenegine
sahiptir. Biitiin bunlara ek olarak psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan bireyler, olumlu
diisiince kaliplarin1 benimsemekte ve gelecege ¢ok daha olumlu bir sekilde bakmaktadir.
Bu durum psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisilerin baski ve stres gibi durumlarda
daha az kaygi yasamasina ve ayni zamanda depresyon benzeri mental hastaliklarin
meydana gelme riskini minimize etmelerine yardimci olmaktadir (Troy vd., 2023; Cakar

vd., 2014).

Psikolojik dayanikliligin gelistirilmesi pek ¢ok alanda oldugu gibi is ortaminda da
faydalar saglamaktadir. Oncelikle kisinin stresle basa ¢ikma becerisinin artmasia
yardimci olan psikolojik dayaniklilik is hayatinda ¢ok daha olumlu sonug elde edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Konuyla ilgili Lambert ve arkadaglari (2003) tarafindan
gerceklestirilen bir calisma geregince calisanlarin psikolojik dayanikliliginin artirilmast,
mesleki tiikenmislik ya da stres gibi sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikilmasina yardimci
olmaktadir. Bu durum da is yasamimin kalitesini biiyiik 6l¢iide artirmaktadir. {s ortaminda
ortaya c¢ikan stresorler, calisanin fiziksel ve ruhsal saglhigini etkileyebilecegi gibi
sergiledigi performans tizerinde de negatif yonde etki olusturmaktadir. Bununla birlikte
psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan kisiler meydana gelen stres faktorleri ile cok daha
rahat bir sekilde basa ¢ikma kabiliyetine sahiptir. Luthans ve Youssef (2007) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada pozitif orgiitsel davranisin en 6nemli faktorleri arasinda
degerlendirilen iyimserlik, umut ve 6z yeterlilik gibi durumlarin psikolojik dayaniklilikla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Farkli bir sekilde ifade etmek gerekirse iyimser, umutlu
ve psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan calisanlarin ise bagliligini ve is yerindeki moral
ve motivasyonun arttig1 gozlenmistir. Tim bunlara ek olarak psikolojik dayanikliligi
yiiksek c¢alisanlarin is hayatinda degisime ve gelisime acik oldugu sOylenebilir
(Cavusoglu ve Yalcin, 2018). Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gergeklestirilen
farkli bir arastirmadaysa c¢alisanlarin herhangi bir problemle basa ¢ikma ve zorluklardan
sonra kendini toplama becerilerinin artisi ile birlikte is performansinin artis gosterdigi de
ortaya koyulmaktadir. Benzer sekilde Chhatwani ve arkadaslar1 (2022) tarafindan
gerceklestirilen pandemi siirecini kapsayan bir ¢aligmada, orgiit sahiplerinin psikolojik
dayaniklilik seviyesi ile ilgili orgiitiin hayatta kalma sansinin direkt olarak iligkili oldugu
ortaya koyulmustur. Giigliiklerle basa ¢ikma becerisi yiiksek olan yani psikolojik
dayaniklilig1 yiiksek olan ¢alisanlar cevresel degisimlere cok daha hizli bir sekilde adapte

olabilmekte, bu durum da orgiitli avantajli hale getirmektedir.
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1.4. Mental Saghk

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), mental saghig1 “bireyin potansiyelinin farkinda olmas,
stres faktorleri ile bas edebilme yetenegine sahip olmasi, verimli ve iiretken bir sekilde
calisabilme ve topluma faydali olabilme kapasitesi” olarak tanimlamaktadir (WHO,
2004). Ote yandan mental saglik, hedonik ve eudaimonik iyi olus olmak iizere iki ana
baslik altinda incelenmektedir. Hedonik iyi olus, dznel iyi olus olarak da isimlendirilen
hedonik iyi olus, bireyin hayattan aldig1 keyif, haz, memnuniyet ve yasam doyumu gibi
olumlu duygular1 yasama diizeyi olarak ifade edilmektedir (Diener vd., 1997).
Eudaimonik iyi olus; bireyin yasaminda anlam ve amag¢ bulmasini ve kisisel gelisim
arayisi icerisinde olmasini ifade etmektedir (Ryff ve Keyes, 1995). Bu perspektife gore,
bireyin yasamdan tat alacak aktiviteler ile ilgilenmesi ve siirekli kendini gelistirmesinin

mental sagligin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli oldugu goriilmektedir.

Mental sagligin, bireyin ig ve sosyal yagsaminda etkin olabilmesi, kriz durumlarinda, karar
verme slireclerinde saglikli adimlar atabilmesi ve genel anlamda yasam memnuniyetini
yiiksek tutabilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilir. Ancak siiregelen stres
faktorii, bireylerin mental sagligina ciddi oranda etki edebilmektedir (A. Baltas ve Z.
Baltas, 2008).

1.4.1. Mental Saghk ve Psikolojik Dayaniklilik

Gilniimiizde siirekli olarak vurgulanan psikolojik dayaniklilik 6zellikle son yillarda
ergenlik ve ¢ocukluk déneminde ortaya ¢ikan risk faktorleri baglaminda incelenmeye
caligtlmaktadir. Tlgili risk faktdrlerine sahip olan ya da negatif olaylar deneyimleyen
cocuk ya da ergenlerin biiyiik bir kisminin yasadiklar1 tiim olaylara karsin basar1 elde
edebildikleri ve yasamsal becerilerini pozitif yonlii bir sekilde gelistirdikleri gbzlenmistir

(Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009).

Negatif deneyimlerden kagilamayacagi ve bunlarin ortadan kaldirilamayacagi oldukca
acik bir durumdur. Bu nedenle insanin yasadigi negatif olaylarla ne sekilde basa
cikabilecegine dair mevcut kaynaklar1 kullanmasi biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu
kaynaklarin kullanilmasiyla birlikte psikolojik olarak dayaniklilik elde edilmesi
saglanacak ve mental sagligin korunmasina katkida bulunulacaktir. Hu ve arkadaslari
(2015) tarafindan yapilan bir ¢calismada psikolojik dayanikliligi digerlerine nazaran daha
ylksek olan bireylerin mental hastaliklarla karsilasma oraninin daha diisiik oldugu ileri

stiriilmektedir. Bu caligmalar ayn1 zamanda yasanilan tecriibelerle birlikte basa ¢ikma
38



yetisinin giiclendigini ve olumsuzluklarin tistesinden gelmenin kolaylagtigini 6ne

surmektedir.

Bir kisilik 6zelligi olarak psikolojik dayanikliligin ele alindig1 bazi ¢alismalarda bu
kavramin kaygi, depresyon ve negatif duygulanim gibi ruhsal durumlarla negatif iliskili
oldugu ortaya koyulmustur. Bu duruma nazaran yasam doyumu ya da pozitif duygulanim
gibi ruh sagligmin iyiligine isaret eden durumlarla pozitif yonlii bir iliskisi bulundugu
ortaya koyulmaktadir (Farber ve Rosendahl, 2020). Yiiksek diizeyde psikolojik
dayanikliliga sahip olan kisilerin mental saghiginin ¢ok daha gii¢lii oldugu da ortaya

koyulan veriler arasinda yer almaktadir (Farber vd., 2020).

Gheshlagh ve arkadaglar1 (2017) tarafindan gergeklestirilen bir ¢aligmada psikolojik
dayaniklilik ve mental saglik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonuglar
geregince psikolojik dayaniklilik ve mental saglik arasinda orta diizeyde bir iligski oldugu

ortaya koyulmustur.

Riehm ve arkadaglar1 (2021) tarafindan koronavirlis doneminde gergeklestirilen bir
arastirmada pandemi siirecinin ilk zamanlarinda psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
kisilerin pandemi siirecinde daha az mental rahatsizliga yakalandigi ortaya koyulmustur.
Pandeminin ilk zamanlarinda psikolojik dayaniklilig1 diisiik seyreden kisilerin pandemi

stirecinde mental sikint1 yasama diizeyinin daha fazla oldugu ortaya koyulmustur.

Aragtirmalarda elde edilen bulgular psikolojik dayaniklili§in, strese maruziyet
durumunda ruh saghig: i¢in olduk¢a 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Uzun
stiren sikintili donemlerde psikolojik dayanikliligin giiclendirilmesinin neden onemli

oldugu da aragtirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Cloonan vd., 2021).

1.4.2. Calisan Anneler Baglaminda Mental Saghk

Gilinlimiiz modern toplumlarinda, kadinlarin iggiiciine katilim oranlarmin artmasi ile
birlikte, calisan annelerin bu siirecte yasadiklar1 zorluklar ve ve bu zorluklarin mental

saglik tlizerine etkileri nemli bir arastirma konusu haline gelmektedir.

Toplumlarda ortaya c¢ikan geleneksel diislinceler ev isinin tamamiyla kadin isi oldugunu
ifade etmektedir. Calisan kadinlarin ¢aligma hayati igerisinde edindikleri sorumluluklara
ek olarak eve geldiklerinde evin igerisinde bir takim sorumluluklari da bulunmaktadir.
Boyle bir durumda isten eve gelen kadinlar icin ev igerisinde ikinci bir mesai ortaya

cikmaktadir. Kadinin calisma hayatina dahil olmasi da aile ve toplum agisindan ev
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icerisinde gerceklestirilecek bu isleri aksatmamalart durumunda kabul gormektedir.
Ciinkii diinya genelinde yasanan modernlesme siirecine ragmen ev igerisindeki biitiin isler
halen kadinin sorumlulugunda goriilmektedir (Kaya, 2009). Hem is stresi hem de
ebeveyn olmanin beraberinde getirdigi sorumluluklarin mental saglik {izerinde biiyiik bir
yiik olusturdugu gozlemlenmistir. Bu ¢ift yonlii sorumluluk, is-yasam dengesizligi ve
stirekli stresin etkisiyle ruhsal bozukluklarin goriilme riskini arttirabilmektedir

(Greenhaus ve Beutell, 1985).
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BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI

Bu bdliimde, aragtirmanin problemi, aragtirmanin arka plani ile birlikte ele alinmistir.
Daha sonra, arastirma sorusu belirlenmistir. Son olarak, literatiirdeki teorik ve ampirik

bilgiler 1s1¢1nda aragtirmanin hipotezleri olusturulmustur.

2.1. Arastirmanin Problemi

Gliniimiiz modern toplumlarinda, ¢alisan anne kavrami siklikla karsimiza ¢ikan bir
olgudur. Ge¢mis donemlerde kadinlarin is hayatindaki rolii oldukg¢a kisitliyken, sanayi
devrimi ile beraber kadinlarin is diinyasindaki roliiniin arttig1 gézlemlenmistir (Leventer

ve Ada, 2023).

Calisan annelik olgusu, kadinlarin is yasaminda yer alma istegi, zaman iginde gelistirilen
politikalar ve bu dogrultuda yapilan diizenlemeler ile glinimiizdeki seklini almistir. Fakat
orgiitler bakimindan incelendiginde bu diizenlemelerin yetersiz oldugu ve gelistirilmesi
gerektigi soylenebilir (Akyol, 2023). Calisan anneler, is hayatinin gerekliliklerini yerine
getirirken, ayn1 zamanda ¢ocuklar i¢in birincil bakim veren olmanin beraberinde getirdigi
sorumluluklar sebebiyle ciddi bir is ylkil ve strese maruz kalmaktadirlar (A¢ikgoz ve
Cakmak, 2023). Yapilan arastirmalara gore, tam zamanl calisan ve ¢ocuk sahibi olan
kadinlarin, yine tam zamanli olarak ¢alisan fakat ¢ocuk sahibi olmayan kadinlara oranla

%40 daha fazla stresli olduklar1 gozlemlenmistir (Barr, 2019).

Is stresi, siiphesiz is hayatinin vazgegilmez bir parcasidir. Kabul edilebilir diizeyde olusan
stres, bireylerin performanslarini da olumlu yonde etkilemektedir (Tutar, 2000). Fakat
giderek sanayilesen diinyada, bireylerin mevcut diizene ayak uydurabilmek i¢in dogal
ortamlardan uzaklasarak kentsel alanlara go¢ etmeleri ve bunun beraberinde orgiitlerde
bir rekabet ortaminin olusmasi ve bireylerin hayatini1 idame ettirebilmek i¢in bu siirekli
rekabet ortamina ayak uydurmaya calismasi stres diizeylerini arttirmaktadir (Ozsoy,
2019b). Yiiksek diizeyde is stresi, bireylerin tilkenmislik, asir1 yorgunluk gibi problemler
yasamasina ve bu durum beraberinde depresyon gibi mental saglik sorunlarina yol

a¢cmaktadir (A. Baltas ve Z. Baltas, 2008).

Acikgoz ve Cakmak (2023), is aile ¢atismasini ¢alisan anneler baglaminda ele almistir.
Aksoy ve Diken (2009) ise annelerin ebeveynlik 6z yeterlilikleri ile erken ¢ocukluk

donemlerindeki gelisimleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Oztiirk ve Sahverdioglu
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(2019) is stresi ile kisilik ozellikleri arasindaki iliskiyi c¢alisan kadinlar 6zelinde ele

almistir.

Kamu sektoriinde calisan kadinlarin is stresi iizerine yapilan ¢alismada, memurlar
Ozelinde kadin erkek esitsizligine rastlanmadigi ancak c¢alisan kadinlarin = stres
sebeplerinin yoneticileri ile iliskisi, calisma kosullar1, maag beklentileri gibi sebeplerden
kaynaklandig1 belirlenmistir (Cam, 2004). Akgiin (2014), annelerin stres diizeyleri ile
tilkkenmislikleri arasindaki iligkiyi incelemis ve annelerin ¢evresinden destek almasinin,
tilkkenmislik duygusuna yenilmemek icin caba sarfetmesinin, degisime inancinin

tiitkenmisligi 6nlemede dnemli bir rol aldigini belirtmistir.

Bireylerin, stres faktoriine verdikleri tepkiler degiskenlik gostermektedir. Stres faktorii
ayni olmasina ragmen, kimi birey bu stres durumu ile basa ¢ikabilirken kimisi de daha
olumsuz etkilenebilmektedir. Bireylerin stres ile basa ¢ikabilmesinin ve stresin
etkilerinden daha kolay kurtulabilmelerinin temelinde psikolojik dayaniklilik faktorii
yatmaktadir (Giindiiz, 2024).

Bektas ve Ozben’in (2016) psikolojik dayaniklilik olgusunu demografik degiskenler
acisindan ele aldig1 arastirmada, evli bireylerin psikolojik dayanikliliklarinin yiiksek
olmasi ile O6grenim durumu arasinda iliski oldugu goézlemlenmistir. Uysal (2021) ise
calisan kadinlarin stres diizeyleri ile psikolojik dayanikliliklar1 arasindaki iliskiyi
incelelemekte ve psikolojik dayaniklilik diizeyi arttikga, stres diizeyinde azalma oldugunu

One surmektedir.

Literatiirde yapilan caligsmalar, ¢alisan annelerin yasadigi stres faktorlerinin ¢ok yonlii
oldugunu ortaya koymaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Voydanoff, 2005). Bu
nedenle, ¢alisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi, psikolojik dayaniklilik ve mental
sagliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesi, bireylerin mental sagliklarmi koruyacak

stratejiler gelistirilmesine katki saglayabilecegi ongdriilmektedir (Ungar, 2015).

Gorildigl tizere alan yazinda stresin, bireylerin mental sagliklart tizerindeki etkisi
arastirilmis, psikolojik dayaniklilik ile mental saglik arasindaki iliski incelenmistir. Fakat
calisan anne 6zelinde yapilan ¢aligmalar oldukga kisitlidir. Bu ¢aligma ile stresin, ebeveyn
ozelindeki etkileri ve ayrica psikolojik dayanikliligin bu siiregte ne denli rol oynadig: ve
bu degiskenlerin mental saglik iizerindeki etkilerine yogunlasilmistir. Bu yoniiyle mevcut

caligmalara daha farkl bir perspektiften bakilmasi hedeflenmektedir.
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2.2. Arastirmanin Sorusu
Arastirmada deginilen bilgilerden yola ¢ikarak asagidaki soruya cevap aranmaktadir.

e (alisan annelerin is stresleri, ebeveyn stresleri ve psikolojik dayaniklilik

diizeylerinin, mental sagliklar izerinde etkisi var midir?
2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma, ¢alisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri
ile mental sagliklari arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bu baglamda arastirma sorusu

kapsaminda alt1 hipotez olusturulmustur.

Calisan anneler, is yasaminda ve sosyal yasamda 6nemli sorumluluklar iistlenmektedirler.
Fakat kadinlar her ne kadar i yasaminda aktif rol alirsa alsin, yemek yapma, ev temizligi
cocuk bakimi gibi konularda genellikle tek basina sorumluluk almakta ve bu durum is
hayatinda gerilime sebep olmaktadir (Karagiglioglu ve Ozer, 2018, aktaran Demirel vd.,
2021). Is stresindeki artis, annelerin ebeveynlik siirecine harcayacaklari enerji ve zamani
azaltabilmekte ve bu durum da ebeveynlik sorumluluklarini yerine getirirken daha fazla
stres yaganmasina sebebiyet verebilmektedir. Bireyin is yasaminda karsilastigi stres ve
zorluklarin, evdeki ebeveynlik ve eslik rollerine nasil yansidigini i¢eren teoriye spillover
etkisi adi verilmektedir. (Akdogan ve Polatg1, 2013). Ozellikle calisan anneler
baglaminda, is yerinde yasanan stresin ebeveynlik rolline yansimasi ebeveyn stresinin
artmasi ile iliskilendirilebilmektedir. Bianchi ve Milkie (2010) arastirmalarinda, is
yerinde yasanan sikinth siireglerin evdeki roller ile catisabilecegini ve bu ¢atismanin
ebeveyn stresini arttirabilecegini gozlemlemislerdir. Kahn vd. (1964) yaptiklan
aragtirmada, bireylerin sosyal hayattaki rollerini nasil algiladiklari, bu rollerin
gerekliliklerine nasil uyum sagladiklar1 ve bu rollerle iliskili stres kaynaklarini nasil
deneyimlediklerine odaklanmislardir. Bu teoriye gore, bireyler kisithh zaman ve
enerjilerini is yasamindaki sorumluluklar yerine getirmek i¢in harcadiklarinda, aile ici
sorumluluklarini yerine getirmekte problem yasayabilmektedirler ve bu durumun ig-aile

catigmasina sebep olabilmektedir.
Hi Is stresi ve ebeveyn stresi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Is stresi, is ortamindaki baskilar ve yiikiimliiliiklerden 6tiirii olusan psikolojik ya da
fiziksel gerilim seklinde ifade edilebilir (Yiiksel, 2014). Mental saglik ise bu stres faktorii

ile basa ¢ikabilme, zorluklar ile bas edebilme yetenegi anlamina gelmektedir. Bu yoniiyle
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psikolojik iyi olus halini ifade etmektedir (Kiling, 2017). Mental saglik, stres yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir. Mental saglik diizeyi yiiksek olan bireyler, stres faktorleri
ile basa ¢ikmak icin caba sarf eder ve etkili stratejiler gelistirirler (Ozel ve Karabulut,
2018). Fakat is stresi artik kronik bir seviyeye geldiginde, bireylerin hem psikolojik hem
de fiziksel olarak etkilenmesi muhtemeldir. Fiziksel etkiler g6z oniine alindiginda asir1 is
stresi bireylerde, kronik bas, boyun ve kas agrilarinin yasanmasina, uyku problemlerinin
olusmasina, siirekli yorgunluk hali ve tilkenmislik gibi negatif etkilere yol agmaktadir.
Psikolojik agidan degerlendirildiginde ise is stresi yiiksek bireylerde, diisilk motivasyon,
6fke kontrol problemi ve beraberinde anksiyete, depresyon gibi etkiler goriilebilmekte ve
bu durum, ¢alisanlarin verimliliginin diismesine, yenilik¢i diisiinme yetisinin azalmasina,
hata yapma olasiliginin artmasina, bunun sonucunda da is performansinin azalmasina
sebep olabilmektedir (Ersar1 ve Naktiyok, 2012). Cooper ve Davidson (1987) tarafindan
yapilan arastirmalarda, asir1 is yiikii, rol belirsizligi ve is glivencesizligi gibi is stresi

nedenlerinin, mental sagligin tizerinde olumsuz etkileri oldugu tespit edilmistir.
Hy Is stresi ve mental saghk arasinda negatif yonlii bir iliski vardr.

Calisan anne olmanin, ebeveynlik roliinii iistlenirken beraberinde getirdigi is yasam
dengesizlikleri, yetememezlik hissi gibi psikolojik gerilim durumlari ebeveyn stresi
olarak degerlendirilebilir. Iyi bir mental saglik, ebeveynlerin bu stres durumu ile basa
cikmasini kolaylastirmaktadir. Lazarus ve Forkman’in (1984) gelistirdikleri stres ile basa
cikma teorisine gore, bireylerin algiladiklart stres diizeyi ve stres ile miicadele etme
stratejileri mental sagliklarini etkilemektedir. Ebeveyn stresinin yiiksek diizeyde olmasi,
bireylerin stres ile bas edebilme kabiliyetlerini zorlayabilmektedir. Bu durum ise mental
sagligin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Calisan anneler i¢in annelik olgusu birden
fazla sorumlulugu beraberinde getirmektedir. Tiim bu sorumluluklarla basa ¢ikmaya
calisirken es, anne, baba destegi gibi sosyal destekler kadinlarin ruhsal sagliklarina etki
etmektedir.  Calisan annelerin mental saglik diizeylerinin arastirildigi ¢alismalar
mevcuttur. Dénmez vd. (2017), ¢alisan annelerin, ¢alismayan annelere oranla mental
saglik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu analiz etmektedir. Deater-Deckard ve Petrill
(2004), ebeveyn stresinin, ebeveyn ve cocuk iligkisini olumsuz yonde etkiledigini
belirtmiglerdir. Bu durum ebeveynlerin mental sagliklarini  olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Crnic ve Low (2002), ise bireylerin asir1 diizeyde ebeveyn stresi
yasamalarinin, ¢ocuklarin davranigsal problemleri ve ebeveyn depresyonu ile iliskili

oldugunu 6ne siirmektedir. Ebeveynlerin yasamis olduklar: yiiksek stres diizeyi, mental
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saglik problemlerini de beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu sebeple, mental sagligin

korunmasi i¢in ebeveyn stresinin azaltilmasi son derece dnemlidir.
Hs Ebeveyn stresi ve mental saglik arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Hayatin olagan akisinda pozitif durumlar oldugu kadar negatif durumlarin da oldugu
yadsinamaz bir gergektir. Bireylerin, bu negatif durumlar karsisinda nasil bir tutum
sergiledikleri ve bu negatif durumu ne 6l¢lide az hasarla atlattiklar: siirecin psikolojik
dayaniklilik roliinii ortaya koymaktadir. Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasi,
olumsuz olaylara karsin esnek ve etkili tepki verme becerileri ile iliskilendirilmektedir
(Polat¢1 vd., 2018). Psikolojik dayanikliligi1 yiiksek olan kisiler herhangi bir zorlukla
karsilastiklar1 durumda hemen pes etmektense i¢sel kaynaklari kullanmak suretiyle daha
1yl basa ¢ikma stratejileri gelistirmektedir. Bu durum da ruh sagliginin korunmasina ve
psikolojik rahatsizliklar karsisinda daha az duyarli olunmasina sebep olmaktadir.
Psikolojik dayaniklilik ayni zamanda kisilerin pozitif bakis agis1 gelistirmelerine katki
saglamaktadir. Kisiler, yasanan olumsuzluklardan ders ¢ikarir ve bunu bir 6grenme siireci
olarak degerlendirirler. Ayn1 zamanda psikolojik dayaniklilik, kisilerin duygusal olarak
dengeli davranislar sergilemelerine destek olarak tepkilerinin daha kontrollii olmasini
saglamaktadir. Yapilan bazi aragtirmalar, psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasinin,
olas1 mental problemlerin daha diisiik diizeyde olacagini ileri siirmektedir (Farber vd.,

2020; Farber ve Rosendahl, 2020; Luthar vd., 2000; Tugade ve Fredrickson, 2004).
Ha Psikolojik dayaniklilik ve mental saglik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin, is stresi seviyelerinin daha
diisiik olacagi one siiriilmektedir. Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olan bireyler stres
faktoriinii bir tehdit olarak algilasa dahi, olaylar karsisinda daha esnek tepkiler verirler.
Bu sayede stres daha yonetilebilir hale gelmektedir. Psikolojik dayanikliligi digerlerine
gore daha yiiksek olan ¢alisanlar kendilerine giivenen, karsilarina ¢ikan zorluklarla basa
cikma konusunda rahat davranan ve degisimi biiylik 6l¢iide kabul ederek stres faktorlerini
bir tehdit olarak algilamasina ragmen daha az etkilenecek sekilde stratejiler gelistiren
bireylerdir. Bu bireyler stres faktorlerini bireysel sinirlarini asacaklari firsatlar seklinde
degerlendirmektedir. Bahse konu ¢alisan profili is birligine yatkin ve 6z motivasyon
kabiliyetine sahip olmaktadir (Ozer, 2013). Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmas1 ayni
zamanda calisanlarin verimliligini ve is tatminini arttirmaktadir. Bir¢ok arastirmaci

psikolojik dayanikliligin is stresi seviyesini azalttigi gorlisiindedirler. Connor ve
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Davidson (2003) psikolojik dayaniklilig1 yiiksek bireylerin, is stresi seviyelerinin daha

diisiik oldugu ve stres faktori ile basa ¢ikmada daha basarili olduklarini belirtmistir.
Hs Psikolojik dayaniklilik ve is stresi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Cocuk bakiminin gerekliliklerini yerine getirirken yasanan sikintili siirecler, ekonomik
sebepler neticesinde ¢alismaya devam etme zorunlulugu, ebeveyn olmadan 6nceki hayati
O0zleme gibi durumlar ebeveyn stresine yol agabilmektedir. Cocuk bakiminda
beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi ebeveynlerin duygusal kontrollerini ve problem
¢ozme yetilerini etkilemektedir. Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasi, bu gibi kriz
anlarinda hizli ve etkili sekilde ¢6ziim bulunmasina, ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki
duygusal bagin zarar gérmemesine ve bu sayede de daha az stres yasanmasina olanak
saglamaktadir. Cocuk bakiminin beraberinde getirdigi stres faktorleri ile basa ¢ikmak,
bireylerin hem kendileri hem de ¢ocuklari ile olan saglikli iletisimi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu saglikli iletisimin siirekli hale gelebilmesi i¢in ise psikolojik dayanikliligin
yiiksek olmasi 6nemlidir. Gavidia-Payne ve Hudson (2002) ve Skomorovsky ve Sudom
(2011) yaptiklar1 aragtirmalarda dayanikli ebeveynlerin, ¢ocuklarinin ihtiyaglarina daha

verimli bir sekilde yanit verdiklerini ve daha az stres yasadiklarini belirtmislerdir.

Hes Psikolojik dayaniklilik ve ebeveyn stresi arasinda negatif bir iliski vardir.
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BOLUM 3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, calisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi ve psikolojik dayanikliliklart ile
mental sagliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesine dair yapilan ¢alismanin sonucunda
orneklemler ve verilerin toplanmasi, arastirmada kullanilan 6lg¢eklerin detaylar1 ve bu

kapsamda incelenen analiz ve bulgulara deginilecektir.

3.1. Orneklemler ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma, Tiirkiye’de cogunlugu Marmara bolgesinde olmak tizere, kamu ve 6zel sektor
dahil hizmet sektdriinde ¢alisan 302 goniillii katilimcidan olusan 6rneklem iizerinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Bruin (2006)
tarafindan gelistirilen ve Teles (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan genel is stresi
Olcegi, Berry ve Jones (1995) tarafindan gelistirilen ve Kaner (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan ebeveyn stresi Olcegi, Lukat vd. (2016) tarafindan gelistirilen daha sonra
Akbaba ve Eldeleklioglu (2019) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan pozitif mental saglik
Olcegi ve son olarak Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlamasi
Dogan (2015) tarafindan gergeklestirilen kisa psikolojik saglamlik Ol¢eginden
faydalanilmigtir.  Veriler etik kurul onayinin ardindan Mart 2024 — May1s 2024 tarihleri
arasinda cevrimi¢i anket yontemi ile sosyal meyda kanallari, whatsapp uygulamasi ve
elektronik posta yoluyla katilimcilara iletilerek toplanmistir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS 21 programu ile analiz edilmistir. Arastirmada katilimcilara demografik
sorular1 kapsayan 10 madde, is stresi dl¢egi icin 9 madde, ebeveyn stresi dlgegi i¢in 16
madde, mental saglik 6l¢egi i¢in 9 madde, psikolojik dayaniklilik 6lgegi igin 6 madde ve
2 adet kontrol sorusu (pozitif mental saglik 6l¢egi 5. soru, kisa psikolojik saglamlik 6lgegi
3. soru) ile beraber toplam 52 maddeden olusan bir anket formu iletilmistir. Bu dogrultuda
arastirmaya toplam 370 kisi katilmistir. Ankete eklenen kontrol sorulari ve 6zensiz
verilen cevaplar incelenerek 68 kisi elenmis olup toplam 302 katilimci lizerinden analizler

yapilmistir.

3.2. Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada is stresini, ebeveyn stresini, mental sagligi ve psikolojik dayanikliligi 6lgmek

amaciyla dort 6lgekten faydalanilmistir.
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3.2.1. Genel Is Stresi Olgegi

Arastirmada is stresinin Ol¢iilebilmesi amaciyla De Bruin (2006) tarafindan gelistirilen
ve sonrasinda Teles (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan 9 maddelik genel is
stresi Ol¢eginden faydalanilmistir. 5°1i Likert (1= Higbir Zaman, 5= Her Zaman) tipi 6l¢ek
kullanilmistir ve 6lgek tek boyutludur.

3.2.2. Ebeveyn Stresi Olgegi

Aragtirmada ebeveyn stresinin Ol¢lilmesi amaciyla Berry ve Jones (1995) tarafindan
gelistirilen ve sonrasinda Gordesli ve Stinbiil (2021) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmig
olan 16 maddelik ebeveyn stresi 6l¢eginden yararlanilmistir. 5°1i Likert (1= Kesinlikle
uygun degil, 5= Kesinlikle uygun) tipi 6l¢ek kullanilmistir ve 6l¢ek tek boyutludur.

3.2.3. Pozitif Mental Saglk Olcegi

Arastirmada mental saglhigin Olgiilebilmesi amaciyla Lukat vd. (2016) tarafindan
gelistirilmis ve daha sonra Akbaba ve Eldeleklioglu (2019) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 9 maddelik pozitif mental saglik 6lgeginden faydalanilmistir. 5°1i Likert (1=
Hi¢ dogru degil, 5= Tamamen dogru) tipi 6l¢ek kullanilmigtir ve lgek tek boyutludur.

3.2.4. Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Arastirmada psikolojik dayamikliligin 6l¢iilmesi i¢in Smith vd. (2008) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkge’ye uyarlamas1 Dogan (2015) tarafindan gerceklestirilen 6 maddelik
kisa psikolojik saglamlik olgegi kullanilmistir. 5°li Likert (1= Hi¢ uygun degil, 5=
Tamamen uygun) tipi 6l¢ek kullanilmistir ve 6lgek tek boyutludur.

3.3. Bulgular

Arastirmada katilimcilara iligkin demografik veriler Tablo 1’de gosterilmistir.
Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve igsel tutarlilik (o) Tablo 2’de analiz
edilmistir.  Aragtirmada yer alan degiskenlerin demografik  degiskenlerle
karsilagtiritlmasinin yapilmasi adina T Testi uygulanmis ve elde edilen veriler Tablo 3,
Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve Tablo 7°de paylasilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin
test edilmesi i¢in Pearson korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenler is stresi, ebeveyn
stresi ve psikolojik dayamikliligin, bagimli degisken mental sagliga etkilerinin
incelenebilmesi amactyla regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen korelasyon analizi

bulgular1 Tablo 8’de regresyon analizi bulgular1 Tablo 9°da gosterilmektedir.
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3.3.1. Katihimcilara Iliskin Demografik Bulgular

Katilimcilarin tamami galisan ve ¢ocuk sahibi kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
%2’si1 bekar, %12,9’u bosanmuis, %1,3’1 dul, %83,1°1 evli ve %0,7’sinin iliskisi vardir.
Katilimeilarin  %0,7’si ilkokul, %0,7’si ortaokul, %14,2’si lise, %12,6’s1 Onlisans,
%356,6’s1 lisans, %14,2’si yiiksek lisans ve %1,0°1 doktora derecesinde egitim seviyesine
sahiptir. Katilimecilarin %9,9°u alt kademe ¢alisan, %72,5’1 orta kademe c¢alisan ve
%17,5’1 de iist kademe calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin %21,2’1 kamu
sektoriinde ¢alisirken %78,7°1 6zel sektorde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %75,2°si mavi
yaka %24.8’1 beyaz yakadan olusmaktadir. Katilimeilarin %26,8’1 yonetsel role sahiptir.
Katilimcilarin yas ortalamas1 X=36.45 (ss=7.27) ve katilimcilarin ¢ocuk sayisi ortalamasi

x=1.42 (ss= 0.66) olarak hesaplanmustir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategori Sikhik %
Cinsiyet Kadmn 302 100

Bekar 6 2.0
Medeni Durum Boganmig 39 12.9

Dul 4 1.3
~ Evli 251 83.1

Mligkisi Var 2 0.7

Tkokul 2 0.7

Ogrenim Durumu Ortaokul 2 0.7
Lise 43 14.2
Onlisans 38 12.6
Lisans 171 56.6
Yiiksek Lisans 43 142

Doktora 3 1.0

Alt kademe 30 9.9
Isyerindeki Pozisyon Orta kademe 219 725
Ust kademe 53 175
Sektor Kamu Sektor 64 21.2
Ozel Sektor 238 78.8
Calisan Kategorisi Mavi Yaka 227 75.2
Beyaz Yaka 75 24.8
Yonetsel role sahip olma Evet 81 26.8
Hayir 221 73.2

Diger Bulgular Ort. ss
Yas Ortalamasi 36.45 1.27
Cocuk Sayis1 Ortalamasi 1.42 0.66

SS=Standart Sapma
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3.3.2. Tammlayici Istatistikler ve I¢sel Tutarliltk Analizi

Tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma) ve igse tutarlilik degerleri (o) Tablo
2’de yer almaktadir. Cronbach’s a i¢ tutarlilik katsayilar1 incelendiginde is stresi (.92),
ebeveyn stresi (.85), mental saglik (.89) ve psikolojik dayamiklilik (.85) 6l¢eklerinin
giivenilirliginin genel anlamda oldukea yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo
2’de goriildiigii gibi katilimcilarin ebeveyn stresinin (x=2.15; ss=0.54) diisiik seviyede
oldugu tespit edilirken, is stresi (X=2.60; ss=0.91) ve psikoloji dayanikliliginin (x=3.34;
ss=0.77) orta seviyede oldugu, mental sagliklarinin (X=3.66; ss=0.66) ise yiiksek seviyede
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2
Tamimlayici Istatistikler ve Igsel Tutarlilik Analizi Sonuglar
Degiskenler Ortalama Standart Madde  Cronbach’s
Sapma o
Is Stresi 2.60 0.91 9 .92
Ebeveyn Stresi 2.15 0.54 16 .85
Mental Saglk 3.66 0.66 9 .89
Psikolojik Dayanikiilik 3.34 0.77 6 .85

N=303 x=Ortalama S.S.=Standart Sapma.
3.3.3. Farklilik Analizleri

Arastirmada is stresi, ebeveyn stresi, mental saglik ve psikolojik dayaniklilik
degiskenlerinin demografik degiskenlere goére farklilasip farklilasmadiklarini analiz

edilmistir.

3.3.3.1. Bagimsiz Orneklemler T Testi

Tablo 3
Yonetsel Role Gore Farklhiliklar
Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p
Is Stresi Yonetici Degil 221 2.54 0.92 -1.88 .061
Yonetici 81 2.76 0.87
Ebeveyn Stresi  Yonetici Degil 221 2.19 0.52 2.57 011"
Yonetici 81 2.01 0.58
Mental Saghk  Yonetici Degil 221 3.61 0.66 -2.38 018"
Yonetici 81 3.81 0.65
Psikolojik Yonetici Degil 221 3.27 0.79 -2.48 014"
Dayaniklilik Y Onetici 81 3.52 0.71

N=303 *p<0,05, **p<0,01, S.S.=Standart Sapma
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin ebeveyn stresi ile yonetsel rolleri arasinda
istatistiksel a¢idan anlamli bir fark goriilmektedir (p<0,05). Yonetsel rolde ¢alismayan
katilimcilarin (X=2.19; $s=0,52), yonetsel rolde ¢alisan katilimcilara (X=2.01; ss=0,58)

oranla daha fazla ebeveyn stresine maruz kaldig1 goriilmektedir.

Katilimeilarin mental sagligi ile yonetsel rolleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
fark goriilmektedir (p<0,05). Yonetsel rolde calisan katilimcilarin (x=3.8; $$=0,65),
yonetsel rolde caligmayan katilimcilara (Xx=3.61; ss=0,66) oranla mental saglik ag¢isindan
daha iyi durumda olduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimcilarin psikolojik dayanikliliklar: ile yonetsel rolleri arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir fark goziikmektedir (p<0,05). Yonetsel rolde calisan katilimcilarin (x=3.52;
ss=0,71), yonetsel rolde ¢alismayan katilimcilara (Xx=3.27; ss=0,79) oranla psikolojik

dayaniklilik acisindan daha dayanikli olduklar1 gzlemlenmektedir.

Katilimcilarin yonetsel rolleri ile is stresleri arasinda istatistikl agidan anlamli bir fark

goriilmemektedir (p>0,05).

Tablo 4
Calisan Kategorisine Gére Farkhiliklar
Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p
Is Stresi Mavi Yaka 227 2.59 0.89 -1.33 .894
Beyaz Yaka 75 2.61 0.96
Ebeveyn Stresi Mavi Yaka 227 2.12 0.53 -1.55 123
Beyaz Yaka 75 2.22 0.57
Mental Saglik Mavi Yaka 227 3.68 0.64 0.81 417
Beyaz Yaka 75 3.61 0.75
Psikolojik Mavi Yaka 227 3.33 0.77 0.16 875
Dayaniklilik Beyaz Yaka 75 3.35 0.81

N=303 *p<0,05, **p<0,01, S.S.=Standart Sapma
Tablo 4 analiz edildiginde katilimcilarin mavi yaka ya da beyaz yaka olmalarinin, is
stresleri, ebeveyn stresleri, mental sagliklar1 ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).
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Tablo 5
Sektore Gore Farkliliklar

Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p

Is Stresi Kamu 64 2.34 0.87 -2.637 .009
Ozel 238 2.67 0.91

Ebeveyn Stresi Kamu 64 2.20 0.55 0.89 373
Ozel 238 2.13 0.54

Mental Saghk Kamu 64 3.64 0.62 -0.25 .795
Ozel 238 3.67 0.68

Psikolojik Kamu 64 3.23 0.84 -1.27 204
Dayanikhilik Ozel 238 3.37 0.76

N=303 *p<0,05, **p<0,01, S.S.=Standart Sapma

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin is stresleri ile ¢alistiklari sektor arasinda istatistiki
acidan anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0,01). Ozel sektdrde calisan
katilimeilarin (X=2.67; ss=0,91), kamu sektoriinde ¢aligan katilimcilara (X=3.34; ss=0,87)

oranla ¢cok daha fazla is stresi yasadiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 6
Medeni Duruma Gore Farkliliklar
Degiskenler Kategori n  Ortalama S.S. t p
Is Stresi Bosanmis 39 2.55 0.89 -0.35 727
Evli 251 2.61 0.91
Ebeveyn Stresi Bosanmis 39 2.22 0.59 1.05 .296
Evli 251 2.13 0.52
Mental Saglik Bosanmig 39 3.68 0.79 0.25 .805
Evli 251 3.65 0.64
Psikolojik Bosanmis 39 341 0.80 0.68 497
Dayaniklilik Evli 251 3.32 0.78

N=303 *p<0,05, **p<0,01, S.S.=Standart Sapma
Tablo 6 analiz edildiginde katilimcilarin evli ya da bosanmis olmalarinin is stresleri,
ebeveyn stresleri, mental sagliklar1 ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir fark tespit edilememistir (p>0,05)".

!Diger medeni durum kategorilerinin ( Bekar, iliskisi var, dul) sayis1 az oldugundan dolay1t ANOVA testi
yerine T Testi yapilmustir.
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3.3.3.2. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Tablo 7
Calisan Kademesine Gére Farkliliklar

Degiskenler Kademe n Ortalama S.S. f p
Alt Kademe Calisani 30 3.58 0.67

Mental Saghk Orta Kademe Calisani 219 3.61 0.66 432" 014
Ust Kademe Calisani 53 3.90 0.63

N=303 *p<0,05, S.S.=Standart Sapma

Tablo 7 incelendiginde mental saglik diizeyi, katilimcilarin ¢alisan kademelerine gore
istatistiki agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (f=4.32; p<0,05). s stresi,
ebeveyn stresi ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri ise katilimcilarin ¢alisan kademelerine

gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi gézlemlenmektedir (p>0,05).

Katilimcilarin egitim durumlarn ile is stresi, ebeveyn stresi, psikolojik dayaniklilik ve
mental saglik degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunmadigindan dolay1 analiz

edilmemistir.

3.3.4. Korelasyon Analizi

Is stresi, ebeveyn stresi, mental saglik ve psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskinin
analiz edilebilmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda ulasilan

bulgular Tablo 7°da belirtilmistir.

Tablo 8
Korelasyon Analizi Bulgular
Degiskenler Q) 2 (3) 4 (5) (6)
(Dis Stresi 1
(2)Ebeveyn Stresi 27 1
(3)Mental Saglk -46™" 527 1
(4)Psikolojik Dayamiklihk ~ -.36""  -34™ .61 1
(5)Yas -.09 -.09 08 05 1
(6)Cocuk Sayis1 -.00 -.10 .01 .08 33 1

N=302 *p<0,05, **p<0,01, ***p<0.001

Ha: Is stresi diizeyi ve ebeveyn stresi diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski vardr.

Korelasyon analizi incelendiginde elde edilen bulgulara gore is stresi ile ebeveyn stresi
arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir

(r=0.27; p<0,01).
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Ha: Is stresi diizeyi ve mental saglik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Is stresi ile mental saglik arasinda ise istatistiki agidan anlamli fakat negatif yonlii bir

iliski oldugu goriilmektedir (r=-0.46; p<0,001). Buna gére H1 hipotezi kabul edilmistir.
Hs: Ebeveyn stresi diizeyi ve mental saglik arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Ebeveyn stresi ile mental saglik arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir

iliski vardir (r=-0.52; p<0,001). Bu durumda H: hipotezi kabul edilmistir.
Ha: Psikolojik dayaniklilik ve mental saglik arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Psikolojik dayaniklilik ve mental saglik arasinda istatistiki acidan anlamli pozitif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0.61; p<0,001). Dolayis1 ile Hs hipotezi kabul

edilmistir.
Hs: Psikolojik dayaniklilik ve is stresi arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Psikolojik dayaniklilik ve is stresi arasinda istatistiksel olarak anlamli negatif yonlii bir

iliski oldugu belirlenmistir (r=-0.36; p<0,001). Bu sebeple Hs hipotezi kabul edilmistir.
He: Psikolojik dayaniklilik ve ebeveyn stresi arasinda negatif yonlii bir iligki vardir.

Psikolojik dayaniklilik ve ebeveyn stresi arasinda istatistiki agidan anlamli negatif yonlii
bir iliski oldugu tespit edilmistir (r= -0.34; p<0,001). Sonug olarak Hs hipotezi kabul

edilmistir.

Yas ve cocuk sayist ile is stresi, ebeveyn stresi, mental saglik ve psikolojik dayaniklilik
arasinda anlamli bir iliskili goriilmemektedir. Fakat tahmin edildigi gibi yas ile ¢ocuk
sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna
varilabilmektedir (r=0.33; p<0,001).

3.3.5. Regresyon Analizi

Calisan annelerin is stresleri, ebeveyn streslerinin ve psikolojik dayanikliliklarinin mental

sagliklari iizerindeki etkilerini incelemek amactyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir.
Bagimsiz Degiskenler;

1- Is Stresi

2- Ebeveyn Stresi

3- Psikolojik Dayaniklilik
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Bagimli Degiskenler;
1- Mental Saglik

Elde edilen bulgular Tablo 9’de gosterilmistir.

Tablo 9
Regresyon Analizi Bulgular
Bagimh Degiskenler
Bagimsiz
Degiskenler Mental Saglik
B t R
Is Stresi =22 -4.93
Ebeveyn Stresi -.32 -7.33 0.51
Psikolojik 9.37
Dayaniklilik A2

N=302 *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001
Is Stresinin Mental Saghga Etkileri

Tablo 8 gozlemlendiginde is stresinin, mental saglik iizerinde negatif yonlii, yiiksek
diizeyde anlamli bir etkisi oldugu analiz edilmistir (f=-.22; p<0,001).

Ebeveyn Stresinin Mental Saghga Etkileri

Tablo 8 incelendiginde ebeveyn stresi, mental sagliga negatif yonde, yiiksek diizeyde
anlaml etki etmektedir (f=-.32; p<0,001).

Psikolojik Dayanikliligin Mental Saghga Etkileri

Tablo 8 gozlemlendiginde psikolojik dayanikliligin, mental saglik lizerinde pozitif yonde,
yiiksek diizeyde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (p=.42; p<0,001).
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TARTISMA VE SONUC

Arastirmanin bu boliimiinde ilk olarak bulgularin 6zeti ve yorumlanmasi yer almaktadir.
Sonrasinda arastirmanin katkilari, arastirmanin kisitlar1 ve gelecek arastirmalar igin

sunulan onerilere yer verilecektir.

Bulgularin Ozeti: Arastirmadan elde edilen veriler ile farkliliklarin incelenmesi igin
bagimsiz orneklemler T testi ve ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica hipotezleri test

etmek amaciyla korelasyon analizi ve regresyon analizi yapilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi amaciya yapilan korelasyon ve regresyon analizine gore;
calisan annelerin is stres diizeyleri arttikga ebeveyn stres diizeylerinde de artis oldugu
gbzlemlenmistir. Bu nedenle Hi hipotezi biiyiikk 6l¢iide desteklenmektedir. Caligsan
annelerin is stres dilizeyleri arttikga mental saglik diizeylerinde azalma oldugu
anlagilmistir. Bu baglamda H> hipotezi biiylik ol¢lide desteklenmektedir. Ayni sekilde
calisan annelerin ebeveyn stresleri arttikca mental sagliklarinin azaldigi gézlemlenmistir.
Bu nedenle Hs kabul edilmektedir. Calisan annelerin psikolojik dayaniklilik
diizeylerindeki artis mental saglik diizeylerinin de artmasi ile iliskilidir. Bu sebeple Ha
hipotezi biiylik Olclide desteklenmektedir. Psikolojik dayanikliligi yiiksek olan calisan
annelerin i streslerinin diigiik oldugu tespit edilmistir. Buna dayanarak Hs hipotezi kabul
edilmektedir. Calisan annelerin psikolojik dayaniklilik seviyesi arttikga, ebeveyn stres
seviyesinde azalma goriilmiistiir. Sonug olarak Hp biiyiik dl¢iide desteklenmektedir. Is
stresi ve ebeveyn stresi, mental sagliga negatif yonde etki ederken, psikolojik dayaniklilik

mental saglia pozitif yonde etki etmektedir.

Demografik ozellikler baglaminda yapilan farklilik analizi sonuglarina goére calisan
annelerin yonetsel rollerinin 1is stresi diizeylerini arttirdigima dair bir bulgu
goriilmemektedir. Fakat ebeveyn stresi diizeyinde inceleme yapildiginda yonetsel rolde
calismayan annelerin, yonetsel rolde ¢alisan annelere oranla daha fazla ebeveyn stresine
maruz kaldig1 gézlemlenmistir. Benzer sekilde yonetsel role sahip kadinlarin, yonetsel
role sahip olmayan kadinlara oranla mental saglik ve psikolojik dayaniklilik baglaminda
da daha giiclii oldugu tespit edilmistir. Calisan kategorisi ile is stresi, ebeveyn stresi,
mental saglik ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.
Ancak 6zel sektorde galigan annelerin kamu sektoriinde ¢alisan annelere oranla daha fazla
1§ stresine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Medeni hal bakimindan yapilan inceleme

sonucuna gore c¢alisan annenin evli ya da bosanmis olmasinin is stresi, ebeveyn stresi,
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mental saglik ve psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir fark gdézlemlenmemistir.
Katilimcilarin galisan kademesine gore mental saglik diizeyleri farklilik gostermistir. Ust
kademe ¢alisanin, mental saglik diizeyinin orta ve alt kademe ¢alisanlara oranla daha

ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bulgularin Yorumu: Kariyer tatmini, bireylerin is hedeflerine ulasirken elde ettigi
memnuniyet olarak ifade edilebilir (Yiiksel, 2010). Kariyer basamaklarini tirmanarak,
yonetsel bir role sahip olan kadinlar igin basariya ulasmak bir tatmin kaynagi
olabilmektedir. Ayn1 zamanda, y6netici pozisyonunun beraberinde getirdigi kontrol ve
onay mekanizmasinin basinda olmak da bir tatmin kaynagi olabilir. Bu tatmin olma
durumu da mental sagliga olumlu etki edebilmektedir. Bunun yani sira gelir seviyesinin
de mental saglik iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Giiltekin ve imamoglu, 2023).
Refah diizeyinin yasam kosullarini etkiledigi diislintildiigiinde, yonetsel bir pozisyonda
calisan kadinlarin, psikolojik destek olanaklarina daha kolay ulagabilmeleri, mental saglik

acisindan daha iyi durumda olmalarini agiklayabilmektedir.

Ozel sektor ¢alisanlarinin isten ¢ikarilma riski kamu sektorii calisanlarina gore ok daha
fazladir. Bununla beraber kamu sektdriinde maas aralig1 daha belirginken, 6zel sektorde
yiiksek performans beklentisi, ek sorumluluklar gibi sebeplerle maas aralig1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu maddelere eklenebilecek, asir1 is baskisinin olmasi (Karacil,
2024), is yasam dengesinin belirgin olmamasi (Bekmezci vd., 2021), rekabetgi ortam
(Ozdevecioglu, 2002) gibi cesitli sebepler &zel sektdr calisanlarmin kamu sektorii

calisanlarina oranda daha fazla is stresi yasamalarina sebep olabilmektedir.

Calisma yasaminda stiregelen zorluklar, baskilar ve taleplerin, bireyin kaynaklarinin ve
potansiyelinin iistiinde olmasi sonucu yasadig fiziksel ve psikolojik gerilim hali is stresi
olarak tanimlanmaktadir (Giiglii, 2001). Mobbing ise orgiitte ¢alisan bireye, pozisyonu
fark etmeksizin diger calisanlar tarafindan, siirekli olarak uygulanan psikolojik taciz
anlamina gelmektedir ( Tinaz, 2006). Yapilan ¢alismalar, psikolojik taciz durumunun is
stresini arttirdigini ve bireyin psiko sosyal agidan olumsuz etkilendigini belirtmektedir
(Yuval, 2015).

Kadinlarin ¢alisma hayatinda aktif olarak rol almaya baslamasinin ardindan is ve yasam
dengesi faktorii de dnemli derecede etkilenmistir. Kadinlar is yasaminda yer almaya

baslamis olmasina ragmen, aile yasantisinda da ¢ogunlukla hizmet veren olmaya devam
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etmektedir. Yani is yerindeki mesailerinin bitmesinin ardindan, eslik ve annelik mesaisi

baslamaktadir. Bu durum da is ve yasam dengesizligine sebep olmaktadir.

Umutlu (2021) calisan kadinlarin is, aile ve yasam dengesini tiikenmislik agisindan
degerlendirmistir. Algahtani (2020) ise is yasaminin kadinlar agisindan son derece
zorlayici oldugunu ve bu nedenle is-yasam dengesinin ¢alisan kadinlar baglamindaki
Oonemini vurgulamaktadir. Hughees ve Galinsky (1994), yaptiklari arastirmalarda ¢alisan
annelerin yasadiklar1 is-yasam dengesizliginin, aile i¢i iliskiler ve ¢cocugun duygusal
gelisimi agisindan olumsuz etkilerini incelemislerdir. Yapilan arastirmalar is-yasam
dengesizliginin bireylerin is stresi ve tiikenmislik diizeylerini arttirdigini gostermektedir

(Bulgurcu-Giler, 2016).

Gilinlimiizde c¢alisan anneler, modern is yasaminin dinamikleri ve aile yasaminin
sorumluluklar1 arasinda kendilerini sikismis hissedebilmektedir. Bireylerin is siiregleri
i¢in gegirdikleri zaman ile ailesine ayirdigi zamanin ¢akismasi durumunda bu sikigmislik
hissi daha belirgin hale gelmektedir. Calisan anneler, isin gerektirdigi sorumluluklar
yerine getirirken ayni zamanda aile i¢i sorumluluklari da yerine getirmeye ¢alismaktadir.
Bu durumda yasadiklari zaman baskis1 mental sagliklarin1 olumsuz etkileyebilmektedir
(Hasit ve Yasar, 2015).

Calisan annelerin, profesyonel ve aile yasaminda bir ¢ok rolii ayn1 anda iistlenmeleri
gerekmektedir. Bu siiregte es destegi yasanacak zorluklara basa ¢ikmada kritik rol
oynamaktadir. Ev igleri ve ¢ocuk bakimindaki giinliikk sorumluluklarin paylasiimasi
annenin ig yikiiniin hafiflemesine ve stres diizeyinin azalmasina yardimci olabilmektedir.
Bunun yam sira duygusal destegin de stres iizerindeki etkisi oldukg¢a fazla oldugu
diisiiniilmektedir. Bu siiregte eslerin empati saglamasi ve anlayis gostermesi annelerin
tizerindeki baskiy1 azaltmaktadir. Duygusal ve fiziksel destek eksikligi, annelerin mental
sagliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilmekte ve depresyon riskini arttirabilmektedir (Ryff
ve Keyes, 1995).

Literatiir incelendiginde, calisan annelerin stres diizeyleri ile mental sagliklar1 arasinda
iliski Ttlzerine yapilan ¢aligmalar ile arastirmanin bulgularinin uyumlu oldugu

gozlemlenmistir (Nomaguchi vd., 2005; Ryff ve Keyes, 1995; Kahn vd., 1964).

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin stres faktorii ile basa cikabilme kapasitelerini ifade
etmektedir (Sakal ve Sakal, 2024). Mental saglik ise bireylerin, psikolojik, duygusal ve
sosyal acidan iyi olma hallerini kapsamaktadir (Kuru, 2024). Calisan anneler, is ve aile
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sorumluluklarinin birlesimi ile birlikte biiyiik bir yiik ile kars1 karsiya kalabilmektedirler.
Bu durum, zaman igerisinde mental sagliklar1 tizerinde baski olusturabilmekte ve bu baski
yiiksek strese sebep olabilmektedir. Psikolojik dayanikliligin yiiksek olmasi, stresli
durumlar ile daha etkin bir sekilde basa ¢ikabilmeyi saglamaktadir.

Bireylerin, yasanan zor durumlar karsisinda daha pozitif bir bakis agis1 saglamasinda
psikolojik dayanikliligin rolii oldukga fazladir. Dayaniklilig1 yiiksek anneler, ebeveynlik
stirecindeki zorluklar1 bir firsat olarak degerlendirmekte ve yasanan olaylardan bir ders
cikarma egilimi gostermektedirler. Bu durum, stresinin algilanan yogunlugunu
azaltmakta ve genel yasam kalitesini biiyiik Olgiide arttirmaktadir (Tugade ve
Fredrickson, 2004).

Ersoy ve Giilbliz (2021), arastirma bulgularimizdan farkli olarak, kadmnlarin egitim
durumlan ile psikolojik dayanikliliklar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
etmislerdir. Ayn1 sekilde elde edilen bulgulardan farkli olarak Eroglu (2022), psikolojik
dayaniklilik ile yas arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmektedir. Yagmur ve
Tiirkmen (2017) aragtirmasinda gelir ve egitim seviyesi diisiik olan bireylerin, gelir ve
egitim seviyesi yiiksek olan bireylere istinaden stres algilarinin daha fazla ve psikolojik
dayanikliliklarinin daha az oldugunu gézlemlemislerdir. Demografik agidan psikolojik
dayaniklilik  faktorii incelendiginde birbirinden farkli sonuglar elde edildigi
gozlemlenmistir. Bu farkliliklarin = 6l¢tim  araglarinin  gesitliliginden, 6rneklem
biiylikliigiinden ya da kiiltiirel ve c¢evresel faktorlerden kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Kavi ve Karakale (2018) calisan psikolojisi bakimindan, psikolojik dayaniklilig1
incelemis ve psikolojik dayanikliligin is hayati agisindan avantajlarina deginmislerdir.
Kindirhioglu (2018), ebeveynlerin mental saglik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
cocuklarin sosyal davranislari ile iliskisini incelemis ve arastirmamiza paralel olarak
mental saglik ve psikolojik dayaniklilik arasinda olumlu bir iliski oldugunu

gbzlemlemistir.

Arastirmanmin Katkilari: Arastirmanin c¢alisan annelerin is stresi ile mental sagliklari
arasindaki iliskiyi psikolojik dayaniklilik perspektifinden ele alarak literatiire katki
saglamas1 beklenmektedir. Bu baglamda elde edilen bulgular neticesinde psikolojik
dayanikliligin roliiniin hem is stresine hem de mental saglia dogrudan etki ettigi

saptanmig ve calisan anneler kapsaminda ele alinarak teorik cergeve gelistirilmek
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istenmistir. Bu ¢alisma ile psikolojik dayanikliligin aile igindeki rolii ve ebeveyn stresi
tizerindeki etkisinin anlagilmasina yardimci olmak amaglanmistir. Elde edilen sonuglar
aile dinamiklerine etki edecek stratejiler gelistirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica
arastirma belirli bir meslek grubu ya da sektére odaklanmaksizin gergeklestirilmistir.

Boylelikle ¢esitli alanlardan daha genis bir veri setine ulagilmasi miimkiin olmustur.

Arastirmanmin Kisitlari: Arastirmaya katilan bireylerin biiylik cogunlugunun belirli bir
cografi bolgede olmasi ve 370 katilimcinin kontrol sorular1 ve 6zensiz cevaplan
neticesinde elenerek nispeten az sayilabilecek toplamda 302 katilimci ile analizlerin
gerceklestirilmesi onemli bir kisit sayilabilmektedir. Orneklemler boyutunun kiiciik
olmasi, elde edilen bulgularin anlamli olup olmadigini etkileyebilmekte ve degiskenler
arasindaki iligkiyi anlamada sinirli bilgiye sebep olabilmektedir. Arastirmanin belirli bir
zaman diliminde olmasi sebebiyle bireylerin anlik is stresleri olabilir. Ya da ¢ocugunun
o donemdeki duygu durumu bireylerin verdikleri cevaplari etkileyebilir. Bu da sonuglarin
uzun vadedeki etkisini gozlemlemeyi kisitlayabilmektedir. Ek olarak Kiiltiirel
farkliliklarin da arastirmanin sonuclari iizerinde 6nemli bir etkisi vardir. Stres faktorii,
psikolojik dayanikliligin etkisi farkli kiiltiirlerde farkli sekillerde algilanabilmektedir. Bu

durum sonuglarin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Gelecek Arastirmalar I¢cin Oneriler: Bireylerin is stresine ya da ebeveynlik roliine karsi
verdigi tepkiler cografi agidan oldukca degiskenlik gostermektedir. Bu sebeple
genellenebilirligi arttirmak amaciyla, bu alanda yapilacak ¢aligmalarin daha genis

cografyalara yayilmasi hatta farkl iilkeler ile karsilagtirilmasi saglanabilir.

Is stresi, cografi bolge kadar meslek gruplari agisindan da degisiklik gdstermektedir. Bu
sebeple 6gretmen, saglik calisani gibi spesifik meslek gruplarinin incelenmesi literatiire

katki saglamasi agisindan faydali olacaktir.

Orgiitler tarafindan galisan annelerin is stresini azaltmak, is yasam dengesini saglamak
ve psikolojik dayanikliliklarini arttirmak amaciyla olusturulan destek programlarinin

bireyler tizerindeki etkileri arastirilabilir.

Orneklemler sayisi arttirilarak, psikolojik dayanikliligin is stresi ve mental saglik
acisindan uzun vadeli sonuglar1 gozlemlenebilir ve olasi degisikliklerin daha iyi analiz

edilebilmesi ve anlasilabilmesi saglanabilir.

Sonug olarak calisan annelerin is stresi, ebeveyn stresi, psikolojik dayanikliliklar ile

mental sagliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda arastirmada elde edilen
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bulgular, degiskenler arasindaki dinamik etkilesimin ¢alisan annelerin mental sagliklar
tizerinde belirleyici rol oynadigini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgular is stresi ve
ebeveyn stresinin, calisan annelerin mental sagliklar1 iizerinde negatif yonde etki
yarattigini gostermektedir. Ancak psikolojik dayaniklilik seviyesinin yiliksek olmasi bu
negatif etkiyi hafifletmede bir tampon etkisi gosterdigi gozlemlenmistir. Calisan
annelerin yasadigi is ve ebeveyn stresi mental sagliklarini negatif yonde etkilemesine
ragmen psikolojik dayaniklilik diizeyi arttikga mental saglik diizeyi de artmaktadir. Elde
edilen bulgular goéz oOniine alindiginda, is ve aile yasami arasinda denge kurmaya
cabalayan calisan annelerin, psikolojik acidan dayanikliliklarinin arttirilmas: gerektigi

distiniilmektedir.

Arastirma sonuglari incelendiginde, ¢alisan annelerin mental acidan saglikli olabilmeleri
icin hem bireysel hem de &rgiitsel diizeyde miidahale gerektigi gdzlemlenmektedir. Is
yasamindaki stresin dogru yonetilebilmesi icin cesitli stratejilerin gelistirilmesi ve
ebeveynlik rolii iistlenilirken aile ve toplum tarafindan destek politikalarinin arttirilmast,

calisan annelerin mental sagliklarinin korunmasi icin kritik 6deme sahiptir.

Ozetle yapilan arastirmadan ulasilan bulgular teorik ve ampirik ¢ercevede daha dnce
yapilan calismalar ile bilyiikk olgiide ortiismektedir. Onceki calismalarla paralellik
gosteren bu sonuglar, ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Bununla birlikte, is stresi,
ebeveyn stresi ve psikolojik dayaniklilik ile mental saglik arasindaki iligkinin

derinlemesine anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya konu olmalidir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu
Degerli Katilimei,

Sizi Bahar Catal tarafindan yiiriitiilen “Cahsan Annelerin Is Stresi, Ebeveyn Stresi ve
Psikolojik Dayamkhhklar1 ile Mental Saghklar1 Arasindaki iliskinin
Incelenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci ¢alisan
annelerin is-yagam dengesi igerisinde yasadiklari stres diizeyleri, bu stres sebebiyle
olusabilecek mental saglik durumlar1 arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin roliiniin
arastirilmasidir. Arastirmada sizden tahminen 10 dakika ayirmaniz
istenmektedir. Arastirmaya yalmizca calisan annelerin katilmasi
gerekmektedir. Sizin disinizda tahminen 400 kisi katilacaktir ve galisma demografik
sorular hari¢ meslek, pozisyon, egitim diizeyi, calisilan sektor, calisan kategorisi ve
yonetici pozisyonunda olup olmadigi sorularindan olugmaktadir. Bu ¢alismaya katilmak
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulasmasi igin sizden
beklenen, biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi veya telkini altinda olmadan, size en
uygun gelen cevaplari igtenlikle verecek sekilde cevaplamanizdir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katilmayr kabul ettiginiz anlamma gelecektir. Ancak,
caligmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina
da sahipsiniz. Bu caligmadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile

kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir; ancak verileriniz yayin amaci ile

kullanilabilir. Iletisim bilgileriniz ise sadece izninize bagl olarak ve farkh
arastirmacilarin sizinle iletisime gecebilmesi i¢in “ortak katilime1 havuzuna” aktarilabilir.

Katilimimiz i¢in tesekkiir ederim.
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DEMOGRAFIK SORULAR

T Erkek Kadin Belirtmek Istemiyorum
1 Cinsiyetiniz
0 @) 0

5 Medeni Evli Bekar | Bosanmus | iliskisi Var Dul

Haliniz O 9 0 9 0
3 Yasimz | ...l
4 Cocuk Sayis1  [..................

» : On . s

Egitim Lise . Lisans Yiuk. Lisans | Doktora
5 > Lisans

Diizeyiniz () 0 () () ()

Mesleginiz
6 |(dsletmedeki |..................

pozisyonunuz)

() Alt kademe ¢aligsant
7 Pozisyonunuz () Orta Kademe ¢alisan1
() Ust Kademe Calisan1

Cahstigimiz Kamu Ozel
8 g Sektorii | Sektor

Sektor

0 0

Bu kurumda /
9 isletmede Evet Hayir

yonetici olarak @) O

calismaktayim.
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1 Isiniz, farkl1 bir is sahibi olmay1 dileyecek kadar sizi () () () () ()
stresli kiltyor mu?
2 Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yastyor () () () () ()
musunuz?
3 Sabahlar1 kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor () () () () ()
musunuz?
4 Isinizle ilgili kayg1 duydugunuz i¢in geceleri uyumakta () () () () ()
zorluk yastyor musunuz?
5 Onemli gérevleri yapmay1 unutacak kadar is sirasinda () () () () ()
stres yasiyor musunuz?
6 Gorevlerinize odaklanmay1 zorlastiracak kadar is () () () () ()
sirasinda stres yagiyor musunuz?
7 Isiniz i¢in kaygilanarak ¢ok zaman harciyor musunuz? () () () () ()

79




= — @
= = | = =
Bf) m— =] [5) c c = C
> a0 D E > > z 3
Soru . 2 e > a o o | £ D
No Ebeveyn Stresi Olcegi Z a2 5 § 2 = E 2
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1 Bir ebeveyn olarak ebeveynlik roliinden mutluyum. 0) 0) 0) 0) 0)
2 Cocuguma bakmak bazen gerektiginden ¢ok daha fazla 0) 0) 0) 0) 0)
zaman ve enerjimi aliyor.
3 Cocuguma oldukca yakin hissediyorum. 0) 0) 0) 0) 0)
4 Cocugumla vakit gegirmekten hoslantyorum. 0) 0) 0) 0) 0)
5 Cocugum benim i¢in énemli bir mutluluk kaynagidir. () () () () ()
6 Cocugumun olmasi bana gelecek hakkinda daha net ve 0) 0) 0) 0) 0)
daha iyimser bir bakig agisi sagliyor.
7 Hayatimdaki en biiyiik stres kaynagim ¢ocugumdur. () () () () ()
8 Cocuk sahibi olmak hayatimda ¢ok az zaman ve () () () () ()
hareket alan1 birakir.
9 Cocuk sahibi olmak maddi agidan biiytik bir yiiktiir. 0) 0) 0) 0) 0)
10 Cocugumla hayattaki diger sorumluluklarim arasinda 0) 0) 0) 0) 0)
denge kurmak zordur.
11 Cocugumun davraniglar: benim i¢in ¢ogu zaman () () () () ()
utandirici ve stres verici oluyor.
12 Geriye donebilseydim ¢ocuk sahibi olmamaya karar () () () () ()
verebilirdim.
13 Ebeveyn olma sorumlulugum bana bogulmus () () () () ()
hissettiriyor.
14 Cocuk sahibi olmak hayatim hakkinda daha az segenek | () () () () ()
ve daha az kontrol anlamina geliyor.
15 Ebeveynligimden memnunum. () () () () ()
16 Cocugumu eglenceli buluyorum. () () () () ()
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1 Cogu zaman kaygi duymam ve keyfim yerindedir.
Q1O 1T0O1T0O10
2 Hayatimdan zevk alirim.
Q1O 1T0OT0O]10
3 Her seyiyle hayatimdan memnunum.
QOO0 0
4 Genellikle kendime giivenirim.
_ Q1O 1TOT0O]10
5 Ihtiyaclarimi karsilamay1 iyi beceririm.
QOO0 0
6 Fiziksel ve duygusal olarak iyi durumdayim.
Q1O 1T0O1010
7 Hayatla ve hayatin zorluklariyla bas etmek igin
gercekten iyi donanimli oldugumu hissederim. () () () () ()
8 Yaptiklarimin ¢ogu bana keyif verir.
b Fost DI RSN O]lO OO0
9 Sakin ve dengeli bir insanim.
¢ Ololololo
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1 Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak
toparlayabilirim. OO0 O] 0
2 Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giigliik ¢ekerim. 0) 0) 0) 0) 0)
3 Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun
zaman almaz. : OO O] 0] 0)
4 Izﬁoértdiiu?ir seyler oldugunda bunu atlatmak benim igin 0) 0) 0) 0) 0)
5 Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 0) 0) 0) ) 0)
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