T.C.
SAKARYA UNIVERSITESI
ISLETME ENSTITUSU

UZAKTAN CALISMANIN iS-YASAM DENGESI VE
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKISI

YUKSEK LISANS TEZi

Seher KOCOGLU
ORCID: 0001-7299-9309

Enstitii Anabilim Dali : Isletme

Enstitii Bilim Dah - Isletme

Tez Damismani: Doc¢. Dr. Ozlem BALABAN

ORCID: 0000-0001-6830-5052

EYLUL - 2024



Seher Kogoglu tarafindan hazirlanan “Uzaktan Calismanin Is-Yasam Dengesi ve
Orgiitsel Baglhilik Uzerindeki Etkisi” baslikli bu tez 31/08/2024 tarihinde Sakarya
Uviversitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi’nin ilgili maddeleri uyarinca
yapilan Tez Savunma Sinavi sonucunda basarili bulunarak, jiirimiz tarafindan Yiksek

Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Damisman: Dog Dr. Ozlem BALABAN

Sakarya Universitesi

Jiiri Uyeleri: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet KARAKIRAZ

Sakarya Universitesi

Dr. Ogr. Uyesi Fazilet NOHUT

Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi



T.C.
SAKARYA I"JNiVEstTl_@si
ISLETME ENSTITUSU Sayfa: 1/1
TEZ SAVUNULABILIRLIK VE ORiJINALLIK

SAKARYA BEYAN FORMU

UNIVERSITESI
Ogrencinin
Ad1 Soyadi : | SEHER KOCOGLU
Ogrenci Numarasi : | Y199037111
Enstiti  Anabilim :
Daly ISLETME
Enstitii Bilim Dal1 . | ISLETME
Programi . | ISLETME
Tezin Basls1 UZAKTAN CALISMANIN i$-YASAM DENGESI VE ORGUTSEL

g BAGLILIK UZERINDEKI ETKISi

Benzerlik Orani © | %8

Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Lisansiistii Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama
Esaslarini inceledim. Enstitiiniiz tarafindan Uygulama Esaslari ¢ergevesinde alinan Benzerlik Raporuna
gore yukarida bilgileri verilen tez ¢aligmasinin benzerlik oraninin herhangi bir intihal igermedigini;
aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi
beyan ederim.

Ogrenci

Sakarya Universitesi Isletme Enstitiisii Lisansiistii Tez Calismasi Benzerlik Raporu Uygulama
Esaslarint inceledim. Enstitliniiz tarafindan Uygulama Esaslar1 gergevesinde alinan Benzerlik Raporuna
gore yukarida bilgileri verilen 6grenciye ait tez calismasi ile ilgili gerekli diizenleme tarafimca yapilmis
olup, yeniden degerlendirlilmek iizere gsbtez@sakarya.edu.tr adresine yiliklenmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

...... [ e 1 20.
imza
Danigsman
Uygundur

Danigman
Unvani / Adi-Soyadt:

Tarih: ... /... /20
imza:

O Kabul Edilmistir Enstitii Birim Sorumlusu Onay1

[0 Reddedilmistir

EYK Tarih ve No: ...... [, /20.... ...... [,




ONSOZ

Bu calismanin hayata gecirilmesi siirecinde bilgi ve tecriibelerinden faydalandigim Dog.
Dr. Ozlem Balaban’a Tezli Yiiksek Lisans Egitimim boyunca desteklerini ve yardimlarini
esirgemeyen Sakarya Universitesi Islerme Enstitiisii Isletme Boliimii 6gretim iiyelerine,
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢alismamda desteklerini hi¢bir zaman eksik
etmeyen, bana olan giivenlerini hi¢ kaybetmeyen aileme ve oglum Ediz Kogoglu'na

tesekkiir ederim.

Seher KOCOGLU

31.08.2024



ICINDEKILER

TABLOLAR .t v
SEKILLER .......oooiiiitieieeeoeeeee ettt ettt ettt sttt n st en e v
OZET ... Vi
ABSTRACT et vii
GIRIS ..ottt s ettt 1
BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE ...........cocooooiiiiiiiieeeeeeeee st 4
1.1. Uzaktan CaliSma..........cocouviiiiiiiiiie i 4

1.1.1. Uzaktan Calisma Kavrami .........ccccoceveviieniiienniies e 4

1.1.2. Uzaktan Calisma TUrleri .......ccooverieeiiiniiiiieseeee e 5

1.1.3. Uzaktan Caligmanin Avantaj ve Dezavantajlari .................... 8

1.1.3.1. Isverenler AgisIndan.............ccovvvevevevreceeererenennnn, 8

1.1.3.2. Calisanlar A¢isindan .............cccceeeeeviiineeeciiiiee e, 9

1.1.4. Uzaktan Calismanin Boyutlart...........cccevviiiiinniiiniiniinnne 10

1.1.5. Uzaktan Calisma Teorileri ........ccccovvvieiiiiiiiinsiiesiiie e 12

1.1.5.1. Esnek Firma TeOIISI ......cccecvrrrrveivrinreisincneinienes 13

1.1.5.2. Orgiitsel Uyum TeOriSi.......ccovrevrvrererrirerirnrersnenas 13

1.1.5.3. Sosyal Miibadele TeoriSi.......cceevvvverruriiiiiiiiieenne 13

1.1.5.4. Oz Yeterlilik TEOTiSi.....ccevvererereririeceeierereneeeane, 14

1.2, 1$-Ya$am DENEGESI......oovveeeeeeeeieeeeeeeeeeee e, 14

1.2.1. Is-Yasam Dengesi Kavrami ve Tarihi............cccovuevevrveennen. 14

1.2.2. Is-Yasam Dengesi TEOTileri ......c.ccovoveveveveveveeerereeeeerereneeennens 17

1.2.2.1. Yay1lma Teorisi......ccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiie e 17

1.2.2.2. Telafi TEOTIST...ccvrveieiriiieisece e 18

1.2.2.3. Katmanlasma TeoriSi.......cccecvvurerrererirnessiveesrneeennns 19

1.2.2.4. Kaynak Tiiketimi T€OT1SI .....cooevvrrivviriiiiieiiiiiens 19

1.2.2.5. UYUM TEONISH..cccvveiiiiiiieiiiiecie et 20

1.2.2.6. Is Aile Catismast TEOTiSi ..c.evevevererererererererererereeeeens 21

1.2.3. Is-Yasam Dengesinin Avantaj ve Dezavantajlari ................ 21

1.2.4. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler.............c.cccveee.... 22

1.3. Orgiitsel BaBIIIK .....c.coveviveiveiiicreiireisccre e 23

1.3.1. Orgiitsel Baglilik Kavrami...........cccccoveecvivereiieeceerersnenennn, 23



1.3.2. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler.............ccccvvvirevenen, 24

1.3.2.1. Kisisel Faktorler..........cccooveeiiiiiiiiiiiec e 25

1.3.2.2. Orgiitsel FaKtOIIEr ........cvovvevevieeriicreiieereieeeeeseaas 27

1.3.2.3. Is ve R0l FaKtOrIeri...ovviveeeeiecececeeeee e 28

1.3.2.4. Diger Faktorler.........ccoooveviiiiiiiiiiiccce 29

1.3.3. Orgiitsel Baglilik Smiflandirmalart...........c.cccovvevevevevevennnnn, 30
1.3.3.1. Etzioni’nin Smiflandirmast ...........ccceeeeiiiiennnnnnns 30

1.3.3.2. Wiener Simiflandirmast ........cccoceviiiiiiniininnenn, 30

1.3.3.3. Allen ve Meyer’in Smiflandirmast..............c.cce.... 31

1.3.3.4. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmast............... 33

1.3.3.5. Katz ve Kahn’in Siiflandirmast...........c.cecvvrenne. 35

1.3.3.6. Mowday Smiflandirmast..........cccocveeviviiinininenn. 35

1.3.4. Orgiitsel Baglilik Seviyeleri........c.ccccoevveverreerereereisserenae, 37
1.3.4.1. Diislik Baglilik DUzZeyi.....ccccoveviiiiieniiiiciieeie 37

1.3.4.2. Orta Baglilik DUzZeyi .....c.ccovvvvvriiniiiiieiieeee 38

1.3.4.3. Yiiksek Baglilik DUzeyi .......cocovviriiiiiiiiiciienie 38

1.3.5. Orgiitsel Baglili§im Sonuglart...........ccceveevevreeererrueisserenannn, 39
1.3.5.1. Orgiitsel Baglilik ve Performans................cccovvunn. 39

1.3.5.2. Orgiitsel Baglilik ve DevamsizliK ...........ccc.cue...... 40

1.3.5.3. Orgiitsel Baglilik ve isten Ayrilma Niyeti ............ 40

1.3.5.4. Orgiitsel Baglilik ve Ise Ge¢ Kalma...................... 41

1.3.5.5. Orgiitsel Baglilik ve Stres .........covevvirerereririnnenans 41

1.4. Uzaktan Calisma, Is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
iskiyi Inceleyen Arastirmalar...........cccovveiiiiiiiiiiie, 42
BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI ........cconiiiiiiinineeieses e, 45
2.1. Arastirmanin MOdell .......ccveiiiiiiiiiiiiii e 45
2.2. Aragtirmanin HipotezIeri ........cccovvvviiiiiiiiiiici e 45
2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi...........cococovevevevevereveeeeeeeenen, 45
2.4. Veri Toplama Araclari..........cccoevviiiiiiiiiiiicc e 46
2.4.1. Sosyo-Demografik FOrm.........cocooviiiiiiiie 46
2.4.2. Uzaktan Calisma OIGeFi.........ccovrvererireirereerereeeee e, 46
2.4.3. Is-Yasam Dengesi OICEFi......c.coovovrvrrrrvrevreerirerereeererererenenenans 47
2.4.4. Orgiitsel Baglilik OIGeFi .......ccovvevevrirerricreiereieeresseie e, 47

2.5. Verilerin Toplanmast ve ANaliZi .........ccoevvviiincniienieee e 48
BOLUM 3. ARASTIRMA .......ooooiviiiiieieieiee ettt es sttt ss sttt s st 49



3.1. Katilimcilara Yonelik Tanimlayict Bilgiler.........c.ccooviiiiiiiiincnn. 49
3.2. Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler, Normallik Analizi ve

GUVENITTIK ..ttt e e e e naneeans 51
3.3. Demografik Degiskenlere Gére Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik
VE IS YaSam DENEEST ....ceivviiiieiiiiiiie it 53
3.4. Uzaktan Caligsma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi Arasindaki
1T PO 73
3.5. Uzaktan Calismanin Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi
Uzerindeki EKiSi.....oiiiviieeiisisiscsses st 77
TARTISMA VE SONUC ..ottt naa e e ae e stae s ne e snee s 80
| (. 4 7. N . NPT 84
EILER ...ttt sttt e s e et et e e reenare e reearaeere e 97
L0773 1017 1 157 105



TABLOLAR

Tablo 1: Katilimcilara Ait Tanimlayict Istatistikler-1...........cooovevvvcveirierirecrenieienae, 49
Tablo 2: Katilimcilara Ait Tanimlayict Istatistikler-2...........cocovvvveveveveveeeeesseeenan, 50
Tablo 3: Olgeklere Ait Tanimlayici Istatistikler, Normallik Analizi ve Giivenirlik ....51
Tablo 4: Cinsiyete Gore Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi .. 54
Tablo 5: Yasa Gore Uzaktan CaliSma.........cceceerieeiieiiniiieniesieseese s sree e 56
Tablo 6: Yasa Gore Orgiitsel Bagl1liK.........cccoovvveviveiiveiieiieeeeeeeee e, 57
Tablo 7: Yasa Gore Is Yasam Dengesi .....ccocovrvevevrvvcerieierisieceeeisseseseesseeses s 58
Tablo 8: Egitim Diizeyine Gore Uzaktan Caligma...........c.ccovvvrereiininieneineneesenens 59
Tablo 9: Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel BaglliK............ccevveverrvecverieeersreceesieienen, 60
Tablo 10: Egitim Diizeyine Gore Is Yasam Dengesi...........cccvuvververerrirevsrierssnsenennne, 61
Tablo 11: Medeni Duruma Gére Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam
D100 ] SRS SRRSRRRS 62
Tablo 12: Su Anki Kurumda Calisma Siiresine Gore Uzaktan Calisma........................ 63
Tablo 13: Su Anki Kurumda Calisma Siiresine Gére Orgiitsel Baglilik ....................... 65
Tablo 14: Su Anki Kurumda Calisma Siiresine Gére Is Yasam Dengesi..........ccc........ 66
Tablo 15: Gelir Diizeyine Gore Uzaktan CaliSma ..........ccccevvrviineerinrienieniesesesiesennens 67
Tablo 16: Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel BagliliK ...........ccccovvviviviveriiieeiireeeseeeeinans 68
Tablo 17: Gelir Diizeyine Gore Is Yasam Dengesi.........ccccovevririveirierersiersniesessesenne, 69
Tablo 18: Calisilan Sektdre Gore Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam
DIBNGEST ..ttt ettt e et e e e e eae s 70
Tablo 19: Goérev Pozisyonuna Gore Uzaktan Cali$ma..........ccccvvververienieieenesiesnenenns 71
Tablo 20: Gorev Pozisyonuna Gére Orgiitsel BagliliK ...........ccooevvvveveiiiveriiiereisieienne, 72
Tablo 21: Gérev Pozisyonuna Gore Is Yasam Dengesi........cocoovvveveveveveveeeveieeeierenenenae, 73
Tablo 22: Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi Arasindaki Iliski 75
Tablo 23: Uzaktan Calismanin Is Yasam Dengesi Uzerindeki EtKisi.............cccevve...... 77
Tablo 24: Uzaktan Calismanin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki EtKisi ............ccocvvvevnnene. 78



SEKILLER

Sekil 1: Orgiitsel Baglilikta Tutumsal Perspektif............cccoevierricveriieereieeesieeeeeenane
Sekil 2: Orgiitsel Baglilikta Davranissal Perspektif .........ccovoveveereereeeeeececeeereeenns



OZET

Kogoglu, S. (2024). Uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi ve orgiitsel baglhlik iizerindeki
etkisi (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Sakarya Universitesi.

Covid-19 pandemisiyle miicadele yontemlerinden karantina ve izolasyon politikalarinin
bir sonucu olarak, tim diinyada is ve yasam arasindaki dengenin kurulmasi zorunluluk
haline gelmistir. Calisma hayatinin bir gecede degisim yasayarak uzaktan calisma sekline
bliriinmesi, kisilerin is-yasam dengelerini degistirmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is
arkadaslari, yoneticiler, miisteriler vb. seklinde c¢aligma ortamina ait rollerden
uzaklasmalari, orgiite yonelik baglarin zayiflamasina da yol agmistir. Pandeminin sona
ermesinden sonra ise, eski ¢alisma sekli ve sartlarina uyum siireci baglamistir. Bu siirecte
calisanlarin tutum ve davranislarinda farkliliklar meydana gelmistir. Kisinin ¢caligmakta
oldugu orgiit, ailesi, c¢aligma sekli gibi degiskenler ¢evre unsuru olarak
degerlendirildiginde, uyumun saglanmasi adina ¢evreye yonelik tutumlari 6nemlidir. Bu
yoniiyle bu ¢alismada, ¢cevre unsuru olarak kisinin yasami ve ¢calismakta oldugu orgiitiine
karsilik tutumunun, uzaktan ¢alisma ile birlikte ne diizeyde etkilendigi incelenmektedir.
Calisma, uzaktan galigmanin is-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini
incelemeyi amaglamakta olup Sakarya’da belirli bir donem de olsa uzaktan calisma
seklinde istihdam edilen ¢alisanlar tizerine gerceklestirilmistir. Kolayda 6rneklem teknigi
ile orneklem belirlenmis ve online bir sekilde veri toplamasi gerceklestirilmistir.
Arastirmaya toplamda 227 kisi katilim saglamistir. Arastirmada iliskisel tarama teknigi
0zelinde degiskenler arasindaki iligski ve etki incelenmistir. Ayrica bu iliski ve etkide,
demografik faktorlerin de etkisi incelenmistir. Calismada veri toplama araci olarak sosyo-
demografik form, uzaktan calisma Slgegi, is-yasam dengesi 6lgegi ve orgiitsel baglilik
Olgegi kullanilmigtir. Verilerin analizi SPSS programi yardimi ile gergeklestirilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
calisilan sektor, gorev pozisyonu ve calisma siiresine gore uzaktan c¢alisma, orgiitsel
baglilik ve is yasam dengesi anlamli farklilagsmistir. Bununla birlikte uzaktan galisma,
orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi arasinda dlgek genelinde olmasa da alt boyutlarda
anlamli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica uzaktan ¢alismanin drgiitsel baglilik ve is yasam
dengesini yordamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Is-Yasam Denegesi, Orgiitsel Baglilik.
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ABSTRACT

Kogoglu, S. (2024). The effect of remote working on work-life balance and organisational
commitment (Unpublished master’s thesis). Sakarya University.

As a result of quarantine and isolation policies, one of the methods of combating the
Covid-19 pandemic, it has become a necessity to establish a balance between work and
life all over the world. The fact that working life has changed overnight and turned into
remote working has changed the work-life balance of people. However, the distancing of
employees from the roles belonging to the working environment in the form of
colleagues, managers, customers, etc. has also led to the weakening of ties to the
organisation. After the end of the pandemic, the process of adaptation to the old working
style and conditions started. In this process, differences have occurred in the attitudes and
behaviours of employees. When variables such as the organisation, family and working
style of the person are considered as environmental elements, their attitudes towards the
environment are important in order to ensure adaptation. In this respect, this study
examines to what extent the attitudes towards one's life and the organisation in which
he/she works as an environmental element are affected by teleworking. The study aims
to examine the effect of teleworking on work-life balance and organisational commitment
and was carried out on employees who are employed as teleworkers for a certain period
in Sakarya. The sample was determined by convenience sampling technique and data
collection was carried out online. A total of 227 people participated in the research. In the
research, the relationship and effect between variables were analysed in terms of
relational screening technique. In addition, the effect of demographic factors on this
relationship and effect was also examined. Socio-demographic form, remote working
scale, work-life balance scale and organisational commitment scale were used as data
collection tools in the study. Data analysis was carried out with the help of SPSS
programme. According to the findings, teleworking, organisational commitment and
work-life balance differed significantly according to gender, age, marital status, education
level, income level, sector, position and working time. In addition, significant
relationships were found between teleworking, organisational commitment and work life
balance in sub-dimensions, although not in the overall scale. In addition, it was concluded
that teleworking did not predict organisational commitment and work life balance.
Translated with DeepL.com (free version)

Keywords: Remote Working, Work-Life Balance, Organisational Commitment.
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GIRIiS

Covid-19 salgmiyla birlikte diinya {izerindeki yasamda farkliliklar gerceklesmistir.
Insanlarin ¢alisma, egitim alma, sosyallesme, alisveris yapma ve bos zamanlarini
degerlendirme bicimleri degismistir. Evden calismaya ani bir gegis, is ve 6zel hayat
arasindaki fiziksel sinirlart ortadan kaldirmis ve bir¢ok kisinin is-yasam dengesini
degistirmistir. Diinya pandemiden kurtulmaya basladik¢a, kamu sagligi ve glivenligi i¢in
tasarlanan bir¢ok uygulama ve kisitlama ortadan kalkmistir. Ancak sosyal hayat normale
dondiikge calisanlar evden ¢alismaya devam etme tercihlerini dile getirmislerdir (Barrero
vd., 2021; Smite vd., 2022). Normallesme donemiyle birlikte is diinyasi, tam zamanli ofis
calisma gereklilikleri gibi eski is yeri geleneklerini kirmaya ve daha esnek ¢oziimler
gelistirmeye baglamistir. Ofis ve uzaktan ¢aligmay1 birlestiren hibrit model, hem kiiresel
hem de yerel sirketler tarafindan uygulanan bu ¢éziimlerden biridir. Bununla birlikte,
evden calismanin etkileri ve sonuglar1 kuruluslar ve yonetim ekipleri tarafindan hala
sorgulanmakta, faydalar1 ve dezavantajlar1 akademisyenler arasinda genis bir ilgi
yaratmaktadir (Bellmann ve Hiibler, 2020; Choudhury vd., 2021; Palumbo, 2020; Putra
vd., 2020). Fiziksel is yeri biiyiik ofislerden yatak odalarina, yemek masalarina veya
mutfak tezgéhlarina kayarken, bazi uzaktan ¢alisanlar ofise doniistiiriilecek ayr1 bir odaya
sahip olacak kadar sansliydi. Bu gecis, kiigiik veya yogun bir evde yasayan ve ¢alisan
herkes i¢in daha zor olmustur. Calisma zamani ile kisisel zaman arasinda net sinirlar
belirlemek, uzaktan calisanlarin is-yasam dengesini etkileyen bir miicadele haline
gelmistir (Kerman vd., 2022). Uzaktan ¢alismanin vermis oldugu bu esneklik ile birlikte,
calisanlarin sosyal hayatlarina etkisi ve gece geg saatlere kadar ¢aligsma gibi uygulamalar
ile birlikte zaman methumu ortadan kalkmistir. Ayrica, erkek ve kadin c¢alisanlarin
uzaktan calisma deneyimleri farklilik gostermektedir (Del Boca vd., 2020). Kisi-cevre
uyumu teorisi, kisi ve ¢evre arasindaki uyuma vurgu yaparak, bunlar arasinda bir eslesme
saglanmasinin arzu edilen sonuglar i¢in gerekli oldugunu belirtmekte ve bu uyumdaki
aksakliklarin taraflarin niyetlerinde olasi degisikliklerle sonuglandigini ileri siirmektedir
(Parsons, 1909). Ofisten eve beklenmedik ¢alisma alan1 gegisi, ¢calisan ve ¢evre arasindaki
uyumu degistirmistir. Ancak uyumun dogasi geregi dinamik olmasi yeni durumlara
adaptasyonu miimkiin kildigindan (Kristof-Brown ve Billsberry, 2013), calisan ve evdeki
caligma alan1 arasindaki uyum arzu edilen sonugclar iiretmeye doniisebilir. Bu dogrultuda,

arastirmalar evden calismanin gelismis is-yasam dengesi (Sullivan, 2012; Putra vd.,
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2020), artan orgiitsel baglilik (Ipsen van Veldhoven vd., 2021), artan i tatmini (Brunelle
ve Fortin, 2021; CovingtonWard, 2017; Shareena ve Shahid, 2020) ve gelismis is
performansi (Susilo, 2020) ile sonu¢landigini gostermektedir. Aksine, evden c¢alisma is-
yasam dengesinin bozulmasi (Bellmann ve Hiibler, 2020; Palumbo, 2020), is yiikii ve
stresin artmasi (Golden ve Eddleston, 2020; Mihhailova, 2009) ve i3 memnuniyetinin
azalmasi1 (Mihhailova vd., 2011) ile de iliskilendirilmektedir. Son zamanlarda yapilan
arastirmalarin ortaya koydugu karisik sonuclar, evden ¢alismanin etkilerini etkileyen
baska gii¢lerin varligina iliskin sorular1 uygun bir sekilde tetiklemektedir. Bu ¢alismada,
uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi incelenecektir.
Analizden 6nce, uzaktan ¢aligma uygulamalarinin gelisimi, belirleyicileri, avantajlari ve
dezavantajlar1 ele alinacak, calismanin kavramsal temelleri aktarilacaktir. Covid-19
doneminin heniiz olduk¢a yeni olmasi ve uzaktan calisma uygulamalarinin ¢alisanlar
tizerindeki etkilerine iliskin gérece az sayida nicel ¢alismalarin sinirli olmasi nedeniyle,
bu aragtirmanin bulgularinin hem uzaktan ¢alisma hem de is-yasam dengesi literatiiriine

katki saglayacagi ongoriilmektedir.
Arastirmanin Amaci

Bu galismanin temel amaci uzaktan ¢alismanin orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi
tizerindeki etkisinin ve uzaktan ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi arasindaki
iliskinin incelenmesidir. Bununla birlikte demografik degiskenlere gore uzaktan calisma,

orgiitsel bagllik ve is yasam dengesinin farklilasip farklilasmadiginin arastirilmasidir.
Arastirmanin Onemi

Uzaktan ¢alisma gecen yiizyildan bu yana yayilanmis ve kullanilmistir, ancak tiim kamu
ve Ozel kuruluslara uygulanmamigstir. Ancak Covid-19 bunu tiim diinya i¢in gercege
dontistiirmiistiir. Bu nedenle, uzaktan calismanin etkinligini aragtirmak, kuruluslarin
saglikli uzaktan calismay1 gelistirmelerine yardimeci olmak i¢in ¢ogu arastirmact
tarafindan dikkate alinmalidir. Covid-19 siirecinin yeni bir silire¢ olmasi ve literatiirde
uzaktan calismanin calisanlar iizerindeki etkilerine iliskin ¢ok az sayida nicel ¢alisma
bulunmasi nedeniyle aragtirma sonucunda elde edilecek bulgularin hem uzaktan ¢aligma
literatiiriine hem de ig-yasam dengesi ve orgiitsel baghlik literatiiriine katk1 saglayacagi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin isverenlerinin uzaktan ¢alismaya yonelik

tutumlarin1 goérmelerinin fayda saglayacagi ongoriilmektedir.



Arastirmanin Yontemi

Arastirma, Sakarya ilinde belirli donemlerde de olsa uzaktan ¢alisma seklinde istihdam
edilenler ilizerine gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel yontem kapsaminda iliskisel
arastirma modeli kullanilmistir. Bu yoniiyle uzaktan ¢alisma, oOrgiitsel baglilik ve is
yasam dengesi degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu nedenle degiskenlerin
6l¢iimii adina literatlirde kullanilan ve kabul edilen 6l¢ekler kullanilarak anket teknigi ile
227 kisiden veriler toplanmistir. Katilimcilara Apaydin’in (2011) gelistirmis oldugu Is-
Yasam Dengesi Olcegi, Grant ve digerleri (2019) tarafindan gelistirilen ve Akman ve
digerleri (2023) tarafindan Tiirkgelestirilen Uzaktan Calisma Olgegi ve Meyer ve
digerlerinin (1993) gelistirmis oldugu ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkgelestirilen
Orgiitacl Bagliik Olgegi kullamlmistir. Ulagilan veriler, SPSS programi ile analiz

edilmistir.



BOLUM 1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Uzaktan Cahsma

1.1.1. Uzaktan Calisma Kavrami

Giiniimiizde teknoloji ve bilgi odakl gelisimin siirekli hale gelmesi, teknolojinin saglamis
oldugu yeni firsatlarin meydana gelmesi, kisi ve kurumlarin teknolojiye endeksli
diistinmesini yeni firsatlarin zorunlu hale getirmistir (Eyel, 2020, s. 185). Bu durum
calisma sekline de etki etmis ve ortaya ¢ikan uzaktan calisma sekliyle birlikte bu
teknolojik firsatlarin yakalanmasi amaglanmistir. Uzaktan calisma seklinin odaginda,
teknolojik gelisimlerin etkisiyle ¢aligma ortaminin uygun hale getirilmesi bulunmaktadir.
Diger bir sdylemle, teknolojideki yenilikler, cagin gerektirdiklerinin bir sonucu olarak
diisiince, yaklasim ve uygulama yontemlerindeki farkliliklart ortaya ¢ikarmistir (Kogel

2018, s. 439).

Uzaktan c¢alisma konusu onceki on yil boyunca yaygin olarak tartisilmis olmasina
ragmen, Covid-19’un yaygin etkilerinin bir sonucu olarak uzaktan c¢alisma iizerine
yapilan caligmalarin sayist artmaya baslamis ve daha fazla calisma, enfeksiyonun
yayilmasini onlemek i¢in kullanilan bir is gosterisi olarak degerlendirilmeye baglanmigtir

(Mustajab, 2020).

Uzaktan galisma, esnek calisma ortamlarinin 6nemli bir 6gesidir ve isgorenlerin, gerek
sahsi gerekse 1is hayati ile ilgili olan durumlara karsi tercih etme sebeplerini
olusturmaktadir. Bununla birlikte isverenlerin de maliyetlerin azaltilmasi gibi
nedenlerden 6tiirii uzaktan ¢alisma sekline olumlu baktiklar: dile getirilebilir (Clark,
2000, s. 748-749). Uzaktan calismanin kullanimmin G&zellikle bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yogunlasan bilisim sektorii, bankacilik, sigortacilik, egitim gibi
alanlarda uzun siiredir yayginlik kazandig: dile getirilebilir (Dockery ve Bawa, 2020).
Cep telefonlari, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve kisisel bilgisayarlar gibi araglarla igyeri
ortamindan uzak, fakat igverenin emri ve istegi dogrultusunda Orgiit amacina uygun
olarak gerceklestirilen igler, uzaktan calisma ya da literatiirde diger kullanim1 sekliyle

tele-galisma olarak ifade edilmektedir (Eurofound ve ILO, 2017).

Uzaktan ¢alisma sekli, isgdrenin 6zgiir bir bicimde, ¢aligma sartlarini genel itibariyle

kendisisnin belirledigi, isin tamamlanmasinin gerekliligi gibi sonu¢ odakli is
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ylirlitiimiiniin tercih edilebildigi, isyeri disinda is yapmak anlamina gelmektedir (Coker,
2020). Baz caliganlar, igyerini bir sosyallesme araci olarak degerlendirmekte ve bu

nedenle uzaktan ¢alismay1 tercih etmemektedir.

Esneklik, son donemde is hayatinin en 6énemli konularindan biridir (Dogan vd., 2015, s.
375). Isgorenlerin is-yasam dengesinin diizeyi, ¢alismada bulunduklari siireleri etkin bir
sekilde yonetebilme becerisi, bagimsiz olarak is yapabilme becerisi ve is digindaki
zamanlarina verdikleri 6nem giderek artmakta, boylece teknolojik gelismeler sayesinde
calisanlar ofisleri disinda daha esnek bir sekilde ¢alisma firsatina sahip olabilmektedir
(Alkan-Meshur, 2007, s. 266). Teknolojinin etkisi ve is diinyasindaki degisimler
sayesinde tele-calisma yakin zamanda ortaya ¢ikmis bir kavramdir, ancak insanlar uzun
zamandir uzaktan calismaktadir; sadece daha 6nce smiflandirilmamistir. Is hayatinda
iletisim, mekanik daktilolardan kisisel bilgisayarlara ve daha sonra masaiistii
bilgisayarlardan e-postalara dogru ilerleyerek tiim islerin konumdan bagimsiz olarak

tamamlanmasina olanak saglamistir (Johnson, 1997).

Uzaktan ¢alisma fikri, 1950’lerde telefonlarin genis ¢apta ticarilesmesinden sonra daha
uygulanabilir hale gelmistir. Kisisel bilgisayarlar 1980’lerde giinliik yasamin siradan bir
unsuru haline geldiginde, uzaktan caligma kavrami da miimkiin hale gelmistir.
Tasinabilirligin yaninda, miimkiin olan biitiin yerlerden ve istenildiginde ulasilabilir
bulunmasi, her zaman her yerden is yapilabilmesini miimkiin kilmistir (Johnson, 1997).
Bilgi ve iletisim teknolojisinin siirekli ilerlemesi, 1990’larin sonundan bu yana
maliyetleri diisiirerek farklilik yaratmistir. “Internet patlamasi” olarak dile getirilen bu
degisim, uzaktan calismanin ilerlemesine 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur (Dambrin,
2004, s. 359). Teknolojinin yeni gelisim ve degisimleri sanalligi hizlandirmis, is
diinyasinda zaman ve mekan kavramlar1 sorun olmaktan c¢ikmistir. Sonug¢ olarak,
teknolojideki ilerlemenin en 6nemli sonucu, ¢alisanlarin sorumluluklarini zamandan ve
caligma ortamindan bagimsiz olarak yerine getirebilmeleridir. Calisanlar artik iletisim
hizmetleri sayesinde gorevlerini istedikleri zaman ve istedikleri yerde yerine
getirebilmektedir (Alkan-Meshur, 2007, s. 265). Bu yorumlardan yola ¢ikarak, teknoloji

ve esnekligin kesistigi noktada yeni bir meslek tiiriiniin gelistigi sonucuna varilabilir.

1.1.2. Uzaktan Calisma Tiirleri

Uzaktan c¢alisma modeli, sirkete ve gerceklestirilen eylemin tlirline gore
farklilagsmaktadir. Uzaktan ¢alisma evde, belirli imkanlara sahip yerlerde ya da teknolojik
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imkanlardan yararlanilarak mobil sekilde gerceklestirilebilmektedir (Soysal, 2006, s.
147). Uzaktan ¢alisma bigimleri literatiirde farklilik gdstermekle birlikte, uzaktan ¢alisma
bigimleri ii¢ ana baglik altinda tanimlanmaktadir. Bunlar, uzaktan ¢aligmanin odagina
gore degismekte olup, ev odakli/tabanli, merkez odakli/tabanli ve mobil seklinde

smiflandirilabilmektedir (Alkan-Meshur, 2010, s. 5).

Bilgisayar ve iletisim teknolojisi gelistikce ev tabanli uzaktan ¢aligma uygulamalari da
yayginlagmistir. Calisanlar, ofis ortaminda bir evde ¢alismayi1 bir ofiste ¢alismaktan daha
cazip bulmaktadir. Calisanlar, disaridan miidahale ve uyar1 korkusu olmadan kendi
performans oranlarini ayarlayabilme ve bunu ailelerinden zaman ayirmak zorunda
kalmadan yapabilme gibi ¢esitli nedenlerle ev tabanli ¢calismayi tercih etmektedir (Soysal,

2006).

Ev odakli/tabanli uzaktan ¢alismanin, en yaygin tiir oldugu dile getirilebilir (Yavuz, 1995:
64). Ev tabanli uzaktan ¢aligsma igin alternatif terimler ofis veya elektronik ev ¢aligmasi
olsa da, kilit nokta c¢alisanin isini kendi evinden elektronik bir iletisim ag1 araciligiyla
yiriitmesidir (Teleworkmirti, 2011). Ev tabanli ¢alisma modeli, seyahat gereksinimlerini
azaltmak i¢in bir yontem olarak goriilen bir model 6nerisidir. Bu konseptin amaci trafik
sikisikligini azaltmak ve hareketliligi iyilestirmektir (Silva ve Melo, 2017). Bu tiir bir
aragtirmanin amaci, kisisel stres ve yorgunlugun yani sira trafik sikigikligi ve hava
kirliligi gibi sosyal sorunlar1 da en aza indirmektir (Aguilera vd., 2016, s. 1). Uzaktan
calismanin en popiiler tiirii, bir ¢alisanin yeni bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak
evinden ¢alismasidir. Geleneksel evden ¢alismanin aksine, bu tiir bir ¢aligma yeteneklere,
organizasyonel yapilara, cesitli becerilere ve merkezi isverenle olan baglantilara
dayanmaktadir (Di Martino ve Wirth, 1990, s. 530). Ayrica, evden ¢alisma formiili,
calisanlarin gerginligini en aza indirmeyi, ¢alisanlar1 giiriiltiiden uzaklastirmay1 ve aile
hayatlarin1 bozmadan onlara dinlenme firsati sunmay1 amacglamaktadir (Alkan-Meshur,

2010, . 5).

Tele-merkez temelli uzaktan calisma, uzaktan c¢alismanin bir baska bigimidir. Bu tiir
istihdamda c¢aliganlar igyerinden uzakta bir yerde teknolojik olanaklari kullanirlar ve
calisanlari denetleyen bir yonetici de vardir (Yavuz, 1995, s. 64). Tele-merkez tabanli bir
tesisten uzaktan ¢alismanin evden ¢alismaya gore bir avantaj1 da vardir. Her ¢alisanin evi
icin ayr1 teknolojik cihazlar tedarik etmek yerine, daha diisiik bir maliyetle calisanlar1 tek

bir yerde toplamak daha mantiklidir (Soysal, 2006). Tele-merkez tabanli olarak



gerceklestirilen uzaktan calismada dile getirilebilecek diger bir avantaj calisanlar
acisindan ortaya ¢ikmaktadir. Baglantilarini siirdiirmek isteyen ancak uzakta yasayan
calisanlar kendilerine daha yakin olan bir tele-merkezde ¢alisarak hem seyahat siiresinden
ve paradan tasarruf etmekte hem de sosyal bir ortamda ¢alistiklari i¢in sosyal ihtiyaclarini
karsilayabilmektedir (Alkan-Meshur, 2007, s. 268). Merkez tabanli uzaktan ¢alismanin
hem sirkete hem de bireye 6nemli faydalar sagladigi genel olarak kabul edilmektedir
(Mokhtarian, 1991, s. 276). Isveren agisindan bakildiginda, merkezden uzaktan ¢alisma
modeli profesyonel bir imaj ¢izmek, uzaktan ¢alisma modelinin verimliligine inanmak,
giivenlik ve gizlilik endigelerini azaltmak gibi faydalar saglamaktadir. Caligsanlar
acisindan bakildiginda ise evde yaratilamayacak bir ¢alisma ortamina sahip olmak, evde
ailevi sorunlarin yasanma ihtimalini azaltmak, maliyetli is ekipmanlarina sahip olmamak
ve bunlarin bakimini yapmak, profesyonelligi siirdiirmek, sosyallesmek ve etkili bir

¢alisma ortami bulmak gibi olumlu degerler igermektedir (Mokhtarian, 1991, s. 276).

Mobil uzaktan ¢alisma modelinde ise galisanlar, igverenleriyle iletisimlerini siirdiiriirken
cesitli konumlardan ¢aligmak i¢in bilgi teknolojisini kullanmaktadirlar. Evleri, araglari,
trenler ve ugaklar, oteller ve miisterilerin isyerleri de dahil olmak {iizere g¢esitli
konumlardan ¢alisirlar. Bu ¢alisanlar mobil tele-calisanlar olarak bilinmektedir. Mobil
tele calisanlar, isleri seyahat etmelerini gerektiren ve merkez ofisle baglant1 kurmak, e-
postaya erismek ve veri bankalarina erismek igin elektronik iletisim kullanan
profesyonellerdir. Cesitli kamu ve 6zel sektor fonksiyonlarinda calisanlar arasinda iist
diizey yoneticiler, satis calisanlari, saglik gorevlileri ve egitim uzmanlari bulunmaktadir
(Alkan-Meshur, 2007, s. 268). Mobil tele ¢alismaya iliskin pozitif ve negatif yonlere
bakildiginda ortaya ¢ikan sonug, igverenlerin yogun taleplerini karsilamanin zorlugu ve
cocuklu caligsanlarin sahip oldugu olanaklara sahip olamama olarak ifade edilebilir
(Soysal, 2006, s. 152-153). Calisan, mobil uzaktan c¢alisma bi¢iminde c¢alisma
platformundan uzak kaldigi i¢in is ortaminin hos olmayan yaklasimlari ile karsi karsiya
kalmamaktadir. Bu c¢alisma programi esnek oldugu icin mobil uzaktan c¢alismanin
faydalar1 arasinda daha iyi zaman yonetimi, mesleki ya da sahsi hayata daha yiiksek
oranda vakit ayirma ve yiiksek diizeyde kisisel ve profesyonel gelisim bulunmaktadir
(Tremblay ve Thomsin, 2012, s. 110).



1.1.3. Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlart

Uzaktan calismanin en Onemli avantajlarindan biri, teknolojik imkénlarin avantajini
kullanarak, mekan ve zaman simirlamasi olmaksizin gerceklestirilebilmesidir. Bu
durumun is¢i ya da isveren bakimindan bazi avantajlart bulunurken, dezavantajli
durumlarin gelismesi de miimkiindiir. Literatiirde, ¢alisan ve igveren bakimindan esas
kazanim ve dezavantajlar1 gosteren birgok ¢alisma bulunmaktadir. Asagida alt basliklarda
uzaktan ¢alisma sekliyle birlikte is¢i ve isveren tarafindan olusan avantajli ve dezavantajli

durumlar agiklanmistir.

1.1.3.1. isverenler Acisindan

Maliyet, uzaktan caligmaya yonelik igverenler tarafindan dile getirilebilecek en biiyiik
avantajlardan biridir. Bu sebeple sirketler maliyet etkin politikalart goz Oniinde
bulundurmaktadir. Isverenler ya da érgiit igin gergeklesen en biiyiik gider kalemi ulagim
masraflaridir. Bu masraflarin uzaktan calisma ile birlikte ortadan kalkmasi isveren
acisindan olumlu bir durumdur. Calisanlarina servis tedarik eden ya da seyahat
masraflarini iistlenen sirketlerin bu anlamda maliyet avantaji elde ettigini sdylemek
miimkiindiir. Uzaktan calismaya yonelik dile getirilebilecek en biiylik kazanimlardan
digeri yetenekli ¢aligsanlar1 cezbetme ve elde tutma kabiliyetini artirmasidir. Uzaktan
caligma ortami1 bazi isverenler icin rekabet avantaji yaratarak yetenekli isgiiclinii

cezbetmeyi ve elde tutmayi kolaylastirmaktadir (Olger, 2004).

Bir igveren olarak, elektrik ve su gibi diizenli ancak dnemli gider kalemlerinde avantaj
elde etmek de miimkiindiir. Ayrica ofis ortami ihtiyacindan dogan gayrimenkul

giderlerindeki azalma da bir avantaj olarak degerlendirilebilir (Toduk, 2014).

Bir diger avantaj ise devamsizliktan kaynaklanan giderlerin azaltilmasidir. Olger, 2004
yilinda yaptig1 arastirmada uzaktan ¢alisma ile devamsizlik sorununun azaltilabilecegini

ortaya koymustur (Olger, 2004).
Uzaktan calismanin igverenler agisindan dezavantajlar1 su sekilde siralanabilir:

Uzaktan calisma ortami biiylik Olgiide bilgisayarlar araciligiyla evden calismay1
gerektirdiginden, veri giivenligi bir sorun ve endise kaynagi olabilir. Veri gilivenliginin
yani sira, sirketlerin giivenlik duvarlarmin evlerde ofislere gére daha zayif olmasi
nedeniyle ag giivenligi sorunlar1 da isverenleri zor durumda birakacak vakalara neden

olabilir (Deloitte, 2020).



Harpaz, uzaktan ¢aligmanin kontrol etme, etkileme ve motivasyon asilamadaki zorluklar
nedeniyle orgiitsel baglilik ve 6zdeslesmeye olasi zararlar1 da igerebilecegine dikkat
cekmistir. Tam zamanli uzaktan c¢alisma yontemleri g¢alisanlarin Orgiit kiiltiirine
yabancilasmasina neden olabilir. Ozellikle ise digerlerine gore daha yeni baslayan ya da
kurumda nispeten daha az siire geciren ¢alisanlarda orgiit kiiltiiriiniin ¢calisana asilanmast,

aktarilmasi ve siirdiiriilmesi agisindan zorluklar ortaya ¢ikabilir (Harpaz, 2002).

1.1.3.2. Cahsanlar Acisindan

Bu tiir bir ¢aligma bi¢imi, insan kaynaklar1 diizenlemelerinde kurumlarin ¢ekiciliginin
artmasi, isgiicli piyasasinin ¢ekiciliginin artmasi, nitelikli elemanin kazanilmasi ve uzun
stire igyerinde istihdam edilmesi, ¢alisan sadakatinin artmasi, giderlerin azaltilmasi, hayat
kalitesine iliskin kalitenin artmasi ve diger islerin gergeklestirilmesine imkan taniyacak
zamanin olmasi gibi isgéren ve oOrgilit bazli avantajlar saglamaktadir (Croucher ve

Kelliher, 2005).

Uzaktan ¢alismanin ¢aliganlar ve igverenler iizerindeki algisini ve etkilerini arastiran bazi
calismalar bulunmaktadir. Buffer sirketi de bunlardan biridir. 2018’den beri her yil
uzaktan ¢alismanin gelisen durumunu takip etmektedirler. 2022 Uzaktan Calismanin
Durumu Raporu’nda yer alan ankete 2.118 kisi katilmistir. Katilimcilara kariyerlerinin
geri kalan kisminda, en azindan bazi zamanlarda, uzaktan ¢alisma tercihleri sorulmustur.
Anket sonucunda katilimcilarin %97’sinin uzaktan ¢alismaya devam etmek istedigi ve
uzaktan calismay1 baskalarina da tavsiye ettikleri tespit edilmistir. Katilimcilara uzaktan
calisma seklinin en ¢ok dile getirilen yararinin ne oldugu soruldugunda, katilimcilar
esnekligi isaret etmislerdir. Katilimcilarin %32’si en biiylik faydayr esnek bir zaman
yonetimine sahip olabilmek olarak goriirken, bunu %25 ile lokasyon bagimsiz ¢alismak
takip etmektedir. Ugiincii fayda ise gidip gelmek zorunda olmamak iken; dérdiincii fayda
aile ile vakit ge¢irme firsatidir. Bunun disinda, dogustan veya sonradan olusan engeller
sebebiyle ¢alisma hayatina uzak kalma zorunlulugu olan egitimi yiiksek ve vasifli isgiicii

adima da iyi bir ¢dzlim olarak goériilmektedir (Buffer, 2022).

Uzaktan calismaya iliskin dile getirilebilecek diger bir kazanim/yarar c¢alisirken

odaklanmanin korunmasidir. Uzaktan ¢alisma modelinde calisanlar gereksiz kesintiler

(molalarin  uzamasi, miisteri veya i3 arkadaslar1 ile wuzun konusmalar)

yasamayacaklarindan yiirtitmiis olduklar1 eyleme odaklanmalarinin daha kolay olacagi

dile getirilebilir. Dolayisiyla calisanlarin ¢alismak igin igyerine gitmelerine gerek
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kalmamasi, yolda harcadiklari zamandan tasarruf etmeleri anlamina gelmektedir. Seyahat
siresinin azalmasi, bazi ¢aligsanlar i¢in ailelerine daha fazla zaman ayirmak anlamina

geldiginden, ¢alisanlarin yasam kalitesini artirmaktadir (Alkan-Meshur, 2007).

Tim bu avantajlara ragmen uzaktan calisma yine de tiim calisanlara ayni avantaj ve

kolayliklar1 sunmamaktadir. Dezavantajlardan bazilar agsagidaki gibi siralanabilir:

2022 Uzaktan Calismanin Durumu Raporu’nun sonuglarina gore, uzaktan ¢alismanin
baslica zorluklar1 arasinda yalniz hissetmek gosteriliyor. Sosyallesmek insanoglunun en
bliyiik ihtiyaclarindan biri olmaya devam ediyor. Ofisten ¢alismak calisanlarin
sosyallesme ihtiyacini karsilayan bir ¢calisma sekli olsa da uzaktan ¢alisma ortaminda bu

ihtiyacin tam olarak karsilanamadigi ortaya ¢ikmaktadir (Buffer, 2022).

Uzaktan ¢aligma ortaminda bir diger endise de kariyer gelisimidir. Baz1 yoneticiler,
ozellikle kuruluslara yeni gelenler ve daha kidemsiz iiyeler igin kariyer gelisimi
konusunda endiseli olduklarini belirtmislerdir. Uzaktan ¢alismanin, kidemsiz ¢alisanlarin
is  baglantilarin1  genigletmesini  ve bagkalarindan bir seyler Ogrenmesini
engelleyebilecegini savunmuslardir. Buffer sirketi tarafindan yapilan c¢alismada,
katilimcilarin %24°0 yalnizligin ¢alisanlar igin biiyiik bir miicadele oldugunu ve %21°1

de motivasyonlarini korumakta sorun yasadiklarini iddia etmistir (Buffer, 2022).

Alkan-Meshur, ¢evrimi¢i araglarin uygulamalarda bazi siirlamalara sahip olmasi
nedeniyle uzaktan ¢alisma ortamlarinda ekip ¢alismasinin zorlastigina dikkat ¢ekmistir.
Ayrica, uzaktan ¢alisma seklinde istihdam edilenlerin aileleri ile gegirmis olduklari
zaman bakimindan avantajlarin yan1 sira dezavantajlar yasadiklari durumlar da olabiliyor.
Ote yandan, ayn1 ¢alismada calisanlarin is-yasam dengesini saglamakta, aile iiyelerine
siir koymakta ve evden gelen talepleri yonetmekte zorlandiklari ortaya ¢ikmistir (Alkan-

Meshur, 2007).

1.1.4. Uzaktan Calismanin Boyutlar

Uzaktan calisma yontemi, iletisim ve teknoloji kullanim1 yoluyla geleneksel orgiitsel
anlayistan uzaklasilmasina neden olmustur ve artik ¢esitli sektorlerde uygulanmaktadir.
Gergeklestirilen bir caligmaya gore, on Avrupa iilkesinde ve Avrupa disindaki bes lilkede
isgdrenlerin %17’si mobil teknoloji, bilgi iletisim teknolojileri (BIT’ler) ve is i¢in saha
disinda tele-galisma kullanmaktadir. Japonya, Amerika Birlesik Devletleri ve Isveg is

disinda BIT kullaniminda en yiiksek oranlara sahip iilkelerdir. Birlesik Krallik, Fransa ve
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Belgika ortalama kullanicilar olarak belirlenirken, Almanya, italya ve Ispanya en alt
siralarda yer almistir (Eurofound ve ILO 2017). Amerika Birlesik Devletleri’ndeki isgiicii
istatistikleri de, 2005 yilina kiyasla 2016 yilinda uzaktan e-¢alismada % 103°liik bir artis
oldugunu gostermektedir (Lister 2016).

Grant ve digerleri (2019) uzaktan calismanin ¢esitli teorik unsurlarini inceleyen bir
calisma yiiriittiikten sonra E-Is Yasami (EWL) Olcegini olusturmustur. EWL &lgegi
cesitli baglamlarda faydali olacaktir ve uzaktan ¢alisanlarin ve kuruluslarinin uzaktan
caligmayla ilgili sorunlar1 anlamalarina ve uzaktan ¢alismanin faydalarinin tam olarak
gercgeklestirilmesini saglamak icin gelisim alanlarini belirlemelerine yardimci olmak igin
dort boyutu vurgulamaktadir. Uzaktan ¢alismanin boyutlar1 Grant ve digerleri (2019)
tarafindan esneklik, is-yasam etkilesimi, verimlilik ve etkinlik ve orgiitsel giiven olmak

lizere 4 boyutta analiz edilmistir.

Uzaktan ¢aligmanin esnekligi, c¢alisanlara yonelik olarak olumlu ve olumsuz sekilde
sonuglarin yasanmasina neden olabilmektedir (Grant, 2011). Uzaktan ¢alismayla birlikte
isgorenlerin stres diizeylerinde azalma yasandigi asikardir, ancak ofis ortaminda
caligmaya kiyasla ¢alisanlarin is yiikiiniin arttig1 da bir gergektir. E-posta, telefon, mesaj
vb. isle ilgili iletisimler, bazen isyerinin sonsuzlagsmasi olarak da ifade edilen esneklik
diizeyinde is-yasam dengesine zarar verebilir (Kossek, 2016, s. 259). Ayrica ¢alisan,
islerin daha da yogunlagmasi nedeniyle ruhsal sikintilar yasayabilir. Birey evde ¢alistigi

i¢in, caliganlar i¢in bir rahatlama ve yenilenme yeri olarak goriilen evin degeri azalabilir

(Kossek vd., 2009).

Is etkinligi, bir ¢alisann is performans1 sonuglarmin degerlendirilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Jex, 1998, s. 26). E-¢alisma kurallar1 ve uygulamalari, dolayisiyla yeni
teknolojinin kullanilmasi, yeni bir is yeri yaratir ve c¢alisan performansinin artmasiyla
iligkili olabilir. Ancak, Van der Meulen’nin (2017, s. 20) dile getirdigi gibi, bu durum
yalnizca “evde ofise kiyasla daha az dikkat dagitici unsur oldugunda” gecerlidir.
Kuruluslar, miisteri deneyimlerini iyilestirmek ve personelin {retkenligini ve is
memnuniyetini artirmak i¢in en giincel araglari kullanmalarini saglamak amaciyla
teknoloji kullanimini siklikla vurgulamaktadir. Teknolojinin uzaktan ¢alisan e-¢alisanlar
i¢in kullamlma bicimi olumlu ve olumsuz neticeleri 6nemsemelidir. Ozellikle e-
caligsanlar, uzaktan ¢alisma modeliyle uyumlu belirli beceri ve yetkinliklere, 6zellikle de

uygun amag¢ ve hedefler belirleme ve standartlarin yerine getirilmesini saglama gibi
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islerini kendi kendilerine yonetme becerisiyle baglantili olanlara sahip olmali veya

bunlan gelistirmelidir (Grant vd., 2013).

Is-yasam etkilesimi uzaktan ¢alisma modelinin bir diger boyutudur. Kisisel veya baska
nedenlerle uzaktan calismaya istekli olan nitelikli isgérenler adina, teknik altyapi
yardimiyla uzaktan erigim, onlar1 elde tutmada kilit bir bilesen olmustur. Kossek ve
digerlerine (2006) gore, ¢alisma hayati ve aile hayati arasinda bulunan ayrismalara sadik

olan ve ¢alisma zamani ve yerini kendisi belirleyen ¢alisanlar, olumlu algilara sahiptir.

Uzaktan calisma modelinde calisanlarin sirket yoneticileriyle olan baglarin1 nasil
gordiikleri ve kazanmig olduklart 6zgiirliikk seviyesi, uzaktan ¢alisma seklinin bir diger
unsuru olan orgiitsel giiven agisindan irdelenmektedir. Uzaktan calismanin basarili
olabilmesi i¢in kurumun iiyelerine yonelik olarak egitim ve desteklerin siirekli bir
bicimde saglamasi gerekir ve bunlar diizgiin bir sekilde yiiriitiildiiglinde kurum ile
calisanlar1 arasinda giiven duygusu olusur (Kowalski ve Swanson, 2005). Uzun vadeli
hedefler lizerinde anlagsmak ve ortak hedefler belirlemek ve ¢alisanlara egitim saglamak
giiven duygusunun gelismesine yardimci olabilir (Van der Meulen, 2017). Uzaktan
calisma modeli i¢in gelistirilen politikalar sirketin ve calisanin performansi i¢in ¢ok
onemli olabilir, ancak bu politikalar olusturulurken bireysel tercihlerin géz Oniinde
bulundurulmasi gerektigini unutmamak 6nemlidir (Grant vd., 2013). Uzaktan ¢alisma
modeli, calisanlarin uzaktan kontroliine ve c¢alisanlarin diirlist olmasina bagh
bulundugundan, orgiit icerisinde bir giiven iliskisi gelistirilmelidir (Kowalski ve
Swanson, 2005). Van der Meulen (2017) yaptig1 arastirma sonucunda uzaktan ¢aligma
modelinde giiven duygusunu siirdiirmenin zorluklarina dikkat ¢ekmis, bu duyguyu
korumak i¢in siirekli temas ve koclugun gerekliligini vurgulamistir. Richardson (2010)
teknoloji sektoriinde 76 Kanadali amir ve ¢alisanla goriismeler yapmis ve giivenin,
iletisim ve 6zyonetimle birlikte, geleneksel igyeri disinda calisan bireylerin yonetiminde
kritik ilkeler oldugunu kesfetmistir. Goriisiilen calisanlar, giivenin, daha fazla ¢aba
gosterme, daha iiretken ve 6zverili olma ve daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davraniginin ~ sergilenmesi  hususunda isteklendirici bir unsur olarak GOnemini

vurgulamiglardir.

1.1.5. Uzaktan Calisma Teorileri

Uzaktan calisma ile ilgili olarak esneklik terimini uzaktan ¢alisma, teknolojiye baglh
olarak uzaktan calismanin yiikselisi ve faydalari nedeniyle uzaktan ¢aligmanin tercih
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edilmesi ile agiklayan ¢esitli teoriler bulunmaktadir. Asagidaki alt basliklarda bu teorilere

kisaca yer verilmistir.

1.1.5.1. Esnek Firma Teorisi

Esnek firma modeli teorisi, ¢alisanlarin performansinin giiniin ayni saatlerinde benzer
durumlarda farklilik gosterdigini, yani bazi ¢alisanlarin en iyi performansi gosterirken
digerlerinin gostermedigini ortaya koymaktadir (Hardill ve Green, 2003). Sonug olarak,
sirketin ihtiyaglarina gore verimliligi en iist diizeye ¢ikarmak icin sirket i¢ginde farkli
boliimler belirlenmektedir (Wilson ve Campbell, 2016). Buna bagli olarak, ¢alisan
zamanini kendi tercihlerine gore yonetme ve daha iyi performans gostermek igin en iyi

zamani segme esnekligine sahiptir (Erasmus, 2020).

1.1.5.2. Orgiitsel Uyum Teorisi

Orgiitsel uyum teorisi, belirli projelerde galisan veya belirli bir isletme veya kurulus
tarafindan ige alinan kisi sayisini artirmak i¢in bile zaman zaman istihdam prosediirlerinin
degistirilmesini gerektiren uzaktan c¢alismadaki artis1 agiklamak i¢in toplumsal
gelismeleri ve isglicii piyasasinin daha fazla gesitlilik teorilerini dikkate almaktadir
(Goodstein, 1994). Isverenlere, isi mekandan ayirmak icin teknolojiye biiyiik dl¢iide
giivenmeleri ve pratik ve gerekli oldugunda, belirli sektorlerde yar1 zamanl olarak ek
personel ve konu uzmanlari ise almalari tavsiye edilmektedir (Felstead ve Henseke, 2017,

Hardill ve Green, 2003).

1.1.5.3. Sosyal Miibadele Teorisi

Orgiit kuramcilar, sosyal miibadele kuramina uygun olarak, ¢alisanlarin uzaktan ¢alisma
firsatindan yararlanmak, ulasimda para ve zamandan tasarruf etmek ve kendilerini ofis
elestirilerinden korumak i¢in taviz vermeye, fazladan ¢aba gdstermeye ve daha uzun
saatler calismaya hazir olduklarini belirtmektedir (Dimitrova, 2003). Ancak, asir1 i
beklentilerinin yarattig1 dis stres faktorlerini yasayan asir1 is ylikil altindaki ¢alisanlar,
uzaktan caligmanin faydalari i¢in bir bedel ddeyebilirler. Sonug olarak, uzaktan veya
evden calismak cok fazla kisisel caba gerektirebilir ve siirekli bir sekilde kazanim

saglamayabilir (Grant vd., 2013).
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1.1.5.4. Oz Yeterlilik Teorisi

Oz yeterlilik teorisi, bireylerin kariyer kararlarini nasil verdiklerini, gérevleri nasil yerine
getirdiklerini, yeni teknolojiye nasil uyum sagladiklarini ve profesyonel yasamlarindaki
sorunlarla nasil basa ¢iktiklarini inceleyen ¢ok sayida arastirmayla yakindan baglantilidir.
Bu teori, c¢alisanlarin daha fazla bagimsizliga sahip oldugu ve sanal diinyada islem
goren/isletilen firmalarin yapilari i¢in de gecerli olmaktadir. Sanal bir isletmede, uzaktan
calisanlar ¢ok fazla bagimsizliga sahiptir, ancak yine de kendilerine sunulmus olan farkli
bicimdeki eylemleri gergeklestirmek ve tamamlanmasi adina yeteneklerine veya beceri
setlerine giivenmeleri gerekmektedir. Bu hipotez, arastirmanin uzaktan g¢alisanlarin is
performansina iliskin analizi i¢in uygundur. Bu nedenle, uzaktan ¢alisma deneyimine
sahip calisanlar, 6z yeterlilik yargilarinin (6rnegin, yeteneklerine iliskin motivasyonlari
ve inanclar1) da gdsterdigi gibi, kisitli denetime sahip olanlara kiyasla daha fazla 6zerklige

sahiptir (Rafieses vd., 2022).
1.2. Is-Yasam Dengesi

1.2.1. Is-Yasam Dengesi Kavrami ve Tarihi

Is-yasam dengesi, calisanlarin profesyonel ve kisisel yasamlarini basarili bir sekilde
yonetmelerini saglayan bir yasam tarzidir. Is-yasam dengesi, insanlar1 zamanlar i¢in
oncelikler belirlemeye ve sagliklari, aileleri, kariyerleri, tatilleri ve diger faaliyetleri gibi
seylere zaman ayirarak dengeyi korumaya tesvik etmektedir. Ayrica, kariyer gelistirme,
is seyahatlerine ¢ikma vb. c¢alisanlarin motivasyonunu destekledigi ve sirkete

bagliliklarini artirdigi igin is diinyasinda 6nemli bir fikirdir (Team, 2021).

Is-yasam dengesi teriminin birgok tanimi vardir (Kalliath ve Brough, 2008). Is-yasam
dengesi terimi ilk olarak 1970’lerin sonunda Birlesik Krallik’ta ve daha sonra 1986’da
Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikmistir. Kisinin “is” (kariyer ve hirslar dahil)
ve “yasam tarzi” (saglik, eglence, bos zaman, aile ve manevi gelisimi kapsayan)
arasindaki onceliklerini etkin bir sekilde yonetme fikrini kapsamaktadir (Femandez-

Crehuet vd., 2016).

[s-yasam dengesinin bir baska tanimi da bireyin farkli yasam rollerinden memnuniyet
duymasidir. Dolayisiyla, is-yasam dengesi, bireyin is ve aile rollerine dahil olabilme ve
bunlardan tatmin olma diizeyini ifade edebilir (Greenhaus vd., 2003). Greenhaus, Collins

ve Shaw’a (2003) gore is-yasam dengesi, is ve 6zel yasam arasinda adil bir zaman ve
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zihinsel enerji dagilimi olarak tanimlanabilir ve her iki alanda da yiiksek diizeyde
memnuniyetle sonuglanir. Bu da yasamin cesitli alanlarinda dengeli bir baglilik ve

memnuniyetin siirdiiriilmesi anlamina gelmektedir.

Is-yasam dengesinin bir baska tanimi da is ve is dis1 sorumluluklar arasinda ortaya
cikabilecek gatigsmalari en aza indirmeyi igermektedir. Ayrica, is-yasam dengesi, bireyin
is disindaki sorumluluklarinin is yasamini etkileyebilecegi anlamina gelen ¢oklu rollere
sahip olma olarak diisiiniilebilecek is-yasam dengesi yaklagimi olarak tanimlanmuistir.
Sonug olarak, bu durum kisilerin isteki saglik ve performanslari tizerinde etkili olmaktadir

(Kalliath ve Brough, 2008).

Baral ve digerlerine (2016) gore, is-yasam dengesi, igyerinde iiretkenligi, kontroli ve
rekabetciligi siirdiiriirken ayn1 zamanda yeterli bos zamana sahip, neseli ve saglikli bir ev
yasami deneyimleme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Kelliher, Richardson ve
Boiarintseva (2019) is-yasam dengesini, bireylerin hayatlarinin profesyonel ve kisisel
olmak {izere birgok yonii arasindaki baglanti olarak tanimlamis ve tatmin edici bir is-
yasam dengesine sahip olmanin, digerlerine daha fazla zaman ayirmak icin bir alani
(genellikle is) kisitlamak anlamina geldigi anlasilmistir. Tatmin edici bir is-yasam
dengesi, bir birey hem is sorumluluklarini hem de ailesiyle ilgili konulari iyi bir sekilde
yonetebildiginde saglanmaktadir (Kelliher vd., 2019). Is-yasam dengesinin bir baska
tanimi da zamanin, bir ¢alisanin anlamli hedeflere ulasmak igin ailesi ve isi arasinda

boliistiirmesi gereken sinirh bir kaynak oldugudur (Lu vd., 2019).

Is-yasam dengesi tarihsel bir bakis agisiyla incelendiginde, calisanlarin calisma
saatlerinin siiresi uzun zamandir endise konusu olmustur. 1800’lerin basinda isgiler, is-
yasam dengesi kavraminin ilk hareketi olarak kabul edilen asir1 calisma saati
simnirlamalarina  kars1  protestolar yoluyla hosnutsuzluklarin1 dile getirmiglerdir
(Lockwood, 2003). 20. yiizyilin baslarindan 6nce, mavi yakali bir is¢i i¢in hafta i¢ci normal
calisma saatleri 70-100 saat arasindaydi. Ingiltere’deki sanayi devrimi sirasinda,
fabrikadaki normal bir ¢alisan giinde 16 saat, yani haftada 90 saatten fazla ¢alisiyordu. O
donemde, “Cottin Mills and Factories” tarafindan dokuz yasin altindaki ¢ocuklarin
calismasini yasaklayan bir yasa ¢ikarilana kadar ¢ocuklar bile ise dahil ediliyordu. Dokuz
ile 16 yas arasindaki ¢ocuklar bile giinde en fazla on iki saat calisiyordu. Sonug olarak,
is-yasam dengesi yoktu, yani hayat is-uyku-isten ibaretti. 1920’lerde, 9’dan 5’e sekiz saat

caligma kavrami Henry Ford tarafindan popiilerlestirildi. Fakat bu kavram ilk olarak
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1817°de Galli imalatg1 ve isci aktivisti Robert Owen tarafindan ortaya atilmistir. Owen,
giinii sekiz saat ¢alisma, sekiz saat dinlenme ve sekiz saat dinlenme olarak ii¢ esit parcaya
bolmek anlamina gelen bu kavrami ortaya atmistir. Ford’un bu fikri benimsemesi, Kuzey
Amerika’daki isci Orgiitlerinin yillar siiren baskisinin ardindan geldi ve bu da degisimin
ufukta oldugunu gosteriyordu. Sonug olarak 1938 yilinda Calisma Standartlar1 Yasasi ile
haftada 44 saatlik ¢alisma siiresi belirlenmistir (Dittmer, 2020).

1980’lerde, Kadin Ozgiirliik Hareketi tarafindan is-yasam dengesini desteklemek icin
esnek programlar ve dogum izni gibi politikalar yeniden giindeme getirilmistir.
Baslangigta is-yasam dengesi, hem ev hem de is sorumluluklarini dengelemeleri
beklendigi i¢in Oncelikle kadinlarla iligkilendirilmistir (Lockwood, 2003). Ancak bu
faydalar kisa siirede hem erkekler hem de kadinlar i¢in erisilebilir hale gelmistir. Yirminci
ylizyilin sonlarina dogru, biiyiik bir esnekligin ve profesyonel ve kisisel yasamlar
dengelemeye yardimci olan programlari yonetmenin 6nemi agik¢a kabul edilmistir (Raja
ve Stein, 2014). Bununla birlikte, 2010 yilinda yasanan ekonomik kriz, is-yasam dengesi
konusunda 6nemli zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Bu kriz sirasinda, kuruluslar ig-yasam
dengesinin artan Oonemini fark etmeye baslamistir. Uygun bir ortam olusturarak ve
calisanlarin yasam dengesini destekleyen programlar uygulayarak, isgiiciinii daha
adanmuig, yetkin ve saglikli bir zihniyete sahip olacak sekilde gelistirebileceklerini ve
bunun da verimliligi artiracag: fark edilmistir (Naithani, 2010). Giiniimiizde, ¢ok sayida
calisma is-yasam dengesine odaklanmakta ve calisanlarin is degistirirken géz Oniinde
bulundurduklar1 6nemli bir faktor haline gelmistir (Raja ve Stein, 2014). Teknoloji, 1983
yilinda yayinlanarak kullanilmaya baslanan internet ile baslayarak is-yasam dengesini
etkilemede onemli bir rol oynamistir (Hart, 2015). Avantajlar1 ve dezavantajlar1 olan e-
postanin icadi (Waller ve Ragsdell, 2012), mesafeyi ve zamani kisaltarak caliganin
hayatin1 kolaylastirmas1 (Whittaker ve Sidner, 1996), calisana esneklik kazandirmasi
(Garton ve Wellman, 1993), biiyiik gruplarla iletisim kurmaya yardimci olmasi (Palme,
1995), dosyalar1 kaydetmesi (MacDonald, 2002) ve grubun ¢esitliligini artirmasi (Garton

ve Wellman, 1993) avantajlar arasindadir.

Ote yandan, baz1 konusmalar ¢alisanin fiziksel olarak orada bulunmasini gerektirdiginden
(Palme, 1995), baz1 durumlarda ¢alisanin ikna edilmesini zorlastirmaktadir. Buna ek
olarak, her zaman ulasilabilir olma fikri, 6zellikle mobil gériiniim s6z konusu oldugunda,
calisanlar {izerinde yliksek baski yaratmaktadir (Greenhaus vd., 2003). Cok sayida e-

posta almak asir1 yiikklenmeye (MacDonald, 2002) ve calisma saatleri disinda bile e-
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postalar1 kontrol etme bagimlist olma olasiligina yol agmaktadir (Waller ve Ragsdell,
2012).

Glinlimiiziin yogun diinyasinda, kisisel ve mesleki sorumluluklar arasinda bir denge
kurmak biiyiik bir zorluk olabilir. Internet, 6zellikle de sosyal medya ve gesitli
uygulamalar bu karmasikligi daha da artirmaktadir. Aragtirmalar, insanlarin bu
platformlarda 6nemli miktarda zaman ge¢irdigini ve benzer islere, ilgi alanlarina veya
baglantilara sahip diger kisilerle baglanti kurdugunu goéstermektedir. Artan uygulama
sayisiyla birlikte, bireylerin en az on uygulamaya sahip olmasi yaygin bir durumdur ve
bunlar1 takip etmek i¢in her giin birka¢ saat gerekmektedir. Bu platformlar hem kisisel
hem de profesyonel amaglara hizmet ederek insanlarin is-yasam dengesini etkilemektedir

(Kumar ve Priyadarshini, 2018).

21. yiizyilda, daha uzun c¢alisma saatleri, birden fazla ise dahil olma ve aile
yiikimliiliikleri nedeniyle igs-yasam dengesini saglamak daha zor hale gelmis ve tiim
bunlar kisisel ve profesyonel yasamlari etkili bir sekilde yonetmekte zorluklara yol
acmistir (Schmidt ve Duenas, 2002). Sonug olarak, kurum yoneticilerinin, is ve ev yasami
arasinda net sirlar belirleme konusunda calisanlarini anlamasi ve desteklemesi

onemlidir (Ivasciuc vd., 2022).

1.2.2. Is-Yasam Dengesi Teorileri

Bu baglik altinda is-yasam dengesi teorilerine yer verilmistir. Asagidaki alt bagliklarda
kisaca, Yayilma Teorisi, Telafi Teorisi, Katmanlagma Teorisi, Kaynak Tiiketimi Teorisi,

Uyum Teorisi ve Is-Aile Catismasi Teorisi agiklanmustir.

1.2.2.1. Yayilma Teorisi

Bu teori, aile ve is yasami arasinda bir iligki oldugu varsayimina dayanmaktadir. Yagsamin
bir alanindaki degisim, paralel olarak baska bir alanda da degisime yol agmaktadir (Frone,
2011, s. 147). Genellikle aile veya is alanlarindan birinin etkisi diger alana yayildiginda
ortaya ¢ikmaktadir (Lambert, 1990, s. 248). Bu iki alanin birbirleri tizerindeki etkileri,
birbirlerine benzemelerine neden olmaktadir (Edward ve Rothbard, 2000, s. 185).
Ornegin; is yerinde mutlu olmak evdeki mutluluga da yansimaktadir. Aile ve is etkilesimi
tizerine yapilan ¢alismalar, is doyumunun yasam doyumunu da artirdigini, isteki olumsuz

duygularin genellikle yasamin diger alanlarindaki duygular1 da olumsuz etkiledigini, is
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yerinde kazanilan deneyim, beceri ve degerlerin aile yagam alanina da aktarildigini

gostermistir (Zedeck ve Mosier, 1990, s. 241).

Bireyin aile ve is kosullarina verdigi olumsuz tepkiler diger alan1 (aile veya is) olumsuz
etkilerken; benzer sekilde calisanin olumlu deneyimleri de diger alan1 (ev veya is) olumlu
etkilemektedir. Pozitif ve negatif yayilmanin yam sira, yatay ve dikey yayilma olmak
tizere iki tiir daha vardir. Yatay yayilma, bir yasam alaninin diger bir komsu alan1 nasil
etkiledigini gdstermektedir. Ornegin, is tatmini aile yasamindaki tatmini etkileyebilir ya
da tam tersi bir durum ile karsilasilabilir. Dikey yayilmada ise oncelikle alanlarin
birbirlerine gore hiyerarsik diizenini anlamak gerekir. Bireyler yasam alanlarmi
zihinlerinde hiyerarsik olarak siralamaktadirlar (Lambert, 1990, s. 248). Bu siralamanin
en {stiinde tim yasam yer almaktadir. Bu alandaki duygular yasam memnuniyetini,
kisisel mutlulugu ya da 6znel iyi olusu yansitmaktadir. En iistteki alanin altinda toplum,
okul vb gibi diger 6nemli yasam alanlar1 yer almaktadir. Bu yasam alanlarindaki yayilma,
hiyerarsinin en istiindeki tiim yasam memnuniyetini etkilemektedir. Dikey yayilma
yukaridan asagiya veya asagidan yukariya olabilir. Ornegin, yukaridan asagiya dikey bir
yayllmada, yasam memnuniyeti alt alanlardan birini (6rnegin, is memnuniyeti)
etkileyebilirken, is memnuniyeti asagidan yukariya dikey olarak tiim yasam

memnuniyetini etkileyebilir (Rajalakshmi ve Swarnalatha, 2016, s. 21-22).

1.2.2.2. Telafi Teorisi

Clark (2000), telafi teorisinin yayilma teorisini tamamlayicit nitelikte oldugunu
savunmaktadir. Bu teori, is yasami ile is dis1 yasam arasindaki iligkiyi vurgulamaktadir.
Buna gore, is ve aile yasami arasinda ters bir iliski vardir ve insanlar bir alandaki
yoksunlugu telafi etmek i¢in diger alana daha fazla odaklanirlar (Clark, 2000, s. 749).
Ornegin, bir birey aile hayatindan memnun degilse, bu memnuniyeti is hayatinda
bulmaya calisabilir. Baska bir deyisle, bir alandaki tatminsizligin telafisi diger alanda
tatmin olmak suretiyle yapilabilir (Rajalakshmi ve Swarnalatha, 2016, s. 22).

Literatiirde iki farkl telafi bi¢imi bulunmaktadir. Birincisi, tatmin edici olmayan alanda

bireyin katilimi1 azalirken, tatmin edici alanda katilimi artabilir. ikincisi, kisi memnun

olmadig1 alandaki ddiiller yerine memnun oldugu diger alandaki odiilleri isteyebilir.

Burada 6diil terimiyle kastedilen, kisinin isteklerini yerine getiren deneyimlerdir ve bu

deneyimler daha fazla memnuniyete yol agabilir. Ikinci telafi sekli de tamamlayici

(biitiinleyici) ve tepkisel telafi olarak 2 kategoriye ayrilir. Tamamlayici telafide bir alanda
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verilen Odiiller yetersiz bulunursa kisi bu odiilleri diger alanda arar. Tepkisel telafide ise
bir alandaki istenmeyen deneyimler baska bir alanda farkli deneyimler aranarak telafi
edilir. Ornegin, yorucu ve uzun bir is giiniiniin ardindan kisi evde dinlenebilir ya da ailevi
sorunlardan uzaklagmak i¢in kendini ise verebilir (Edward ve Rothbard, 2000, s. 187).
Her ne kadar tamamlayici telafi isin olumlu ya da arzu edilen unsurlarini, tepkisel telafi
ise olumsuz ya da arzu edilmeyen unsurlarini igerse de, her iki tiir de temelde benzer bir
siirece dayanmaktadir. Bu, is hayatinda yasanan yoksunluklarin is dis1 faaliyetlerle telafi

edilmesini gostermektedir (Kando ve Summers, 1971, s. 314).

1.2.2.3. Katmanlasma Teorisi

Katmanlagma teorisine gore is ve aile yasam alanlar1 birbirinden tamamen bagimsiz
olarak ilerlemekte ve kisi yasamin her bir alanindaki gorevlerini diger alandan
etkilenmeden basarili bir sekilde yerine getirebilmektedir. Bu baglamda bu teori, yayilma
teorisinin antitezi olarak disiiniilebilir (Rajalakshmi ve Swarnalatha, 2016, s. 23). Bu
teori, is ve is dis1 yasamin keskin bir sekilde ayrildig: varsayimina dayanmaktadir. Is
hayatinda gayrisahsilik, rekabet ve aragsallik varken, aile hayatinda samimiyet ve

duygusallik vardir (Zedeck ve Mosier, 1990, s. 241).

Clark’a (2000) gore, geleneksel olarak kadinlarin ev isleri ile istigal ettigi ve erkeklerin
disarida ¢alisarak para kazandigir 1970’lerden Once aile ve is alanlar fiziki ve zaman
acisindan birbirlerinden farkliydi. Bu nedenle o donemde aile ile is yasaminin
birbirlerinden farkli ve birbirlerine etki etmeyen kapali sistemler seklinde goriilmekteydi.
Ancak kadmlarin isgiiciine aktif katilimi, bosanma prevelansindaki yiikselme ve bunun
sonucunda tek anne ya da baba oranindaki yiikselme gibi faktorlerle birlikte aile ve is
yasam alanlarmin birbirleriyle iligkisi daha saydam hale gelmis, aile-is etkilesimini

aciklamada agik sistem yaklasimindan kapali sistem yaklagimina ge¢ilmistir.

1.2.2.4. Kaynak Tiiketimi Teorisi

Kaynak tiiketimi teorisi, telafi modeli gibi, aile ve is yasaminin arasindaki ters orantili bir
iliskiye dayanmaktadir. Ancak bu teoride, telafi teorisinden farkli olarak, smirh
kaynaklarin bir alanda tiiketilmesi, ayni kaynaklarin kullanildigi baska bir alanda bu
kaynaklarin kullanilabilme kapasitesini azalttigi belirtilmektedir (Frone, 2011, s. 147).
Bireyler 6nemli kaynaklarini kendilerine ve sosyal iliskilerine ¢eki diizen vermek, orgiite

ve orgiit kiiltiirline ayak uydurmak adina ne sekilde harekette bulunacaklarini tespit etmek
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icin kullanirlar. Kaynaklar; kisisel kaynaklar, maddi kaynaklar, sartlar/kosullar ve enerji
biciminde siniflandirilabilir. Kisisel kaynaklar; 6z yeterlilik ve 6zgiiven gibi kisilik
Ozellikleridir. Maddi kaynaklar; araba, is ekipmani gibi kisinin sahip bulundugu tiim
maddi kaynaklardir. Kosullar; kidem, destekleyici istihdam iligkileri seklindeki kisinin
statiisiinii gosteren kaynaklardir. Enerji; bilgi ve sahip olunan kredi seklindeki
kaynaklardir (Hobfoll, 2011, s. 117). Ornegin, iste gegirilen zamanin artmasi talebinin
karsilanmasi, kisinin aile, hobiler ve uyku zamani i¢in daha smirli zaman ayirmasina

neden olmaktadir (Edward ve Rothbard, 2000, s. 190).

Kaynak tiiketimi teorisi birka¢ 6nemli ilkeye dayanmaktadir. Bunlardan birincisi kaynak
kaybina yonelik onceliktir. Kaynak kaybinin, kaynak kazanimindan ¢ok daha onemli
oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle ciddi ekonomik durgunluk, orgiitlerin insan
sermayesinde ve piyasadaki kaynaklarinda hizli bir diisiise sebep olmaktadir. Orgiitsel
ekolojik yaklasima gore kaynak kaybi, kaynaklarin muhafazasini ve gelistirilmesini
zorlagtirir  (Hobfoll, 2011, s. 117). Ikincisi ise kaynaklarin yatirimdir. Kisiler
kaynaklarin1 muhafaza etmek, kaynak kayb1 ile miicadele edebilmek ve yeni kaynaklar
elde edebilmek adina yatirim yapmaktadirlar. Biiyiik kaynaklar i¢in kayip nispeten daha
diisiik diizeyde oneme sahiptir ve kaynak artirimi daha kolay olarak ger¢eklesmektedir.
Ancak tam tersine, daha az kaynakla kayip daha 6nemli hale gelir ve kaynak artirimi daha
zordur (Hobfoll, 2011, s. 119). Ugiincii ve dérdiincii ilkeler kaynak kaybi ve kaynak
artirim1 dongiisiine isaret etmektedir. Kaynak kaybi kisilerde strese sebep olabilmektedir.
Kaynak artigt sonucundaysa aile ve is hayati pozitif bir sekilde etkilenecektir.
Kaynaklarin bir alanda yayilim gostermesi diger alan1 da etkileyecektir. Bu nedenle
kaynaklar1 artirmak i¢in motive olan kisiler kaynak kaybindan da uzak duracaktir

(Hobfoll, 2011, s. 120).

1.2.2.5. Uyum Teorisi

Aile ve is yasamlari arasindaki benzerligin iiclincii bir degiskenden kaynaklandigini iddia
eden bir yaklasimdir. Bu degiskenler genetik faktorler, kisilik 6zellikleri, genel davranis
bigimleri, kiiltiirel ve sosyal faktorler olarak siralanabilir. Bu teori modeli yayilma modeli
ile benzer noktalara sahip gibi goriinse de yayilma modeli bir alanin diger bir alam
etkiledigi fikrine dayanirken burada alanlar arasindaki benzerligin nedeni dile getirilen
alanlar1 da etkileme giiciline sahip olan diger bir degiskenin varligina dayandirilmaktadir

(Edwards ve Rothbard, 2000, s. 182). Ornegin; dogas1 geregi yasadig1 olumsuz duygu
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durumu nedeniyle ¢evresindeki olaylarin cogunu olumsuz bir bakis agisiyla degerlendiren
kisi; bu olumsuz duygu durumunu hayatinin her alanma (6zel hayat, is, yasam)

yansitacaktir (Kiigiikusta, 2007, s. 45).

1.2.2.6. Is Aile Catismasi Teorisi

Is-aile catigsmasi1 kavrami, “bir kuruma bagli bulunmanin sonucu olarak kabul edilen rol
ile bir aileye bagli olmanin sonucu olarak kabul edilen rol arasindaki uyumsuzlugun
varlig1 sonucu ortaya ¢ikan durum” olarak ifade edilmektedir (Efeoglu ve Ozgen, 2007,
s. 238). Aile ve is, farkli normlara ve gerekliliklere sahip olduklari i¢in birbirine zit iki
alandir (Zedeck ve Moiser, 1990, s. 241). Beutell ve Greenhaus (1985) is-aile
catigsmasinin Ui¢ farkl tiirii oldugunu belirtmistir. Bunlar; zaman temelli ¢atisma, davranig
temelli catisma ve gerginlik temelli ¢atismadir. Zaman temelli ¢atismada evlilik,
cocuklar, ise yonelim, is programlar1 gibi unsurlarin hepsi evde veya iste katilim icin
baski yaratabilir. Ortaya ¢ikan bu zaman baskilar1 diger rol alanindaki beklentilerle
catistiginda ¢atisma meydana gelir. Davranis temelli ¢atismanin, 2 farkli alana ait rol
beklentilerinin birbiriyle gatistiginda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Ornegin erkek bir
yoneticiden is ortaminda agresif ve Ozgiivenli olmasi beklenirken; aile yasaminda
duygusal ve sicak olmasi beklenir. Gerginlik temelli ¢atismada ise yasamin bir alanindaki

zorlanmanin diger alanin taleplerini karsilamayi zorlastirdigi noktada yasanmaktadir.

1.2.3. Is-Yasam Dengesinin Avantaj ve Dezavantajlart

Calisanlarin katilimiyla sirket hedeflerinin belirlenmesinde 6nemli faktorlerden biri de is-
yasam dengesidir. Gergek bir is-yasam dengesi sadece saglik ve iliskiler agisindan 6nem
tasimamakta, ayn1 zamanda g¢alisanlarin iiretkenligini artirma potansiyeline sahiptir ve
sonugta performansin artmasina yol agmaktadir (Ivasciuc vd., 2022). Gelisen ve degisen
diinyada, ¢alisanlarin da farkli beklentileri vardir. Insanlar maas almak i¢in ¢aba ve zaman
harcarken, i memnuniyetine ve liretkenlige katki veren diger etmenler de bulunmaktadir.
Bu faktorlerden biri de is-yasam dengesidir. Sonug¢ olarak, is-yasam catismasi
yasandiginda, bu durum insanlarin hayatlarini daha stresli hale getirmekte ve is tatminini
azaltmaktadir (Zhao ve Namasivayam, 2012). Bu da insanlar zaman ve enerjilerini is ve
0zel hayatlarindaki gorev ve sorumluluklar arasinda esit bir sekilde yonetemediklerinde

gerceklesmektedir.
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Bununla birlikte, is 6zerkligine sahip olmak veya islerinde esneklige sahip olmak,
catigmalar1 onlemeye ve is-yasam dengesini iyilestirmeye yardimer olabilir. Baska bir
deyisle, calisanlarin isleri tistiinde daha yiiksek diizeyde kontroliin olmasi, is ve 6zel hayat
arasindaki uyumsuzlugu azaltmaktadir (Tosun ve Ozkan, 2023). Is-yasam dengesinden
kaynaklanan esneklik, c¢alisanlarin zamanlarim1 ve c¢alisma yerlerini kisisel
gereksinimlerine gore yonetmelerini saglamaktadir (Ivasciuc vd., 2022; Suciu ve Petre,
2022; Matei ve Mindrican, 2021). Arastirmalarda ortaya ¢ikan diger avantajlar ise is-
yasam dengesinin isten ayrilma niyetini azaltmaya yardimci olmasi ve isle ilgili stresi
azaltmasidir (Nicholas ve Guzman, 2009; Khan vd., 2021). Ayrica, igverenler ¢alisanlarin
islerini kolaylastiran sistemler uygulayabilir. Is-yasam dengesinin saglanmasi hem
bireyler hem de kuruluslar icin bir avantajdir. Buna ek olarak, ¢alisan sirkete daha baglh
hale gelmekte, iiretkenligi ve ekip halinde ¢alisma becerisi artmaktadir. Dolayisiyla
calisan kendini daha degerli hissedebilir ve bu da stresi azaltir. Bir ¢alisanin hayatinda is-
yasam catismalart meydana geldiginde, hem kisisel hem de is yasami lizerinde olumsuz
bir etki olugmaktadir. Bu nedenle, is-yasam dengesinin kurulmasi ¢ok oOnemli ve

gereklidir (Tosun ve Ozkan, 2023).

1.2.4. Is-Yasam Dengesini Etkileyen Faktirler

Is-yasam dengesi, isteki esneklik ve dzerklik, calisma saatleri ve programlarinin kalitesi,
1 ve 1§ yiikiinlin yogunlugu ve is ile ev yasami arasindaki sinirlar gibi ¢esitli faktorlerden
etkilenmektedir (Eurofound, 2017). Birgok arastirmaya gore, is ve aile rolleri nedeniyle
ortaya cikan baskilar, is-yasam dengesini iki sekilde azaltabilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985). ilk olarak, bir role en fazla katilim, o rolde daha fazla zaman harcamak
anlamina gelmekte ve bu da ikinci roliin beklentilerini karsilamay1 zorlastirmaktadir.
Ikincisi, psikolojik olarak kisi etkilenebilir, yani psikolojik olarak bir rolle digerinden
daha fazla ilgilenebilir ve bu da dengesizlige neden olur (Frone ve Rice, 1987). Baska bir
ifadeyle, kisi bir roliiyle digerinden daha fazla ilgilenebilir, mesgul olabilir, zaman
harcayabilir ve gerekliliklerini yerine getirebilir; bu da is ve aile arasindaki ¢atismanin
artmasina ve ig-yasam dengesinin azalmasina neden olur (Bulger ve Fisher, 2012; Frone
vd., 1992). Ayrica, kiiresellesmenin ilerlemesine bagli olarak, istihdam gereksinimlerinde
hizl1 bir degisim ve genisleme olmustur. Insanlar evde oldugundan daha fazla isle
ilgilenmektedir. Dahasi, isletmeler yeni yollar denese bile ¢alisanlarin is-yasam dengesi

kontrolden ¢ikmistir. Buna bagl olarak toplumda bosanmalarda ve yikilan ailelerde artis
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vardir. Calisanlarin is-yasam dengesini bozabilecek diger bir¢ok belirtinin yani sira,
kuruluslarda artan &fke ve anlasmazliklar da s6z konusudur. Isletmelerin bu sorunu ele
almak ve insanlarin hayatlarindan keyif almalarina ve hayatlarini dolu dolu yasamalarina
yardimc1 olmak i¢in stratejiler veya planlar gelistirmeleri gerekmektedir (Muthukmar vd.,
2014).

1.3. Orgiitsel Baghhk

1.3.1. Orgiitsel Baglhihik Kavrami

Orgiitsel bagliligin, orgiit ya da galisan bakimindan yiiksek diizeyde fayda sagladigi dile
getirilmektedir. Literatiirdeki pek¢ok calismada “orgiitsel baglilik” kavrami, 1960’1
yillara gelen zamanlarda istihdam edilenlerin maddi sebeplerle orgiite baglanmasi
seklinde dile getirilirken, 1970°li yillarda kavramin insanla ilgili yonleri daha fazla 6nem
kazanmistir. Bu siire¢te kavramin bir¢cok c¢esitli alanlarda bilim insani tarafindan kendi
perspektiflerinde farkli yorumlar yapildigi goriilmistir (Guglii, 2006, s. 9). Sosyal
psikoloji, orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranis alanlarina benzer ¢esitli bilim dallarinin
orgiitsel baglilik kavramina artan ilgisi ve bu alanlardan arastirmacilarin konu ile ilgili
olarak kendi diisiincelerini aktarmalari, Orgiitsel bagliligin kavramsallagtirilmasini
zorlastirmaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik kavraminin tizerinde uzlasilmig bir tanimi
bulunmamaktadir. Bu anlamda birgok farkli tanim bulunmaktadir (Giil, 2002, s. 38).

Asagida bu tanimlardan bazilarina yer verilmistir.

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi, isgorenlerle Orgiit arasindaki iligkiyle
karakterize edilen ve iggorenlerin siireklilik igerisinde bir Orgiit iiyesi olmaya karar
vermelerini saglayan psikolojik yonii olan bir davranis olarak tanimlamistir (Meyer ve
Allen, 1991, s. 67). Yiiksel (2000) orgiitsel bagliligi sadece isverene sadakat siireci olarak
degil, ayn1 zamanda Orgiite katilanlarin orgiitiin refah ve basarisinin stirekliligi i¢in goriis
ve c¢abalarimi ifade ettikleri bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Huey Yiing ve Zaman Bin
Ahmad’a (2009) gore orgiitsel baglilik, bir isgdrenin bagl oldugu orgiite ait amaclar ve
degerlere yonelik olan inanglarini, 6rgiite olan sadakatini ve orgiitiin bir iiyesi seklinde

bulunma istegini ifade ettigini dile getirmektedir.

Tiim bu tanimlardan yola ¢ikarak orgiitsel baglilik kavraminin tanimini; ¢alisanin orgiitte

kalma istegi, ¢alisanin Orgiitiin basarisi ile 6zdeslesmesi, c¢alisanin Orgiite sadakati ve
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Orgiitiin basarili olmasi i¢in gosterilen ilgi olarak 6zetlemek miimkiin olabilir (Bayram,

2005, s. 128).

Orgiitsel baglilik {i¢ faktor ile karakterize edilmektedir. Bunlar (Eisenberg vd., 1983, s.
181):

e Orgiite ait olan amac¢ ve degerlere yiiksel diizeyde inanilmasi ve kabul
gosterilmesi,
e Orgiite yonelik olarak anlaml bir ¢aba igerisinde olma durumu,

e Orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesine yonelik giiclii bir arzusudur.

Orgiitsel bagliligm orgiitler i¢in dnemini, kapsamini ve etki diizeyini belirleme amaciyla
farkli 6lgeklerin gelistirildigi bilinmektedir. Mowday ve digerleri tarafindan 1979’da
gelistirilen, yedili Likert 6lgegi ile olusturulan ve 15 maddeden meydana gelen 6lgek,
orgiitsel bagliligin olgiilmesinde ¢okga kullanilmistir. Daha sonra o6rgiitsel baglilig: tek
boyutta inceleyen o6lgeklerin yetersiz kalmasi sebebiyle birden fazla alt boyutu olan
Olgeklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmustur. Bu amag¢ dogrultusunda Allen ve
Meyer’in (1990a) gelistirmis oldugu 6l¢ek, orgiitsel bagliligin ii¢ alt boyuta ayrilmasini
ongdrmiis ve bu sekilde dlgmeyi amaglamistir. Allen ve Meyer’in dlgegi, sadece ise
baglilik ve orgiite baglilik ayrimint yapmakla kalmamakta, ayn1 zamanda dile getirilen
alanlardaki iliskinin sebeplerini belirleyen farkli alt boyutlar1 da igermektedir. Orgiitsel
baglilik konusunda incelemeler gerceklestiren Meyer ve Allen, orgiitsel baglilikla bireyin
psikolojisi arasinda iliski oldugunu dile getirmistir. Bu nedenle, orgiitsel bagliliga ait
psikolojik bir alt boyutun varligini dile getirmistir. Ayrica yazarlar, orgiitsel bagliligin
isgorenlerin kurumla olan iligkilerine gore bicimlendigini ve bireylerin orgiite iligkin
daimi olarak {iiyeliklerine karar vermelerini saglayan tutum oldugunu belirtmislerdir

(Meyer ve Allen, 1991, s. 67).

1.3.2. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktirler

Orgiitsel baghiliga etki eden faktdrlerin basinda kisisel/bireysel, orgiitsel ve digsal
faktorler gelmektedir. Bireylerin beklentileri, nitelikleri, yeni is firsatlar1 vb. Kisisel ve
kurumsal olmayan faktdrlerin disinda isin dogas1 ve yonetim tarzi gibi faktorler de
orgiitsel baghlig: etkilemektedir. Calisanlarin orgiite aidiyet ve bagliliklar1 hakkindaki
davraniglarin1 6lgmeye yarayan bu durum, bagliligin tutumsal faktorlerinden ziyade

bilesenlerini meydana ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Yalcin ve Iplik, 2005, s. 397).
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Literatiirdeki calismalarin incelenmesi sonucunda bu arastirmada orgiitsel bagliliga etki
eden faktorlerin kisisel faktorler, orgiitsel faktorler, is ve rol faktorleri ve diger faktorler

(Ince ve Giil, 2005, s. 59) oldugu belirlenmis ve bu sekilde inceleme gergeklestirilmistir.

1.3.2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorlerle orgiitsel bagliligin giiglii bir iliskisi vardir. Bu konuda yapilan
aragtirmalar sonucunda kisisel/bireysel ya da demografiye iliskin faktorler arasinda yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, Orgiitte calisma siiresi gibi kavramlar alinmistir
(Tiryaki, 2005, s. 124). Kisisel/bireysel faktorler, orgiite ait amacin ve degerlerin
benimsenmesi ve orgiitsel faaliyetlerin devamlihigi igin hayati 6nem tasimaktadir. s
beklentileri ve psikolojik sézlesme de kisisel faktorler kapsaminda yer almaktadir.
Literatiirdeki ¢aligsmalar, kisilerin is beklentilerine ait ger¢eklesme diizeylerinin orgiitsel
baglilik ile iliski icerisinde olduklarini gdstermistir. Kisinin drgiite katilma amaci burada,
kendi amagclarmin gerceklestirilmesidir. Orgiitiin bu amaglar1 gerceklestirme diizeyi

orgiite olan baglilig: etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005, s. 59).

Kisisel faktorler arasinda dile getirilecek olan yas faktoriiyle ilgili olarak, yasin artmasi
sonucunda orgiitsel baglilikta da artis oldugu dile getirilmistir. Bu sonu¢ ayn1 zamanda
calisanin yasi arttikca, ¢alisanin orgiite yaptigi yatirimlarin (terfi, ticret artis1 gibi) artmasi
seklinde de dile getirilebilir. Bu da alternatif kurum ya da is poziyonlarinin ¢ekiciliginin
azalmasi anlamina gelmektedir. Buna karsin, 6rgiite yonelik yatirimi1 olmayan daha geng
yasta olan igsgérenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin, onlara gore daha yasl olanlara karst

daha diisiik seviyede kaldig1 sonucunu ¢ikarmaktadir (C6l ve Giil, 2005, s. 295).

Calismalarinda orgiitsel baglilikla yas degiskeni arasinda pozitif iliski oldugunu dile
getiren Angle ve Perry (1981), bireylerin yaslarimin artmasiyla beraber egitim alma
olanaklarinin azalmasiyla birlikte calistiklar1 kurumlara karsin baglilik diizeylerinin
arttigin1 ifade etmislerdir. Bununla birlikte Allen ve Meyer (1993) c¢alismalarinda yas
degiskeniyle orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi ii¢ farkli alt boyut iizerinden
incelemislerdir. Calismaya gore, yasi ile birlikte duygusal baglilik artarken, devam
bagliliginin artig ya da azalis seklinde bir degisime girmedigi goriilmistiir (Keles Celik,
2006, s. 55).

Gilinlimiiz isgiicli piyasasinda kadinlarin egitim seviyelerinin artmasi ile birlikte daha
fazla ¢alisma yoOniinde karar aldiklar1 bilinmektedir. Buna karsin toplumsal cinsiyet

temeli 0zelinde hala toplum igerisinde kadinlarin ¢aligmasina yonelik engellemelerin
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oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kadin ve erkegin toplum igerisindeki rollerine ait
farkliliklar, hem erkegin hem de kadinin orgiit igerisinde ¢esitli beklentilere sahip
olmasia neden olabilmektedir (Giimiis ve Sezgin, 2012, s. 109). Baz1 arastirmacilara
gore, kadinlar ¢ogunlukla ev i¢i rollere odaklanmislardir. Bu nedenle ¢alisan kadinlar
icerisinde orgiitsel baglilik diizeyleri erkeklere gore diisiik kalmigtir (Aven vd., 1993, s.
65). Buna karsin bazi aragtirmalarda ise, is-aile ¢atismasina yonelik sorunlari ¢ozmiis olan
kadinlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bunun sebepleri arasinda kadinlarin 6rgiit degistirmelerinin erkek ¢alisanlara
nazaran ¢ok daha zor olmasi, bu degisimlerden hoslanmamalar1 ve oOrgiit iiyeligi elde
etmek adina erkek c¢alisanlara gore daha fazla engelle karsilagsmalari vurgulanmaktadir

(Bakan, 2011, s. 125).

Evlilik nedeniyle bir kadin ¢alisanin isten ¢ikarilmasi ya da evli calisanlarin sik seyahat
etme olasilig1 olan bir iste calisiyor olmasi baglilig1 azaltabilecek durumlardir (Saldamly,
2009, s. 34). Baz1 ¢alismalarda evli kisilerin bekar olanlara gore daha yiiksek diizeyde
baglilik gosterdigi ileri siirtilmiistiir (Benkhoff, 1997, s. 114). Bunun nedeninin 6zellikle
aile bireylerine kars1 ekonomik sorumluluk hissetmeleri ve bu sebeple islerini aksatmayip
orgiitte devam etmeye biiylik onem vermeleri oldugu ileri stiriilmistiir (Giilliioglu, 2011,

5. 80-81).

Calisanlarin egitim seviyesi, kariyer beklentilerine ve is hayatina bakis agilarina yon
veren Onemli faktorlerden biridir. Egitim seviyesi yiikseldik¢e is beklentileri de
farklilagabilir ve artabilir. Ciinkii egitim diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, ozellikle
egitimleri i¢in harcadiklar1 ¢caba ve zamanin karsiligini (statii, ticret vb. agilardan) almak

isteyebilirler (Hos ve Oksay, 2015, s. 6).

Orgiitte calistlan siire ya da kidemin, orgiitsel baglhilikla iliskili oldugu dile
getirilmektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilig1 etkileyen etmenlerden biri de kidem ya da
caligma stiresidir. Kisinin ayn1 kurumda calisma siiresinin artmasi sonucunda orgiite
yatirim yapma olanagi da artmaktadir. Bunun sonucunda ise orgiite yatirimi olan kisinin,
bu yatirimlarinin bosa gitmemesi adina baghlik diizeyinde artig goriilmektedir. Bu
nedenle orgiitsel baglilikla ayn1 kurumda ¢aligma siiresi ya da kisinin kidemi arasinda
olumlu bir iliskinin bulundugu savunulmaktadir (Cé1 ve Giil, 2005, s. 296; Ince ve Giil,
2005, s. 66-67).
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Orgiit igerisindeki kidem ya da baska bir kurum igerisinde elde edilen kidemin drgiitsel
baglilikla iliski igerisinde oldugu ileri siiriilmektedir. Bu dogrultuda, kidemin Grgiitsel
baglhlikla arasindaki iliskide pozitif bir korelasyon varken, kisinin ayni pozisyonda
olmasi sonucu olusan kidem ile negatif bir korelasyon bulunmaktadir. Burada aymni
pozisyonda olan kisinin, kariyerinde ilerleme s6z konusu olmadiginda, kisi, orgiite kars1
bagliliginda zayiflama yasamaktadir. Dolayisiyla, pozisyon degismeden gerceklesen
kidemin orgiitsel baghlik ile ters yonde iliskisi oldugu dile getirilebilir (Yalgin ve Iplik,
2007, s. 489).

1.3.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel yapr ile ilgili faktorler olan toplam kalite ydnetimi uygulamalari, drgiitsel imaj,
kariyer olanaklart, iicret sistemi ve esnek ¢alisma saatlerinin orgiitsel baglhiliga ¢ok fazla
etkisi bulunmaktadir (Ozdevecioglu, 2003, s. 116). Ornegin, bir bireyin, belli &rgiit
icerisinde bulunmasi, kariyerini orada devam ettirmesi ve motivasyonu yiiksek bir sekilde
calismasi, kisinin aldigi ticret ve yan haklar ile iligkilidir (Barutgugil, 2004, s. 443).
Devamlilik bagliligiyla ticret arasinda dogru orantili bir iliski oldugu dile getirilebilir. Bu
nedenle iicretin artmasi sonucunda kisinin ayni iicretle bagka bir is bulmas1 zorlasacak,

dolayisiyla devam bagliligi da artacaktir (Giglii, 2001, s. 107).

Isin niteligi ¢alisan icin ¢ok 6nemli bir kavramdir. Calisanin isine dair bilgili olmasi,
gorev ve mesuliyetlerini bilmesi hem c¢alisan hem de 6rgiit i¢in temel bir konudur.
Gergeklestirilen ¢aligmalarda isin dogas1 ve orgiitsel baglilik arasinda bulunan iligkinin
giicli oldugu goriilmektedir. Isin ¢alisan igin ©6nemi, c¢alisana verilen yetki ve
sorumluluklarin artmasi orgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir. Yapilan isin ¢alisan
icin anlamli hale gelmesi bagliligi artirirken, yapilan isin dis gevredeki 6neminin farkinda
olunmasinin da c¢alisganin orgiite olan bagliligin1 koordineli bir sekilde artiracagi

savunulmaktadir (Ince ve Giil, 2005, s. 71).

Liderligin yonetimdeki yeri 6nemli diizeydedir. Yoneticilerin astlarina yonelik
davraniglari, onlar1 yonetmeleri ve hedeflere ulasmadaki hareketleri, lider vasifli
olmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle yoOnetim ve organizasyon {izerinde
gerceklesen arastirmalarda liderlik, organizasyonun en Onemli parcasi oldugu dile
getirilmekte ve bu iki unsurun i¢ ige geg¢mis kavramlar oldugu vurgulanmaktadir.
Organizasyonda amagclara ulasilmasi adina gerekli olan kaynaklar bir araya getirilir ve is
boliimii yapilir. Liderlik siirecinde ise yonetici, astlarin orgiite bagliligini artirmaya caligir
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ve Onceden belirlenmis oOrgiitsel amaclara ulagsmak i¢in astlarin yeteneklerini

kullanabilecekleri bir ortam yaratir (Karahan, 2008, s. 149).

Tiim ¢alisanlarin benzer 6diillerden hoslanmasi ve bunlari istemesi diisiiniillememektedir.
Bu diisiincenin insan yonetimi agisindan problemleri olmaktadir. Bununla birlikte, 6rgiit
icerisindeki tiim iiyelerin yoneticilerinden duymak istedigi sey, yiiksek diizeyde is
basardiklari ile 6rgiit icin kendilerinin degerli ve 6nemli isler basardiklaridir. Ayrica 6rgiit
igerisindeki yetenekli ¢alisanlarin elde tutulmasinin araglarindan en 6nemlisi para ya da
ticret degildir. Calisanlar, yoneticilerinden gercgeklestirdikleri isler icin farkindalik
yaratilmasint ve takdir edilmesini beklemektedirler. Bu durumu gergeklestiren
yoneticilerin, orgiit igerisindeki tiyeleri elde tutma ihtimali daha yiiksek olacaktir. Dile
getirilen tlim bu durumlar i¢in, 6rgiitsel baglilikla 6rgiit icerisinde verilen ddiillerin iliski

oldugu sonucu ¢ikartilabilmektedir (Barutgugil, 2004, s. 473).

Ucret ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin diizeyi, calisanlarin iicrete karsi1 tutumlari
ile ilgilidir. Bu konuda yapilan bir dizi ¢alismada digsal giidiilemenin isten ayrilma
niyetiyle yiiksek oranda, isten ayrilma davranisiyla ise daha diisiik oranda iligkili oldugu
belirlenmistir. Bunun nedeni olarak ekonomik sikinti ve diger is olanaklarinin kisith
olmasi dile getirilmistir. Ucretin algilanan adaletinin, drgiitsel bagliligin iicret diizeyinden
daha fazla etkin bir belirleyicisi olabilecegini 6ne siiren bazi ¢alismalar da vardir. Bunlara
gore, calisanin {icret sistemindeki adaletsiz bir duruma kars1 hissettikleri, 6rgiitsel baglilik
acisindan daha diisiik baglilik seviyesinde olmasina neden olmaktadir. Orgiit igerisindeki
ticret adaletsizliklerinin sonucunda iiyelerin oOrgiitsel baglilik diizeyinin giderek

zayiflayacagi savunulmaktadir (Keles Celik, 2006, s. 63).

Orgiitsel giiven, drgiit icerisindeki iiyelerin kendi aralarindaki tutum ve davranislarindan
dogan durum olarak dile getirilebilir. Uyelerin kendi aralarindaki sayg1, diiriistliik gibi
tutumlart ile bagdasmaktadir. Bu nedenle, olusan orgiitsel giivenin, orgiit icerisindeki
baghlik diizeyini de artiracagi belirtilmektedir. Ayni zamanda, tyelerin Orgiitsel
baglhliklar arttiginda, orgiitsel giiven diizeylerinde de artis yasanacaktir. Dolayisiyla
orgiitsel giivennin orgiitsel baglilikla arasindaki iliski ¢ift yonli bir iliskidir (Demirel,
2008, s. 185).

1.3.2.3. Is ve Rol Faktorleri

Is ve rol faktorleri; isin icerik ve kapsami, iiyeler arasindaki rollerde catisma ya da

belirsizlik durumu gibi alt faktorlerden meydana gelmektedir. Gergeklestirilen isin,
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tiyeler tarafindan onemli olmasi ya da olmamasi algisi, orgiitsel bagliliga etki eden bir
faktordiir. Ornegin, drgiit icerisinde bazi pozisyonlarin daha yiiksek diizeyde sorumluluk
gerektirdigi bilinmektedir. Bu nedenle {ist diizey pozisyonlardaki kisilerin Orgiitsel
baglilig1 daha yiiksektir. Is tatmininin orgiitsel baghlikla arasindaki iliski, bu sekilde
aciklanabilir. Literatiirdeki caligmalarin bazilarinda, orgiitsel bagliligin is tatminini
yordadigi, bazilarinda ise tam tersi bir durumdan s6z edildigi belirtilebilir (Salanick vd.,
1979, s. 323).

1.3.2.4. Diger Faktorler

Orgiitsel baglilik faktorlerinde orgiitten kaynaklanmayan faktorler dis faktorler veya
diger etmenler seklinde simiflandirilmaktadir. Orgiitsel bagliliga etkisi olan faktorler
arasinda alternatif is olanaklar1 ve profesyonellik oOrgiit dis1 faktorler arasinda yer
almaktadir. Bireylerin orgiitlerindeki imkanlarin yetersizligi durumunda calisanin
orgiitsel bagliligi zayiflamakta ve c¢alisan alternatif is imkanlart aramaktadir.
Profesyonelce hareketlerini siirdiiren kisilerin duygusal baglilik temelinde hareket
ettikleri dile getirilememektedir. Bu nedenle, kariyerleri agisindan daha uygun
pozisyonlarda farkli Orgiitlerde acik is bulduklarinda, su anki kurumlarina baglilik

gostermeden oOrgiitlerinden ayrilabilmektedirler (Meyer ve Allen, 1991).

Profesyonel kisiler, kendi sorumlulugu olan ve belirlemis oldugu prensipleri
dogrultusunda hareket eden, yetkin ve nitelikli bireyler olarak nitelendirilir. Profesyonel
bir ¢alisanin meslegine vermis oldugu deger yiiksektir. Bu nedenle profesyonel olarak
pozisyona yiiklenen mesleki onem, eger Orgiit icerisinde yiiksekse, kisinin Orgiitsel

baglilik diiseyinin de yiiksek olacagi belirtilmektedir (Balay, 2014, s. 70).

Yeni is firsatlar1 sadece bireylerin kisisel yeteneklerinden degil, ayn1 zamanda issizlik
diizeyi, ¢alisilan bolgenin iktisadi ve toplumsal durumu ve igerisinde olunan sektorle ilgili
geligsmeler gibi etmenlerden de etkilenmektedir. Kisilerin daha fazla alternatif is imkanina
sahip olmalari, is girmelerini kolaylastiran etmenlerdendir. Bu durumun kisiler adina
pozitif, calistiklar1 kurum adina ise begatif oldugu belirtilmektedir. Ciinkii yeni is
imkanlar1 olustukea kisilerin bagliliklarinda azalmalar olusacaktir. Calisanlarin islerini
kaybetme korkulari, maddi ve manevi kayiplar, i bulamama gibi nedenlerle Orgiite
baglilik hissettikleri belirtilmektedir. Sektorde sinirli diizeyde is imkanina sahip olan

kisinin orgiite olan baglilig: da yiiksek olacaktir. Bu nedenle farkli bir ise girme olasiligi
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daha diisiik olan kisinin drgiite baghiligiin yiiksek oldugu savunulmaktadir (Ince ve Giil,

2005, 5. 94).

1.3.3. Orgiitsel Baglilik Stmiflandirmalart

Orgiitsel baglilik iizerine gerceklestirilen farkli arastirmalar ve tanimlamalarin, gesitli
smiflandirmalar1 olmaktadir. Literatiir igerisinde tartisilan bu siniflandirmalara yonelik

olarak, bu baslik altinda yer verilmistir.

1.3.3.1. Etzioni’nin Simiflandirmasi

Etzioni, literatiirde orgiitsel bagliligi siniflandiran ilk arastirmacilardan biridir. Etzioni’ye
gore orgiitsel baglilik ii¢ boyutta siniflandirilabilir. Bunlar (Yagei, 2007, s. 118) Ahlaki
Baglilik, Cikarci/Hesapg1 Baglilik, Yabancilastirict Baghilik’tir.

Ahlaki baglilikta kisi, 6rgiite yonelik olarak yiiksek diizeyde bir ydnelime sahiptir. Orgiit
amagclarinin, degerlerinin ve normlarinin kisi tarafindan 6ztimsendigi ve ¢alisana verilen
yetkiyle tam olarak Ozdeslestirildigi belirtilmektedir. Bu bagliliga sahip c¢alisanlar
yaptiklari isi ¢ok degerli goriirler ve Orglitiin amag ve hedeflerine biiyiik 6nem verirler

(Saldamli, 2009, s. 16).

Cikarci/Hesapg1r Baglilik’ta ¢alisan, kurulustan ayrilmanin maliyetlerini karsilayip
karsilayamayacagini hesaplamaktadir. Ucret ve yan haklar yeterli ise ¢alisan kurulusta
kalmaktadir. Orgiitle ¢alisan arasindaki menfaat iliskisine dayanmaktadir. Kisiler drgiite
sagladiklar1 fayda karsiliginda aldiklarinin yeterli oldugunu algiladiklarinda orgiitte
kalmay1 diisiiniirler (Newton ve Shore, 1992, s. 277).

Son olarak Yabancilagtirict Baglilik, ¢alisanin 6rglite yonelik negatif egilimini agiklamak
icin dile getirilmektedir. Bu alt boyutta calisanlar diisiince olarak oOrgiitte kalmak
istememelerine ragmen dissal faktorler nedeniyle orglitte kalmaya zorlanmaktadirlar. Bu
baglilik, calisanlarin davraniglarinin orgiit i¢inde smirlandirildigi durumlarda ortaya
cikmaktadir (Balay, 2014: 19-20). Etzioni, baghligin bu ii¢ boyutu ile ilgili olarak,
orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin olamayacagini, orgiite hangi baglilik boyutu

uyuyorsa ancak onun var olabilecegini savunmustur (Giil, 2002, s. 44).

1.3.3.2. Wiener Siiflandirmasi

Wiener’in siniflandirmasi ile aragsal baghilik ve orgiitsel baglhihigin farklilasmasina
yonelik olarak teorik bir prototip gerceklestirilmistir. Aragsal bagliliga iliskin olarak dile
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getirilebilecek nitelikler faydaci ve c¢ikarci olmak iken, Orgiitsel bagliliga yonelik

niteliklerde deger temelli etmenler bulunmaktadir.

Bu orgiitsel bagliligi meydana getiren inanglar igsellestirilmis baskilar yaratarak
isgorenin Orgiitsel hedefleri tatmin edecek sekilde tutum gelistirmesine yarar
saglayacaktir. Dolayisiyla aragsal motivasyonel eylemler kendine yonelikken, orgiitsel
baglilikla ilgili eylemlerin drgiitsel egilimlere sahip oldugu belirtilebilir. Isgoren ve drgiit
arasinda varyasyonel baglilik modeli seklinde de isimlendirilen bu baglilik tiirtinde 6rgiit,
tiyelerinin bazi motive edici tutumlarini tatmin ederken iiyelerden oOrgiite katki
saglamasini beklemektedir. Degisken baglilik modeli, dengede ya da iiyenin aleyhine
olmayacak durumlarda, calisanin orgiitten ayrilmak istemeyecegini ve oOrgiite sadik
kalacagini ifade etmektedir (Balay, 2014, s. 20).

1.3.3.3. Allen ve Meyer’in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer, ¢alismalarinda orgiitsel baglilik kavramini, duygusal, devam ve normatif
baglilik olarak 3 altboyutta incelemistir. Bu siniflandirmanin hala kullanildig1 ve orgiitsel

baglilik lizerine yapilan ¢aligmalara katki sundugu belirtilebilir.

Duygusal baghlik; isgérenin orgiite yonelik olarak duygusal baglilik durumunu ve orgiit
ile biitiinlesmesini igermektedir. Kendini 6rgiite adamis bir duygusal baglilik igerisinde
orgiitte bulunan iggorenler, orgiit onlara temel ihtiyaglarini sagladig i¢in degil, goniillii
olarak orgiitte kalmak isteklerinden dolay1r Orgiit icerisinde bulunmaya devam
etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Bu baglilik tiirii, i¢inde bulunduklar1 6rgiite
duygusal olarak yakinlik duyan iiyelerden olusmaktadir. Calisanlarin Orgiitiin
hedefleriyle dogrudan bir iligkisi bulunmaktadir. Duygusal baglilig1 yiiksek olanlarin,
orgiit icerisinde bulunma nedenlerinin basinda, gercekten o orgiit ile ¢calismaya devam
etmek istemeleridir. Bu nedenle bu tiir ¢alisanlarin sadakat duygularmin yiiksek oldugu
ve Orgiite yonelik tutumlarinda olumlu davranislar sergiledigi belirtilebilir (Saygan, 2011,
S. 220). Allen ve Meyer duygusal baghliga yonelik faktorleri dile getirmislerdir. Bu
faktorler asagidaki gibidir (Allen ve Meyer, 1990, s. 17-18):

e Cazibe: Kurulusta liyeye verilen islerin ¢ekiciligi,
e Rol netligi: Kurumun tiyeden beklentilerinin agik olmasi,

e Amacin netligi: Calisanin kurumdaki gorevini neden yaptigini net bir sekilde

anlamasi,
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e Amacm zorlugu: Isin gereklerini yerine getirmenin &zellikle calisandan
istenilmesi,

e Onerilere agiklik: Ust yonetimin kurumdaki diger c¢alisanlarm fikirlerini
Onemsemesi,

e Uyeler arasindaki uyum: Kurumda iiyeler arasindaki yakin ve duygusal baglarin
bulunmasi,

o Orgiitsel giivenilirlik: Isgorenlerin kurumun vaat ettigi tiim seylerin yapilacagini
ictenlikle benimsemesi,

e Esitlik: Kurulustaki tiim tiyelerin haklar agisindan esit olmast,

e C(Calisana verilen 6nem: Calisanlar tarafindan gergeklestirilen isin kurulusun
hedeflerine 6nemli 6l¢iide katkida bulunduguna dair duygularin gelistirilmesini
tesvik etmek,

e  Geri bildirim: Uyelerin performanslarmin devaml bir sekilde bildirilmesi,

e Katilimeilik: Uyelerin is yiikleri ve performans standartlari ile alakali kararlarda

katilimin saglanmas.

Yukarida siralanan duygusal baglilik faktorleri géz onlinde bulunduruldugunda, isin
cekiciligi, rol ve hedeflerin netligi, orgiitsel giiven, esitlik, bireye 6nem verilmesi gibi
faktorlerin c¢alisanlarin  Orgiitsel bagliliklarinin  saglanmasinda kilit rol oynadigi

sOylenebilir.

Devam baglhiligi,; Belirli bir kurumda c¢alisanlar, 1s arkadaslar ile yakin caligsma iliskileri,
kariyer hedefleri, emeklilik, kurumla ilgili is becerileri gibi nedenlerle zaman iginde
kurumdan ayrilma istegi hissetmemektedirler. Kisisel yatirnm fikrinin bir neticesi
seklinde dile getirilen bu durumun, orgiitteki kalma niyetlerini gii¢lendirdigi dile
getirilebilir. Bu da yeni bir maliyetin olusmasini engellemektedir (Umoh vd., 2014, s. 70).
Devam bagliligin, isten ayrilma niyeti ile iligkisi oldugu belirtilebilir. Ciinkii orgiitten
ayrilma niyetine yonelik, ayrilma maliyetlerinin de dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu
yoOniiyle tiyelerin, orgiitten ayrilmama niyetlerinin basinda, ise muhtag olma durumu
bulunmaktadir (Meyer ve Allen, 1991, s. 67). Allen ve Meyer’in ¢alismasinda devam

bagliliginin faktorleri su sekildedir:

o Yetenekler: Isgérenin calistigi orgiitte edindigi becerilerin/tecriibelerin ne

kadarmin  diger Orgiitlerde kendisine fayda saglayabilecegi ve bu
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becerilerin/tecriibelerin ne kadariin diger orgiitlere transfer edilebilecegi ile ilgili
endise,

e Egitim: Isgdrenin formal egitimlerinin halihazirdaki 6rgiit disarisinda kendisine
fayda getirmeyecegi fikri,

e Yer degistirme: Isgdrenin kurumdan ayrilmasi halinde farkli yerlere tasmma
niyetinin olmamasi,

e Bireysel yatirim: Isgdrenin, emeginin ¢ogunu calistig1 kurumda harcadigi igin
bireysel bir yatirim yaptigini diigiiniir,

e Emeklilik yiikimliligi: Calisanin kurumdan ayrilmasit halinde emeklilik
ylkiimliiliigiinii kaybedecegi veya kurumda kalmas: halinde emeklilik
yiikiimliiliiglinii alabilecegi diisiincesi,

e Toplum: Uyenin halihazirda ikamet ettigi yerde yasamak istemesi ve yasi,

e Opsiyonlar: Calisanin kurumdan ayrilmasi halinde bagka bir yerde benzer veya

daha iyi bir is bulmakta zorlanabilecegi diisiincesi (Allen ve Meyer, 1990, s. 18).

Normatif baglilik; Uyenin etik nedenlerle orgiitte kalmas1 durumu ya da isten ayrilmanin
calisan adina oOrgiite ihanet seklinde algilanmasi anlamina gelmektedir (Robbins ve Judge,
2012, s. 77). Bu bagliligin, ise yeni baslanildiginda aile veya toplumsal ¢evrenin etkisiyle,
kideminin artmasiyla da orgiitiin etkisiyle gelisebilir. Orgiite duyulan sevgi agisindan
duygusal baglilik kadar gii¢lii degildir ancak duygusal baglilik alt boyutunda gergeklestigi
gibi bu baglilikta da pozitif neticelerin meydana geldigi ileri stiriilmektedir (Wasti, 2002,
S. 526). Normatif baglilik, ¢alisanin hem Orgiite girmeden 6nce hem de orgiitte gecirdigi
stire boyunca yasadigi deneyimler sonucunda Orgiitte kalmasi igin hissetmis oldugu
normatif baskilardan etkilenilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, s. 4). Normatif baglilik
ayn1 zamanda Orgiitiin tiyeye yonelik yatirim ve harcamalar sonucunda isgérenin kendini
bor¢luluk hissiyle orgiite baglanmasina neden olur. Boyle bir durum karsisinda ¢alisan,
orgiit icerisinde kalmaya zorlanmakta ve galisanin normatif olarak orgiite baglandig: dile
getirilmektedir. Boyle bir sadakat fikri sadece calisan o6rgiite olan borcunu 6dediginde

sona erebilmektedir (Meyer ve Allen, 1991, s. 72).

1.3.3.4. O’Reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

Orgiitsel baglilig, bir isgdrenin drgiitiine kars1 hissetmis oldugu psikolojik bag seklinde
ifade eden O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligin iice ayrildigini belirtmistir. Bu
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siiflandirmaya gore orgiitsel bagliligm alt boyutlar;, Uyum Bagliligi, Ozdeslesme
Baglilig1 ve Igsellestirme Baghiligr’dir (Balay, 2014, s. 22-23).

Orgiitsel baghiligim ilk boyutunu meydana getiren uyum baghlig: altboyutundaki temel
amacin, belli digsal 6diilleri elde etmek oldugu dile getirilmektedir. Ayrica buradaki diger
bir amag, belirli cezalardan da kaginmaktir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 492-493).

Ozdeslesme bagliligi, dile getirilen alt boyutlardan ikincisidir. Buradaki baglilik,
baskalariyla tatmin edici bir baglantinin kurulmasi ya da siirdiiriilmesi amaciyla meydana
gelmektedir. Ozdeslesme bagliliginda, bireye kendini ifade etme firsati yaratildiginda ve
insanlar ile iligkilerini siirdiirme firsat1 verildiginde, ¢alisan digerlerinin etkilerini kabul
eder. Boylelikle kisi bir gruba bagl olarak iiye olmaktan gurur duyar. Orgiit ile 6zdeslesen
calisanlarin 15 tatmini yiiksektir ve isleriyle ilgili belirsizliklere karsi toleranslari
diisiiktiir. Ozdeslesme baglhhg ile ilgili olarak dile getirilebilecek diger bir sey,
rasyoneliteye karsi duygusalligin 6n planda oldugudur. Calisanin ilk bagta iicret vb.
nedenlerden otiirii ihtiyaclari karsilanmakta ve is tatmini yiikselmektedir. Burada ¢alisan
i¢sel olarak motive edildigi i¢in orgiite bagliysa, bu sebepler yok oldugunda, bu bagliligin
Ozdeslesmeye donistiigi dile getirilmektedir (Bayram, 2005, s. 130-131; O’Reilly ve
Chatman, 1986, s. 492-493; Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

I¢sellestirme bagliligi, dile getirilen son boyuttur. Bu alt boyut, tamamen kisisel ve
orgiitsel degerlerin uyumu ile ilgilidir. igsellestirme, iiyenin sahip oldugu degerlerin,
orgiit degerleriyle uyum igerisinde bulunmasi ve oOrgiite ait degerlerin, {iyenin
tutumlarinda etkili olmasi durumudur. Igsellestirmede birey, orgiite ait degerler ve
normlar1 zorlama olmaksizin 6zdegeri ve normu olarak benimser. Ilgili boyuta ait tutum
ve davranislar, bireyin kendi i¢ diinyasini orgiit icerisindeki oteki tiyelerin deger sistemi
ile uyumlu hale getirmesiyle gergeklesir (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 492). Dolayisiyla
calisanlarin orgiite bagliliginin temeli birbirinden bagimsiz li¢ unsura dayandirilabilir.

Bunlar (O’Reilly ve Chatman, 1986, s. 493):

e Belirgin dis ddiillere ulagsmak i¢in uyarlayici veya faydali baglilik.
e Upyelik istegine bagli olan baglilik.

e Kisisel ve orgiitsel degerler arasinda bulunan uyuma dayali baglilik, seklindedir.
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1.3.3.5. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn’a gore Orgiitsel baghlik, Orgiit icerisindeki kisilerin rollerinin
gerekliliklerini yerine getirmelerine ve kendilerini rgiite bagh hissetmelerine yol agan
odiil temelli farkli bir devredir (Balay, 2014, s. 23). Uyelerin orgiit igerisindeki
hareketleri, i¢sel ve baz1 dissal diillerin birlesiminin bir neticesidir. I¢sel ddiiller ifade
edici devreyi, dissal odiillerse aragsal devreyi nitelemektedir. ifade edici ve aragsal
devreler arasinda bulunan farklilik, tiyelerin kendilerini sisteme verme big¢imlerinin
dogasimi gostermektedir. Igsel seklinde ddiillendirici bulunan durumlarda, disavurumcu
devre gerceklesmektedir. Benzer dissal ddiillerin motivasyonu artirict durumlarda ise
aracsal devreden bahsedilir (Bayram, 2005, s. 131).

1.3.3.6. Mowday Siniflandirmasi

Yapilan siniflandirmayla tutumsal baglilikla davranigsal bagliligin arasinda bir farklilik
oldugu belirtilmistir. Tutumsal baglilik, bireyin orgiitsel hedeflerle benimsenme diizeyini
ve bu hedefler igin ¢alismaya istekli olmasini agiklamaktadir. Davranissal baglilik ise
tiyenin davranigsal eylemlere yonelik bagli olmasindan kaynakl olarak ortaya
cikmaktadir (Bayram, 2005, s. 132).

Tutumsal bagliliga ait toplamda ii¢ bilesen vardir. Bu bilesenler, orgiitiin amac1 ve
degerleriyle 6zdeslesilme, is ile alakali olan faaliyetlerdeki yiiksek katilimin saglanmasi
ve Orgiite sadakattir. Buna gore baglilik, ¢alisanin orgiit igerisindeki ortami incelemesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve liyenin Orgiite baglanmasini saglayan duygusal bir tepkidir.
Bagka bir deyisle baglilik, isgérenin orgiit ile biitiinlesmesinin ve Orgiite katiliminin
goreceli giiciidiir (Bayram, 2005, s. 129). Sekil 1, orgiitsel baghiliga iligskin tutumsal
perspektifi gostermektedir.

Sekil 1
Orgiitsel Baghilikta Tutumsal Perspektif

Kosullar Psikolojik Durum Davranis

Kaynak: Dogan ve Kilig (2007)
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Sekil 1°deki diiz ¢izgilerin baglilikla ilgili olan neden-sonug iliskisini, kesikli ¢izgilerin
ise baglilig1 kalic1 kilan tamamlayic1 degiskenleri gosterdigi belirtilmektedir. Uyenin
igerisinde oldugu kosullar onun psikolojik durumunu etkilemekte ve bu durumda
calisanin davraniglarinin kalici hale gelmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla iiye, orgiite

baglilik hisseder (Dogan ve Kilig, 2007, s. 40-41).

Davranigsal bagliligin, sosyo-psikolojik perspektifine dayandigi dile getirilmektedir.
Uyenin gegmisteki tecriibelerine gore orgiite baglanma siireciyle ve orgiite
adaptasyonuyla alakalidir. Davranigsal baglilik, bir isgérenin belirli bir 6rgiit igerisinde
uzunca bir siirede bulunmasi problemini ve bu problemle ne sekilde basa ¢iktigi ile alakali
bir bilesendir. Davranissal baglilig1 yiiksek olan tiyeler, orgiitten ziyade gergeklestirilen
belirli bir eylemle 6rgiite baglanirlar (C6l, 2004, s. 2). Sekil 2°de goriildiigi gibi isgérenin
davranis1 bazi sartlar sebebiyle kalic1 olmakta ve isgoreni psikolojik olarak 6rgiite bagimli
kilmaktadir. Uyenin bu psikolojik durumu geri bildirim etkisi olusturarak {iyenin rgiite
olan baglilig1 artmaktadir. Davranigsal bagliligin orgiitten ziyade isgorenin davranisina

bagli bir bigimde gelistigi belirtilebilir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 41-42).
Sekil 2

Orgiitsel Baghilikta Davranigsal Perspektif

Kosullar

Davranis

Davranis

Psikolojik Durum

Kaynak: Dogan ve Kilig (2007)
Sekil 2’de siire¢ modeline 6rnek olarak Mowday’in modeli gosterilmektedir. Mowday’e
gore oOrgiitsel baglilik 3 asamadan olusmaktadir. Bunlar, ise alim oncesi, baglangi¢ ve

kariyer asamasidir (Baransel, 1979).

Ise Alim Oncesi Asama: Kisi ise girmeden orgiite ait bilgiler toplar ve bunlara karsilik
olarak orgiitte ait beklentilerin igine girer. Kisisel 6zellikler, isle alakali beklentilerin

olmasi ve o isi segme sebepleri bu asamada orgiitsel baglilig etkiler.
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Baslangig Asamasi: Bu asama ise girildikten sonra birkag¢ aylik siireci kapsar. Bu siire¢
bireyin orgiit icerisindeki sosyallesmeyi gerceklestirdigi donemdir ve burada en 6nemli
seyin is deneyimi oldugu belirtilmektedir. Uyenin isle ilgili tecriibeleri, drgiit igerisindeki

insani iligkiler ve ticret sistemi kisinin sorumluluk duygusunu etkilemektedir.

Kariyer Asamasi: Bu asamada personel ve kurum arasinda karsilikli aligveris ve
yatirimlar hakimdir. Calisanin Orgiite karst olumlu tutumlari, diger is firsatlarini

reddetmesi ile anlasilir.

1.3.4. Orgiitsel Baglilik Seviyeleri

Kuruluslar i¢cinde bulunduklar pazarlarda her zaman rekabet¢i bir yaris i¢erisindedirler.
Rekabetin baskilarini asgari diizeyde tutabilmek ve kurulusun taleplerini karsilayabilmek
adina, duygusal ya da fiziksel giiclin birlestirilerek kullanilabildigi baglilik diizeyi yiiksek
olan kisilerle galisilmasi gerekecektir. Ancak bir¢ok kurulusun istenilen diizeyde baglilig:
yerine getirme adina ¢alisanlarinin isteklerini yeteri diizeyde karsiladigini dile getirmek,
yanlis olacaktir. Kimi zaman en diisiik seviyedeki talepleri bile gerceklestirilmeyen
caliganlarin artan beklentileri ilerleyen siirecte tilkenmisligin yagsanmasina sebep olmakta
ve Orgiite olan bagliligi azaltmaktadir (Balay, 2014, s. 4). Randall’in (1987) orgiitsel
baglilik lizerine gergeklestirdigi arastirmada, isgdrenlerin orgiite olan baglilik seviyeleri
incelenmis ve baglilik seviyelerinin neticelerini dile getiren galismalara rastlanildigi
belirtilmistir. Bu nedenle yazar, baghlik diizeylerine iliskin li¢ siniflandirmada
bullunmustur. Bu diizeyler, diisiik, orta ve yiiksek baglilik diizeyleridir (Randall, 1987, s.
462).

1.3.4.1. Diisiik Baghhk Diizeyi

Bu seviyede calisanin orgiite yonelik baglilik diizeyi ¢ok diisiik oldugundan, ge¢ kalma
davraniglarinda bulundugu ve devamsizlik yaptig1 dile getirilebilir. Ciinkii ¢alisan 6rgiitte
kalma konusunda istekli degildir fakat zaruri ihtiyaglar neticesinde iste kalmay1
stirdirmektedir. Calisan diistik is Kalitesiyle galismaktadir. Diistik orgiitsel baglilik
calisanin tatminsizligini de beraberinde tagidigindan Orgiit icerisinde lyeler ile birlikte
farklt konusmalar ve sdylemlerde bulunulmasi ve sikayetlerin artmasi olagan olarak
karsilanmaktadir. Bunun sonucunda ise, orgiit i¢in miisteri sadakatinin azalmasi ve gelir
kaybi ile karsilagilmasi sorunlari ortaya ¢ikar (Randall, 1987, s. 462). Bilhassa kisinin ise

devamsizligi kurulus adina 6nemli problemler igerisinde dile getirilebilir. Konuyla alakali
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bir bigimde yiiriitiilen aragtirmalarda, devamsizligin artmasiyla birlikte is tatmininin ve
orgiitsel bagliligin zarar gorecegi belirtilmektedir. Devamsizlik davranigina bagli olarak
tiyenin kendini orglitten soyutlamasi davranisinin arkasinda isin sevilmemesi ve baglilik
diizeyinin diisiik olmasi dile getirilebilir. Bagka bir sdylemle, iiye bilerek veya bilmeyerek
orgiite kars1 bu tiirden negatif duygu ve fikirler sergileyebilir (Sagie, 1998, s. 156). Bu
seviyedeki baglilig1 bulunan iiyeler i¢in negatif etkilerin yanisira pozitif etkilerden de
bahsedilebilir. Ornegin, calisan yeni bir ise girme fikrinde oldugundan, yeni umutlar
igerisinde oldugu i¢in agik fikirli bir ruh hali igerisinde oldugu belirtilebilir. Buna karsin
calisanin Orgiite baglilig1 diisiik oldugundan ¢alisan yeni is olanaklar1 arayacagi, bunun
sonucunda ise calisanin insan kaynaklari departmanini daha yogun kullanacag: dile
getirilebilir (Saldamli, 2009, s. 41).

1.3.4.2. Orta Baghhik Diizeyi

Orgiitsel baglhilig1 orta seviyede olanlar kurumdaki sisteme kars1 korumaci bir davranis
icerisindedirler. Orgiitiin ileri siirecegi degisim ve yeniliklere kapalilik esastir. Kurumun
Oziimsenmesi biitiinliyle ger¢eklesmez. Sadece Orgiite ait olan beklentileri bilirler ve
bunlara kars1 sorumluluklarmi yerine getirirler. Orgiite ait olan biitiin degerlere yonelik
onem verdiklerini dile getirirler fakat bu degerlerin hepsini benimsemezler (Balay, 2014,
s. 88). Calisanlar gergeklesebilecek tiim durumlarda benliklerini/karakterlerini
diizenleyebilecek sisteme yonelik olarak kimliklerini korumaktadirlar. Bununla birlikte

orgiit ile biitiinlesmelerini de siirdiirmeye devam etmektedirler (Tayfun vd., 2008, s. 7).

1.3.4.3. Yiiksek Baghhik Diizeyi

Yiiksek baglilik diizeyi i¢erisinde bulunan {iyelerin ¢alisma istekleri de daha {ist seviyede
olmaktadir. Bunun neticesinde ise, hem kendi performanslar1 hem de o6rgiit performansi
yiiksek olarak gerceklesmektedir. Bu diizeyde isten ayrilma niyeti veya devamsizlik gibi
sorunlarla karsilagilmamaktadir. Bu sorunlarin olmamasindaki ana neden, yiiksek baglilik
diizeyidir. Bu durum miisteri memnuniyetinin de yilikselmesini saglayabilir (Boylu vd.,
2007, s. 57). Dile getirilen diger baglilik diizeylerinde belirtildgi gibi bu seviyede de bazi
negatif durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, Mowday ve digerlerine gére, yiiksek
baglilik calisanlarin kariyerlerini gelistirme istek ve diisiincelerini azaltmaktadir. Yani
orgiit bakimindan daha diisiik seviyede bir yaraticiligin oldugu beliritlebilir. Ayrica daha
diisiik inovasyona sebep olabilir. Dile getirildigi gibi bu baghlik diizeyinin pozitif

neticelerle daha yakindan iliskili oldugundan orgiit icin pozitif etkisinin daha fazla
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olacag belirtilebilir. Burada 6nemli olan konu, yiiksek baglilik diizeyinin hangi asamada
calisan ve Orgiit adina negatif neticeler dogurdugunu yoneticilerin optimum bir bi¢cimde
tespit etmesi ve yonetebilmesidir. Bu sebeple orgiitsel bagliliga ait diizeyin yonetilmesi

orgiit adina 6nemlidir (Mathieu ve Zajac, 1990, s. 191).

1.3.5. Orgiitsel Baghlhigin Sonuclar

Orgiitsel baglilikla alakali yapilan ¢ogu arastirmada, bagliligin bagimsiz ve bagiml
olmak iizere farkli sekillerde etkilendigi dile getirilmistir. Bagimsiz degiskenler igerisinde
isten ayrilma niyeti, devamsizlik ve isgoéren devir hiz1 dile getirilebilir. Bagimh
degiskenler icerisinde ise en basta demografik degiskenler belirtilmektedir. Ayrica
orgiitsel yap1 ve rol catismalar1 da bu grupta dile getirilebilir. Orgiitsel bagliliga ait
neticelere bakildiginda ise tutumsal ¢iktilarin baghilik ile yiiksek diizeyde iliski i¢erisinde
bulundugu tespit edilmistir. is doyumu, giidiileme, karara katilma ve orgiit icerisinde
kalma istegi baglilikla pozitif iliskili en 6nemli davranissal sonuglar iken, is degistirme
ve devamsizlik baghlik ile negatif iligkilidir. Ayrica orgiitsel baglilikla performans, gec
kalma, devamsizlik, stres, isten ayrilma niyeti seklinde is davraniglari arasindaki iliski
lizerine de ¢esitli calismalar gerceklestirilmistir (Ince ve Giil, 2005, s. 94). Bu nedenle
dile getirilen degiskenler ile orgiitsel bagliliga iliskin korelasyon asagidaki alt bagliklarda

incelenmistir.

1.3.5.1. Orgiitsel Baghhk ve Performans

Alan ve Meyer’e (1990) gore, orgiitiin bir tiyesi olarak bulunmaktan dolay1 kendini mutlu
hisseden calisanin performansi yiiksek diizeyde olmaktadir. Literatliirde Suliman ve Iles
(2000) performans ile orgiitsel baglhiligin alt boyutlarinda dogru oranti seklinde bir
korelasyonun bulundugunu ortaya koymustur. Genellikle orgiitsel baglilikala
performansin arasindaki iliskinin gii¢lii oldugu varsayilir, ancak bu iki degisken arasinda
bulunan korelasyona dair bulgular, beklentilerin aksine iligkinin zayif oldugunu ortaya
koymaktadir. Zajac, 1990 yilinda yaptig1 arastirmada oOrgiitsel baglilikla performansin
iligkisinin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu ileri stirmiistiir. Bu diisiik diizeyde olan iliskinin
esas sebebininse iktisadi sartlar, istekler ve aile ylikiimliiliikkleri seklinde gostermistir.
Ayrica yiiksek ticret, sosyal haklar, ddiiller ve ikramiyeler gibi yiiksek maddi beklentiler
orgiitsel baglilik ve performans arasindaki korelasyonu negatif bir bigimde etkilerken,
diisiik maddi beklentiler bu korelasyonu pozitif olarak etkilemektedir (Ince ve Giil, 2005,

s. 95). Orgiitsel baglilig: yiiksek calisanlara sahip orgiitler, 6teki drgiitlere nazaran ¢ok
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daha bagarili olmaktadir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan iiyelerin ise ise gec kalma,
devamsizlikta bulunma, isten ayrilma niyeti seklindeki davranislarda bulunma olasiliklari

daha diigtiktiir.

1.3.5.2. Orgiitsel Baghhk ve Devamsizlik

Orgiitsel baglilik arastirmacilarmin en ¢ok iizerinde durdugu konularm basinda
devamsizlik gelmektedir. Belirlenen program dahilinde iste bulunulmasi gerekirken
calisanin ise gelmemesi, devamsizlik olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel baglilikla
iliskilendirilen ise devamsizlik, ¢alisanin goniillii olarak yani zorunluluk olmadig1 halde
ise gelmemesi durumunu ifade etmektedir. Cilinkii devamsizligin orgiitsel bagliliktan
etkilenmesi miimkiin degildir ¢ilinkii bu bir hastaliktir, kazadir yani ¢alisanlarin disinda
gelisen mesru bir mazerettir. Orgiitsel baghlik ile iliskisi olan devamsizligm, ¢ogunlukla
tiyelerin oncelikleri dogrultusunda gerceklesen devamsizliklar oldugu beliritlmektedir
(Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s. 12). Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlarda
devamsizlik gézlenmemektedir. Literatiirde devamsizlik ile orgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin ¢ok giiclii olmadigina dair baz1 ¢aligmalar bulunsa da devamsizlik ile baglilik

arasindaki iliski yoneticiler tarafindan asla goz ardi edilmemelidir.

1.3.5.3. Orgiitsel Baghlik ve isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel baglilik ile iliskili olan diger bir durum ise, ¢alisanam isten ayrilma niyetinde
olmas1 durumduru. Orgiitsel baghlikla isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii
negatiftir. Daha agik bir ifadeyle, ¢alisanin 6rgiite baglilik diizeyi yiiksekse, isten ayrilma
niyetnin diisiik oldugu cikarilmaktadir. Baska bir deyisle, calisanlarin bagliliklar
yiiksekse ayrilma niyetleri diisiik, bagliliklar diistikse ayrilma niyetleri yiiksektir. Fakat
uyum bagliligiyla ¢alisan devri arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugu dile
getirilmektedir. Orgiitiin hedeflerine cok bagli olunmasi ve bu baglilik sebebiyle ¢ok fazla
enerji harcamaya istekli olmak orgiitte kalma niyetine ait diizeyi de artiracaktir (Tiryaki,
2005, s. 100; Kaplan, 2010, s. 115). Dolayisiyla, orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin alternatif is imkanlarina sahip olsalar bile isten ayrilma oranlarmin diisiik
olacag ileri siiriilmektedir. Orgiitsel bagliligin &rgiit bakimmdan faydalarindan biri de
tiyelerin isten ayrilma niyetlerinin olumsuz yonde etkilenecegi varsayimidir. Ciinkii isten
ayrilma, kuruma yeni bir iiyenin belirlenmesi ve segcilen kisilerin kuruma adaptasyonu

icin gergeklestirilecek ekstra zaman ve maliyet olusturacaktir. Bununla birlikte isten
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ayrilma niyeti diisiik diizeyde olan c¢alisanlar alternatif is aramaktan ziyade halihazirdaki

islerinde daha basarili olmakla ilgileneceklerdir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010, s. 13).

1.3.5.4. Orgiitsel Baghhk ve ise Ge¢c Kalma

Bazi calisanlarin araglarinin bozulmasi, hava kosullari, hastalik gibi istenilmeyen
durumlar sebebiyle ise ge¢ kalabilecekleri gbz oniinde bulundurulmalidir. Bunlarin
haricinde mesuliyetlerinin farkinda olan tiyelerin ise ge¢ kalma oranlariin diisiik olmasi
beklenmektedir. Devamsizlikta oldugu gibi 6rgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarda ise
gec kalmanin is ve calisma ortami ile ilgili nedenleri daha az olacagindan bu tiir bir
sebeple ise ge¢ kalma oran1 da diisiik diizeyde kalacaktir. Bireysel sebeplerle ise geg
kalma durumundaysa orgiitsel bagliligi yiiksek olan tiyelerin islerini negatif bir sekilde
etkileyecek sartlar1 kontrol etmeye c¢alisacaklari dile getirilebilir. Bu nedenle ise gec
kalma diizeyinin diisiik olmas1 durumu, tek basina yeterli bir kosul saglamamakla beraber

yine de orgiitsel bagliligin bir gostergesi olarak kabul edilebilir (Keles Celik, 2006, s. 97).

1.3.5.5. Orgiitsel Baghhk ve Stres

Orgiitsel baghiligin sonuglarmdan bir digeri is stresidir. Stres, insanlar iistiinde fiziksel,
sosyal ve psikolojik yapilarda rahatsizlik yaratabilecek asir1 taleplerin sonucudur ve
organizmanin herhangi bir degisiklige kars1 gosterdigi spesifik olmayan tepkidir. Baska
bir deyisle stres, organizmaya ait fiziksel-zihinsel sinirlarin zorlanarak gergeklesen
durumlarda olusan ve bireyin farkl kisilerde farkl etkiler yaratan duygular yasamasina,
kaygi, iiziintii, gerginlik ve baskiya yol agan bir durumdur. Orgiitsel baglilik ve stres
diizeyinin incelendigi pek ¢ok ¢aligma vardir. Bunlar igerisinden yiiksek diizeyde 6nemli
oldugu belirtilenlerden biri Mathieu ve digerlerinin ¢alismalaridir (Bakan, 2011, s. 213).
Mathieu ve Zajac tarafindan 1990°da yapilan ¢alismada 6rgiitsel baglilik ile stres arasinda
dogru orantili bir iliski oldugunu savunmusglardir. Bir baska sdylemle, orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan iiyelerin 6teki iiyelere nazaran stresten daha fazla olarak etkilendikleri
dile getirilmistir. Bu tiir iyelerin 6rgiitsel duyarliliklarinin daha yiiksek olmasi, orgiitsel
tehlikelerden, tehditlerden ve sorunlardan daha yiiksek diizeyde etkilenmelerine neden
olmaktadir. Mowday ve digerleriyse orgiitsel bagliligin iggdrene emniyet ve iliskinlik
duygusu asiladigini ve bunlarin stresin negatif sonuglarini azalttigini savunmuslardir
(Ince ve Giil, 2005, s. 98).
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1.4. Uzaktan Calisma, Is-Yasam Dengesi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiyi

inceleyen Arastirmalar

Uzaktan calisma, calisanlara gorev ve sorumluluklarini sirketlerinin bulundugu yerin
disinda yapma esnekligi saglamaktadir. Sonug¢ olarak bu, calisanin calisacagi yer ve
profesyonel ve kisisel yasamlarini entegre etme yolu hakkinda karar vermek i¢in daha
fazla ozerklige ve kontrole sahip olmasini saglamaktadir. Uzaktan ¢alisma, ig-yasam
dengesini gelistirmekte ve isgiiciine katilim1 tesvik etmektedir (Bjarntoft vd., 2020; Jam
vd., 2011; Jam vd., 2017; Khan vd., 2012). Dima ve digerleri (2019) tarafindan yiiriitiilen
ve 1.180 Romanyali ¢alisgan1 kapsayan arastirmaya gore, uzaktan c¢alisma is-yasam
dengesini iyilestirmektedir ¢linkii ¢alisan daha fazla 6zgiirlik ve aile ve diger kisisel
meselelerle ilgilenme becerisi yasamakta, bu da stresin azalmasina yol agmaktadir.
Uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi iizerindeki etkisinin 6zellikle kadinlar i¢in 6nemli
oldugu gorilmiistiir. Uzaktan ¢alisma sadece ailevi sorumluluklar nedeniyle tercih
edilmemistir. Ayrica uzaktan c¢alisma, calisanlarin spor yapmak gibi kisisel zevklerine
daha fazla zaman ayirabilmeleri i¢in zamanlarini yonetmelerine yardimci olmustur

(Hopkins ve McKay, 2019; Farooq vd., 2010).

Ayrica Sirgy ve Lee (2018), hem is hem de kisisel agidan ¢esitli sosyal rollere aktif olarak
katilan bireylerin is-yasam dengesi durumuna ulasabildiklerini gostermistir. Uzaktan
caligmanin is-yasam dengesi tlizerindeki etkisi, dengenin her bireyin degerlerine,
onceliklerine ve hedeflerine bagli olmasi nedeniyle her kisi i¢in farkli olan kapsamli bir

kavram olarak diisiintildiigiinde hem olumlu hem de olumsuz olabilir (Haar vd., 2014).

Uzaktan calisma, is ve aile programlari lizerinde kontrol hissini tesvik ederek, daha fazla
esneklik ve 6zerkligin yani sira, aile veya arkadaslarla kaliteli zaman ge¢irme veya kisisel
faaliyetler ve aile sorunlarini ¢ézme gibi aile gereksinimleri i¢in daha fazla zaman
belirlenmesini saglamistir. Bu da kisisel yasam kalitesinin artirilmast anlamina
gelmektedir (Eurofound, 2020; Lopez-lgual ve Rodriguez-Modrono, 2020; Felstead vd.,
2002). Uretkenlik, is tatmini ve hem fiziksel hem de zihinsel refah, aile hayati ile is

arasinda uyumlu bir iliski kurulmasindan etkilenmektedir (Haar vd., 2014).

Gajendran ve Harrison’a (2007) gore, uzaktan ¢alismanin yogunlugu, uzaktan calisma ile
1s-yasam dengesi ve stres diizeyleri arasindaki pozitif iliski iizerinde etkilidir. Bu nedenle,
bazi ¢alismalar, is ve yasam arasindaki sinirlarin bulaniklasmasi, yogun bir calisma

ortam1 ve asir1 yiklenme nedeniyle uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi iizerindeki
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olumsuz etkisini gostermistir (ILO, 2020). Bununla birlikte, davranis, zaman yonetimi,
fiziksel diizenlemeler ve iletisimle ilgili ¢esitli stratejilerin uygulanmasi yoluyla, uzaktan

calisanlar is-aile sorumluluklarin etkili bir sekilde yonetme becerilerini gelistirebilirler
(Golden, 2021).

Onceki arastirmalar, bir kurumdaki uzaktan ¢alisma diizenlemelerinin drgiitsel baglilig
nasil etkileyecegi sonucuna varmis ve genellikle bu iki degisken arasinda pozitif bir iligki
bulmustur (Grover ve Crocker, 1995; Thompson vd., 1999; Dex ve Smith, 2002; Harris
ve Foster, 2005; Maxwell vd., 2007). Orgiitsel baglilig1 artirmanin bir yolu olarak
savunuldugu i¢in diger arastirmacilar uzaktan calismayr incelemeye siirekli ilgi
gostermektedir. Glass ve Finley’e (2002) gore, c¢alismalarinda uzaktan ¢alisma
diizenlemesinin orgiitsel baglilik {izerinde olumlu etkileri oldugu sonucuna varmislardir.
Pierce ve Newstrom (1980, s. 1982) uzaktan ¢alisma programina sahip olan ve olmayan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini karsilastirmis ve esnek calisma programina sahip
olanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Glass ve Finley’in
(2002) literatiir incelemesi, uzaktan g¢alismanin, c¢alisanlarin refahi iizerinde olumlu
etkiler yarattigi ve is-aile catigmasini azalttigt sonucuna vararak bu bulgular

dogrulamaktadir.

Giderek artan sayida kurulus, calisanlarina esnek calisma diizenlemeleri ve ¢alisanlarin
1§ ve aile sorumluluklarin1 dengelemelerine yardimci olmay1 amaglayan diger aile dostu
politikalar sunmaktadir (Perrin, 1994). Bu nedenle, uzaktan galisma diizenlemeleri, is ve
diger yiikiimliiliikleri dengelemek i¢in kullanilabilecek en 6nemli araclardan biri olarak
tanimlanmistir (Glass ve Estes, 1997; Dex ve Smith, 2002). Bir¢ok arastirmaci uzaktan
calisma dilizenlemeleri ile is-yasam dengesi arasindaki iliskiyi incelemis, ancak bulgulari
konusunda ¢ok az fikir birligi saglamistir (Allen ve Shockley, 2006). Ornegin, bazi
caligmalarda uzaktan ¢alismanin daha az is-yasam dengesiyle iliskili oldugu agiklanirken
(Hammer vd., 1997; Hill vd., 2004), diger ¢alismalarda iki degisken arasinda herhangi bir
iliski olmadig bildirilmistir (Thomas ve Ganster, 1995; Galinsky vd., 1996; Anderson
vd., 2002).

Bu iki degisken arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in, bu konu bir¢ok
arastirmacinin yani sira uygulayicilarin da ilgisini ¢eken bir konu haline geldiginden,
daha fazla arastirma yapilmaktadir. Hammer ve digerleri (2005), politikalar (6rnegin,

esnek calisma diizenlemeleri), hizmetler (6rnegin, bagimli bakimi secenekleri hakkinda
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kaynak ve yonlendirme bilgileri) ve yardimlar (6rnegin, ¢ocuk bakimi siibvansiyonlari)
seklinde dile getirilen isyeri destek uygulamalarinin ¢alisanlarin ig-yasam dengesini
azaltmaya yardimeci olabilecegini belirtmektedir. Is-yasam dengesini saglamak amaciyla,
kuruluslar ¢alisanlarina uzaktan ¢alisma diizenlemeleri sunarak uyum saglamislardir
(Grover ve Crooker, 1995). Almer ve Kaplan (2002) esnek ¢alisma ve ig-yasam dengesi
arasindaki iligkiyi incelemis ve esnek calisanlarin daha yiiksek diizeyde ig-yasam dengesi
sergiledigini bulmustur. Thomas ve Ganster (1995) is esnekliginin is-yasam dengesi
tizerinde dolayli bir negatif etkisi oldugunu bulmustur. Calisan kontroliiniin artmasi ve
bunun sonucunda is-yasam dengesinin azalmasi yoluyla tutumlar, depresyon gibi zihinsel
ve fiziksel saglik sonuglarinin yani sira somatik sikayetler ve kolesterol seviyeleri
tizerinde de dolayli bir pozitif etki bulunmustur. Bu bulgulara iligkin literatiir taramasina
dayanarak, Glass ve Finley (2002) uzaktan ¢alisma diizenlemesinin sadece refah tizerinde
olumlu etkiler yaratmakla kalmayip ayni zamanda is-yasam dengesini kontrol etmeye ve
azaltmaya da yardimci oldugu sonucuna varmistir. Ayrica, algilanan is esnekligi,
caliganlarin is ve aile konularimi daha iyi yonetmelerini saglayarak is-yasam dengesi
lizerinde biiyiik bir olumlu etkiye sahiptir. Is-yasam literatiirii, esnek calisma
diizenlemelerini is-kisisel yasam biitiinlesmesini artiran ve ig-aile g¢atigmasini azaltan
araglar olarak incelemis ve tasvir etmistir (Kossek ve Ozeki, 1998; Friedman ve
Greenhaus, 2000; Barnett ve Hall, 2001; Lewis vd., 2002). Ozellikle esnek c¢alisma
politikalar1 ve diizenlemeleri, calisanlarin is ve yasam alanlari arasindaki etkilesimi
yonetmelerine yardimer olmak icin insan kaynaklar1 uygulayicilar tarafindan gosterilen

cabalar olarak belirtilmistir (Adams ve Jex, 1999; Golden, 2001; Goldenhar, 2003).
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BOLUM 2. ARASTIRMANIN ARKA PLANI

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nicel bir arastirma yontemi olan iligkisel (kolerasyonel) arastirma modeli
tercih edilmistir. Iliskisel arastirma modelinin &zelligi, iki ya da daha fazla degiskenin
aralarinda gerceklesebilecek degisimin varligini ve/veya olusabilecek degisimin diizeyini
tespit etmektedir. Kisaca arastirmada kullanilacak olan degiskenler arasindaki iliskinin
varligi, yonii ve/veya diizeyinin belirlenmesini amaglayan iligkisel tarama modelinde
degiskenlerin, ayr1 bir bi¢imde toplanip sembollestirilmesi ger¢eklestirilmektedir. Fakat
gerceklestirilen bu sembollestirme (deger verme ya da 6lgme), degiskenler arasindaki
iligkiyi ortaya koyacak sekilde gerceklestirilmelidir (Karasar, 2011). Bu calismada
arastirma tipi, gozlemsel calismalardan analitik arastirma tipi olan, kesitsel nitelikte
olacak olup; kesitsel arastirma tipi, ilgilenilen durumun/olayin toplum igerisindeki
yayginliginin (prevalansin) incelendigi, toplumun geneline olacak bir bicimde sonuglarin
elde edildigi, toplumun biitiiniiniin ya da temsil edilen orneklemin arastirildig
caligmalardir (Kiraz vd., 2010).

2.2. Arastirmanin Hipotezleri
Calismanin hipotezleri su sekildedir:

Hi: Uzaktan calisma ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

H2: Uzaktan ¢aligma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
Hs: Uzaktan calisma ile is-yasam dengesi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski

vardir.

Ha: Uzaktan ¢alisma ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardr.

2.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma gergeklestirilirken g¢alismanin amacina yonelik olarak dogru o6rneklemin
belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle 6rneklemin belirlenmesinde, temsil giiciiniin yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Boylelikle temsil giicii yiiksek bir bigcimde belirlenen 6rneklemin
incelenmesiyle, temsil edilen daha  biiyilk gruba dair  genellemeler

gerceklestirilebilmektedir. Bu ¢alismada da, temsil gilicii yiiksek Orneklemin
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belirlenmesine teknik olarak, kolayda orneklem teknigi kullanilmistir. Arastirmanin
evreni Sakarya ilinde uzaktan ¢alisma seklinde istihdam edilen bireylerdir. Tiirkiye Is
Kurumu Isgiicii Piyasas1 Arastirmalarina gére Sakarya ilinde istihdam edilen kisi sayis1
111.156’dir (Sahin, 2023). Raporda uzaktan ¢alisma seklinde istihdam edilenler hakkinda
herhangi bir degerlendirme, oran verilmemistir. Avrupa Istatistik Ofisi’nin (Eurostat)
verisetine gore Tiirkiye geneli uzaktan calisma orani %3 goziikmektedir. Buradan
cikarimla Sakarya geneli i¢in uzaktan calisma seklinde istathdam edilenlerin sayisi
yaklasik olarak 3000 kisi kadardir. Bu agidan ¢alismada kamu ve 6zel sektorde calisan
Sakarya ilinde istihdam edilen 227 kisi ile anket toplama islemi ger¢eklestirilmistir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama araci olarak Sosyo-Demografik Form, Uzaktan Calisma Olgegi,

Is-Yasam Dengesi Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.

2.4.1. Sosyo-Demografik Form

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik bilgilerinin tespiti i¢in Sosyo-
Demografik Form kullanilmistir. Ilgili formun kapsamu cinsiyet, yas, egitim diizeyi,
medeni durum, su anki ¢alisilan kuruma ait ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, ¢aligilan sektor

ve gbrev pozisyonu seklindedir.

2.4.2. Uzaktan Calisma Olgegi

Grant vd. (2019) tarafindan gelistirilen dlgek 4 alt boyuta ayrilmistir. Olgek Akman ve
digerleri (2023) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgege iliskin alt boyutlara
bakildiginda isimlendirmenin Etkinlik/Verimlilik Boyutu (6, 7, 8, 9, 10 ve 11), Is-Yasam
Catismasi Boyutu (1, 2, 3, 4 ve 5), Kurumsal Giliven Boyutu (12, 13 ve 14) ve Esneklik
Boyutu (15, 16 ve 17) seklinde yapildigi gorilmiistiir. Akman ve digerlerinin (2023)
calismasinda Olgege iliskin olarak gerceklestirilen DFA analizi sonucunda, toplam
aciklanan varyans orani %65,940’tir. Olgege ait KMO degerininse 0,833 oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte Akman ve digerlerinin (2023) calismasinda i¢tutarlilik i¢in
kullanilan Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,860 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Bu
calisma icin Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,772 olarak hesaplanmustir.
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2.4.3. Is-Yasam Dengesi Ol¢egi

Is-Yasam Dengesi Olcegi, Apaydin (2011) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 20 madde ve
dort alt boyuttan olusmaktadir. Olcekte besli Likert tipi derecelendirme kullanilmistir.
Derecelendirmeler 1-5 puan arasinda bulunmakta olup, “kesinlikle katilmiyorum”
seceneginden, “kesinlikle katiliyorum” se¢cenegine kadar 6lgeklendirilmistir. Aragtirmada
kullanilan Olgegin tiim boyutlarinin ve dlgegin tamaminin i tutarlilig1 agisindan dlgiimii
Cronbach’s Alpha katsayisiyla degerlendirilmistir. Apaydin’in (2011) ¢alismasina gore
6l¢egin toplam giivenirligi ,910 seklinde hesaplanmis olup, is-yasam uyumu alt boyutuna
ait katsaymin ,880 oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte diger alt boyutlardan, ihmal
edilen yasam alt boyutuna ait deger ,810; kendine zaman ayirma alt boyutuna ait deger
,770 ve isten olusan yasam alt boyutuna ait deger ,790°dir. Bu ¢alismada ise ictutarlilik
katsayilar1 6l¢ek geneli i¢in ,83; is-yasam uyumu alt boyutu i¢in ,85; ihmal edilen yasam
alt boyutu i¢in ,79; kendine zaman ayirma alt boyutu i¢in ,73 ve isten olusan yasam alt
boyutu igin ,72 olarak hesaplanmistir. is-yasam uyumu alt boyutu 6, 7, 8, 9, 17, 19.
maddelerden; ihmal edilen yasam boyutu 1, 2, 4, 5, 10, 11. maddelerden; kendine zaman
ayirma boyutu 12, 13, 18, 20. maddelerden; isten olusan yasam boyutu ise 3, 14, 15, 16.

maddelerden olugmaktadir.

2.4.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik tutumlarmnin Sl¢iimiine yonelik kullanilacak dlgek, Meyer ve digerleri
(1993) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan bir 6lgektir.
Wasti (2000), oOlgegin Tiirkge’ye cevrilmesi, gecerlik ve giivenirlik islemlerini
gerceklestirmistir. Wasti’nin (2000) uyarlama c¢alismasina, 351’1 kamu, 916’s1 6zel
sektorde calisan toplamda 1267 katilimci géniillii olarak katilmistir. Olgek 18 maddeden
olugsmakla birlikte bu maddelere iliskin ti¢ alt boyut bulunmaktadir. Bunlar duygusal,
normatif ve devam baghilig1 seklinde smiflandirilmistir. Olgeklendirmede “Kesinlikle
Katilmiyorum”, ile “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde katilim dereceleri mevcut olup 5°1i
Likert tipi bir yapiya sahiptir. Wasti’nin (2000) ¢alismasinda 6l¢ek alt boyutlart i¢in
Cronbach Alpha katsayilari; kamu sektorii 6rneklemi i¢in duygusal baglilik ,79; devam
bagliligi, ,75 ve normatif baglilik ,58 iken; 6zel sektor drneklemi i¢in duygusal baglilik
,78; devam bagliligi, ,80 ve normatif baglilik ,60 olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise
i¢ tutarhilik katsayilari duygusal baglilik igin ,74; devam baglilig: i¢in ,75 ve normatif
baglilik i¢in ,77 olarak hesaplanmistir.
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2.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu c¢alismada uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve oOrgiitsel baglilik degiskenlerine
yonelik degerlendirme ve analiz yapmak iizere Ol¢ek ve anketler kullanilmaktadir.
Arastirma kapsaminda kullanilmasina karar verilen 6l¢ekler, online form (Google Forms)
aracilifi ile Orneklem gruba yoneltilmis ve sonuclar online platform {izerinden

cekilmigtir. Daha sonra SPSS analiz programi ile analiz islemine gecilmistir.

Bu calismada uzaktan ¢alisma, is-yasam dengesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
ve uzaktan c¢alismanin, is-yasam dengesi ve Orgiitsel baglhlik {izerindeki etkisi
incelenmistir. Ik olarak demografik degiskenlere iliskin betimleyici istatistikler
sunulmustur. Burada frekans, minimum, maksimum, standart sapma degerleri ve
yiizdelik oranlari hesaplanmistir. Calismada kullanilan degiskenlerin demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklarinin bulunup bulunulmamasi bagimsiz T testi ve
Anova testiyle gergeklestirilmistir. Ayrica post-Hoc analizi ile alt gruplara iliskin farklar
ortaya konulmustur. Korelasyon analizi i¢in Pearson testi kullanilmigtir. Uzaktan
calismanin, ig-yasam dengesi ve Orglitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek i¢in ise

regresyon analizi yapilmistir.
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BOLUM 3. ARASTIRMA

Bu béliimde uzaktan ¢alismanin is yasam dengesi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine dair

yapilan ampirik ¢alismanin sonuglar yer almaktadir.

3.1. Katihmcilara Yonelik Tamimlayici Bilgiler

Aragtirma kapsaminda olusturulan 6rnekleme ait demografik bilgiler asagida tablolarda

verilmigtir.

Tablo 1

Katilimcilara Ait Tammlayici Istatistikler-1

Frekans (%)

Cinsiyet

Erkek 105 46,3
Kadin 122 53,7
Yas

18-27 28 12,3
28-40 158 69,6
41-50 18 79
51-64 23 10,1
Egitim

Ortaokul 8 3,5
Lise 10 4.4
On Lisans 27 11,9
Lisans 120 52,9
Lisansiistii 62 27,3
Medeni durum

Bekar 118 52
Evli 109 48

Katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim bilgilerine ait tanimlayict
istatistikler Tablo 1’de yer almistir. Tablo incelendiginde katilimcilarin cinsiyetleri
orantilt bir sekilde dagilmistir. Kadin katilimcilarin oran1 %53,7 iken erkek katilimcilarin
oran1 %46,3’tiir. Katilimcilarin yas degiskenleri incelendiginde ¢cogunlukla (%69,9) 28-
40 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. 18-27 yas araliginda bulunan katilimcilarin
orant %12,3, 41-50 yas araliginda olan katilimcilarin oran1 %7,9 ve 51-64 yas aralifinda
olan katilimcilarin orami ise %10,1°dir. Katilimcilarin nerdeyse yarist (%52,9) lisans
mezunudurlar. Lisansiistii mezunu olan katilimcilarin orani1 %27,3 iken, 6n lisans mezunu

olan katilimcilarin oranmi1 %11,9’dur. Bununla birlikte ortaokul mezunu olan katilimcilarin
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oran1 %3,5 iken lise mezunu olan katilimcilarin oran1 %4,4’tiir. Anket formunda
ilkdgretim mezunu segenegi de bulunmaktayken, katilimcilardan herhangi birinin egitim
diizeyi ilkogretim olmadigi i¢in tabloda yer almamistir. Son olarak katilimcilarin medeni
durumlarma bakildiginda, evli olan katilimcilarin oran1 %48 iken bekar olan

aktilimcilarin orani ise %52’ dir.

Tablo 2
Katihmcilara Ait Tammlayict Istatistikler-2
Sikhik (%)
Su Anki Kurumda Calisma Siiresi

1 yildan az 28 12,3
1-5 yil 114 50,2
6-10 y1l 49 21,6
11-15 y1l 23 10,1
16 y1l ve iizeri 13 5,7
Gelir Diizeyi
17.002-25.000 TL 24 10,6
25.001-35.000 TL 55 24,2
35.001-45.000 TL 45 19,8
45.001-55.000 TL 55 24,2
55.001 TL ve lizeri 48 21,1
Calisilan Sektor
Kamu sektorii 42 18,5
Ozel sektor 185 81,5
Gorey Pozisyonu
Alt kademe ydnetici 22 9,7
Orta kademe yonetici 47 20,7
Ust kademe yénetici 17 7,5
Y 6netici olmayan personel 141 62,1

Katilimcilara ait tanimlayici istatistiklerden ¢alisma hayatina iliskin olanlar Tablo 2°de
verilmigtir. Katilimeilarin su anki kurumlarinda g¢alisma siirelerine bakildiginda en
yuksek oran %50,2 ile 1-5 y1l calisma siiresidir. Katilimcilarin %21,6’s1 6-10 yil calisma
siiresine sahipken, %12,3’ii 1 yildan az calisma siiresine sahiptir. 11-15 yil c¢alisma
stiresine sahip olan katilimcilarin oran1 %10,1 iken 16 yil ve iizeri ¢alisma siiresi olan
katilimeilarin oran1 %35,7°dir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin gelir diizeylerine de
bakilmigtir. 17.002-25.000 TL aras1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin orani %10,6,
25.001-35.000 TL gelir diizeyi olanlarin orani1 %24,2, 35.001-45.000 TL gelir diizeyi
olanlarin oran1 %19,8, 45.001-55.000 TL gelir diizeyi olanlarin oran1 %24,2 ve 55.001
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TL ve lizeri gelir diizeyi olanlarin orani ise %21,1’dir. Katilimcilarin ¢gogunlugu (%81,5)
0zel sektorde calisirken, %18,5’1 kamu sektoriinde ¢aligmaktadir. Sef, ustabasi, vardiya
amiri vb. gibi pozisyonlarda alt kademe yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin oran1 %9,7
iken, Boliim midiirii, yOneticisi, sorumlusu vb. pozisyonlarda orta kademe yonetici
olarak ¢alisan katilimcilarin oran1 %20,7’dir. Genel md., genel md. yrd. vb. pozisyonlarda
ist kademe yonetici olarak ¢alisan katilimcilarin oran1 %7,5 ve memur, uzman, miihendis
vb. pozisyonlarda yonetici olmayan personel olarak c¢alisan katilimcilarin orani

%62,1°dir.

3.2. Olgeklere Ait Tammlayic Istatistikler, Normallik Analizi ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan Uzaktan Calisma Olgegi, Is-Yasam Dengesi Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi'ne ait tammlayicr istatistikler, normallik analizi ve giivenirlik analizine

ait bulgular Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3
Olgeklere Ait Tammlayici Istatistikler, Normallik Analizi ve Giivenirlik
. Std.
N Min.  Max. Ort. Carpikhik  Basikhk a
Sapma

Etkinlik / 227 183 500 36454 80568 - 115 746 842
yerlmllllk
Is Yagam 227 1,00 4,40 24414 91219 299 -875 819
Catismasi
Kurumsal 227 100 500 30206 88724 -,220 060 769
Giliven
Esneklik 227 1,00 500 29971 96903 -,049 476 760
Uzaktan 227 218 388 30666 32309 068 014 772
Calisma O.
Duygusal 227 183 417 30301 41653 218 1,093 742
Baglhilik
Normatif 227 167 467 28561 67170 469 060 776
Baglhilik
Devam 227 100 500 30294 76142 -,140 1102 753
Baglilig:
Orgiitsel
Bazhik O. 227 189 428 29719 48142 281 449 787
Thmal Edilen 507 150 500 28245 79432 212 _385 794
Yasam
Is-Yagam 227 150 500 36314 72223 -310 025 852
Uyumu
Kendine
Zaman 227 100 500 26740 76135 394 106 731
Ayirma
Isten Olusan 227 1,00 425 2,6949 62908 082 -337 717
Yasam
Is-Yasam 227 155 390 30106 37655 -237 1418 828
Dengesi O.
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Arastirma kapsaminda kullanilan o6lgekler ve alt boyutlarina ilsikin tanimlayict
istatistikler, normallik analizi ve giivenirlik katsayisina iliskin veriler Tablo 3’de yer
almaktadir. Uzaktan c¢alisma Olgegine ait etkinlik/verimlilik alt boyutu ortalama degeri
3,64+,805 olarak hesaplanmistir. Uzaktan ¢alisma 6lgegi geneli ve alt boyutlarinaki en
yiiksek ortalama deger etkinlik/verimlilik alt boyutuna aittir. Bu agidan katilimecilarin
uzaktan calisma ile esneklik/verimlik artis1 yasadiklari dile getirilebilir. Is yasam
catigmasi alt boyutuna ait ortalama degere bakildiginda 2,44+,912 oldugu goriilmektedir.
5’11 Likert tipi 6l¢eklendirmenin oldugu 6lgek icin elde edilen bu ortalama deger, gorece
diisiik seviyededir. Bu durum da katilimcilarin uzaktan ¢aligma ile birlikte is yasam
catismasi yasamadiklart seklinde yorumlanabilir. Uzaktan c¢alisma Olcegine ait alt
boyutlarda en yiiksek ikinci alt boyut ortalama degeri 3,02+,887 ile kurumsal giiven alt
boyutuna aittir. Esneklik alt boyutuna ait ortalama deger ise 2,99+,969’dur. Uzaktan
calisma olgegi geneli i¢in ortalama degere bakildiginda 3,064,323 olarak hesaplandigi
goriilmiistiir. Calismada kullamlan diger bir dlgek oOrgiitsel baglhlik dlgegidir. Olgek
geneli i¢in ortalama degere bakildiginda 2,97+,481 oldugu goriilmektedir. 5°1i Likert tipi
Olceklendirme oldugu diisiiniiliirse, katilimcilarin orta diizeyde orgiitsel bagliliklar
oldugu belirtilebilir. Bununla birlikte 6lgegin alt boyutlarindan duygusal baglilik alt
boyutuna ait ortalama degere bakildiginda 3,03+,416 oldugu goriilmektedir. Alt boyutlar
arasindaki en yiiksek ortalama deger bu alt boyuta aittir. Bu nedenle katilimcilarin
orgiitsel baglilik acisindan en yliksek baglhliklari duygusal bagliliktir. Katilimeilarin
normatif baghliklarina ait ortalama degerleri 2,85+,671’°dir. Bununla birlikte devam
baglhligi ise 3,02+,761 olarak hesaplanmistir. Calismada kullanilan son 6l¢ek ise is yasam
dengesi 6lgegidir. Olgek geneline ait ortalama deger 3,01+,376 olarak hesaplanmistir. Bu
yoniiyle katilimcilarin orta diizeyde is yasam dengeleri oldugu dile getirilebilir. Olgegin
alt boyutlarindan en yiiksek ortalama degere sahip olan alt boyut 3,634,722 ile i yasam
uyumu alt boyutuna aittir. Bu yoniiyle katilimcilarin i yasam uyum diizeyleri yiiksektir
denilebilir. En diislik ortalama degere sahip olan alt boyut ise 2,674,761 ile kendine
zaman ayirma alt boyutuna aittir. Bu agidan bakildiginda katilimcilarin is yasam uyumlari
yiiksek olmasma karsin kendilerine zaman ayirma noktasinda sikintilar yasadiklar
belirtilebilir. ihmal edilen yasam alt boyutuna ait ortalama deger 2,82+,764 iken, isten

olusan yasam alt boyutuna ait ortalama deger ise 2,69+,629 olarak hesaplanmustir.

Arastirmada kullanilan 6l¢eklere ait normallik analizleri ¢arpiklik ve basiklik degerleri

ile hesaplanmistir. Carpiklik ve basikliga ait degerlerin -2 ila +2 arasinda gerceklesmesi,

52



verilerin normal dagilim igerisinde bulundugunu ifade etmektedir (George ve Mallery,
2016). Bu yoniiyle ¢calismada kullanilan 6lgekler ve altboyutlarina ait ¢arpiklik ve basiklik
degerlerine bakildiginda referans degerleri araliginda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
calismada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlar1 i¢in normal dagilim i¢erisinde olduklar1 dile

getirilebilir.

Olgekler ve alt boyutlarmna ait giivenirlik analizi ise Cronbach Alpha testi ile
gergeklestirilmistir. Literatiirde i¢ tutarliligin hesaplanmasinda etkin bir yontem olan
Alpha katsayisi, 0,70’in lizerinde hesaplanmasi halinde verilerin giivenirliliginin
saglanmasini karsilamaktadir. Uzaktan calisma Ol¢egi geneli i¢in o katsayist ,772;
orgiitsel baglilik 6l¢egi geneli icin o katsayisi ,787 ve is yasam dengesi 0l¢egi geneli igin
a katsayist ise ,828’dir. Uzaktan ¢alisma olgegi alt boytlarindan etkinlik / verimlilik alt
boyutuna iliskin o katsayis1 ,842, is yasam c¢atismasi alt boyutu i¢in o degeri ,819,
kurumsal giiven alt boyutu i¢in a degeri ,769 ve esneklik alt boyutu i¢in o degeri ,760
olarak hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik Slcegi alt boyutlarindan duygusal baghlik alt
boyutu i¢in o degeri ,742, normatif baglilik alt boyutu igin a degeri ,776 ve devam
baglhilig1 alt boyutu i¢in a degeri ,753 olarak hesaplanmustir. Is yasam doyumu dlgegi alt
boyutlarindan ihmal edilen yasam alt boyutu i¢in a degeri ,794, is yasam uyumu alt
boyutu i¢in a degeri ,852, kendine zaman ayirma alt boyutu i¢in o degeri ,731 ve isten

olusan yasam alt boyutu i¢in a degeri ,717dir.

3.3. Demografik Degiskenlere Gore Uzaktan Calisma, Orgﬁtsel Baghhk ve Is Yasam

Dengesi

Aragtirmada kullanan verisetine iligkin gerceklestirilen normallik analizleri sonucunda
verisetinin normal dagilim igerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle degiskenler i¢in
gergeklestirilen analizlerde parametrik testler kullanilmigtir. Arastirmanin demografik
degiskenlerinden cinsiyet, medeni durum ve galigilan sektor degiskenlerine gore uzaktan
calisma, orgilitsel baglilik ve is yasam dengesinin anlamli bir bi¢imde farklilagtigini tespit
etme adina Bagimsiz T testinden yararlanilmistir. Bununla birlikte yas, egitim diizeyi, su
anki kurumda ¢aligma siiresi, gelir diizeyi ve gorevlerine ait pozisyon degiskenlerine gore
uzaktan c¢alisma, Orgiitsel baglilik ve is yasam dengesinin anlamli farklilastigini tespit
etme adina ise Anova testi ve post-Hoc testlerinden Benferoni teknigi kullanilmustir.

Asagida demografik degiskenlere gore uzaktan calisma, orgilitsel baglilik ve is yasam
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dengesi 6l¢eklerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek igin gergeklestirilen testlere

iliskin bulgular tablolarda verilmistir.

Tablo 4
Cinsiyete Gore Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi

Std.

Degisken N Ort Sapma t df p
o o Erkek 105 3,8937 ,68801
Etkinlik / Verimlilik 4,486 225 ,000
Kadin 122 3,4317 ,84026
. Erkek 105 2,1981 ,87112
Is Yasam Catigmasi -3,840 225 ,000
Kadin 122 2,6508 ,89795
Erkek 105 3,1079 ,82495
Kurumsal Giiven 1,379 225 ,169
Kadin 122 2,9454 ,93436
. Erkek 105 3,2032 ,97785
Esneklik 3,026 225 ,003
Kadin 122 2,8197 ,92922
. Erkek 105 3,1345 ,31273
Uzaktan Calisma O. 2,987 225 ,003
Kadin 122 3,0082 ,32168
Erkek 105 3,0238 ,43080
Duygusal Baglilik -,211 225 ,833
Kadin 122 3,0355 ,40556
Erkek 105 2,8667 ,69928
Normatif Baglilik ,220 225 ,826
Kadin 122 2,8470 ,64978
Erkek 105 2,9778 ,69417
Devam Baglilig: -,947 225 ,345
Kadin 122 3,0738 ,81510
. . Erkek 105 2,9561 ,47583
Orgiitsel Baghhik O. -,457 225 ,648
Kadin 122 2,9854 ,A8772
. Erkek 105 2,8921 ,65044
Ihmal Edilen Yasam 1,190 225 ,235
Kadin 122 2,7664 ,89859
. Erkek 105 3,8333 ,60800
Is-Yagam Uyumu 4,038 225 ,000
Kadin 122 3,4577 ,76858
i Erkek 105 2,7238 , 72550
Kendine Zaman 014 295 362
Ayirma Kadn 122 2,6311 79136
. Erkek 105 2,8214 ,59314
Isten Olusan Yasam 2,855 225 ,005
Kadin 122 2,5861 ,64103
. . Erkek 105 3,1267 ,30248
Is-Yasam Dengesi O. 4,488 225 ,000
Kadin 122 2,9107 ,40550

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore uzaktan c¢aligma, Orgiitsel baglilik ve is yasam

dengelerine bakildiginda farkli sonuglara ulasilmistir. Uzaktan c¢alisma Olgegi

(p=,003<,05) geneli ve is yasam dengesi Ol¢egi (p=,000<,05) genelinde anlamli

farkliliklara ulasilirken, orgiitsel baglilik 6lgegi (p=,648>,05) genelinde anlamli farklilik

bulunmamaktadir. Uzaktan c¢alisma oOlcegi alt boyutlarindan etkinlik / verimlilik

(p=,000<,05), is yasam ¢atigsmas1 (p=,000<,05) ve esneklik (p=,003<,05) alt boyutlarinda
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cinsiyete gore anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Anlamli farkliligin bulundugu is yasam
dengesi 6lgegi alt boyutlarindan ise is-yasam uyumu (p=,000<,05) ve isten olusan yasam
(p=,005<,05) alt boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmustur. Uzaktan
calisma 6lgegi geneli (X: 3,13>3,00), etkinlik / verimlilik (x: 3,89>3,43) ve esneklik (x:
3,20>2,81) alt boyutunda anlamlilik erkek katilimeilar lehine iken, is yasam ¢atigmasi (X:
2,65>2,19) alt boyutunda anlamli farklilik kadin katilimcilar lehinedir. Bununla birlikte
is yasam dengesi 6l¢egi (X: 3,12>2,91) genelinde is yasam uyumu (X: 3,83>3,45) ve isten
olusan yasam (X: 2,82>2,58) alt boyutlarinda anlamli faklilik erkek katilimcilar lehinedir.
Sonug olarak, erkek katilimcilarin is yasam denegesi diizeyleri ve uzaktan calismaya

iligkin tutumlar1 kadin katilimcilara gore anlamli bir sekilde yiiksektir.
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Tablo 5

Yasa Gore Uzaktan Calisma

Degisken N X SS F p Fark
18-27 28 4,0357 ,67336
Etkinlik/\Verimlilik 2640 158 36266 B2 4 oy 158
41-50 18 3,3056 , 71458
51-64 23 3,5652 ,56796
18-27 28 2,3857 ,82179
. 28-40 158  2,4177 94117
Is Yasam Catigsmasi 879 453 -
41-50 18 2,3667 ,92355
51-64 23 2,7304 , 79911
18-27 28 2,9524 1,06076
.. 28-40 158  2,9852 ,89928
Kurumsal Guiven 2 633 051 -
41-50 18 2,8333 , 72536
51-64 23 3,4928 ,50121
18-27 28 2,8810 ,76559
. 28-40 158  3,0738 ,99227
Esneklik 1537 206 -
41-50 18 2,9630 1,00904
51-64 23 2,6377 ,95829
18-27 28 3,1555 ,32028
Uzaktan Calisma 28-40 158  3,0603 ,31916 1>3
Olcegi 3,126  ,027
ceg
41-50 18 2,8856 ,36844
51-64 23 3,1432 26712
Katilimcilarin - yasg gruplarina gore uzaktan c¢alisma tutumlarimin  farklilagip

farklilasmadiklar1 Tablo 5°te verilmistir. Bulgulara gore, uzaktan calisma 6lgegi geneli

(p=,027<,05) ve etkinlik / verimlilik (p=,017<,05) alt boyutunda yas gruplarina gore

anlaml farkliliklarin oldugu goriilmistiir. Buna gore, etkinlik / verimlilik alt boyutunda

ve uzaktan ¢alisma 6l¢egi genelinde anlamli farkliligin yas degiskenine ait alt gruplardan

hangisinde gergeklestigini tespit etmek i¢in Benferoni post-Hoc analizi yapilmistir. Elde

edilen bulgulara gore anlamli farkliligin oldugu olgek ve alt boyutunda 18-27 yas

grubunda olan katilimcilarin uzaktan ¢alisma tutumlan (X: 3,15>2,88) ve etkinlik /
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verimlilik tutumlart (X: 4,03>3,30) 41-50 yas grubunda olan katilimcilara gére anlamli

bir sekilde yiiksektir.

Tablo 6
Yasa Gére Orgiitsel Baghilik

Degisken N X SS F p Fark

18-27 28 3,1012 ,24985
Duygusal Baghlik 28-40 158  2,9768 ,39435 5 450 w1 32
41-50 18 3,3704 ,710376

51-64 23 3,0435 ,30242

18-27 28 2,2917 ,45952
Normatif Baghlik 28-40 158  2,9293 ,70943 10312 000 gzi
41-50 18 3,2222 ,48169

51-64 23 2,7536 ,20019

18-27 28 2,4048 ,92788

2>1
Devam Baglihg: 28-40 158 3,0928  ,75256 st on 3
41-50 18  3,1667  ,39191 4>1
51-64 23 32464 38557
18-27 28 25992 40975
Orgiitsel Baglhilik 28-40 158 2,9996 48891 gj
Olcegi 8,678  ,000
41-50 18 32531 47226 4>1

51-64 23 3,0145 ,21854

Katilimeilarin yas gruplarina gore orgiitsel bagliliklarimin farklilagip farklilasmadig:
incelenmis olup, elde edilen bulgular Tablo 6’da verilmistir. Buna gore, tiim alt boyutlar
ve Olcek genelinde yas gruplarina gore anlamli farkliligin elde edildigi goriilmiistiir.
Duygusal baglilik alt boyutunda 41-50 yas grubunda (x: 3,37) bulunan katilimcilarin
duygusal bagliliklar1 28-40 yas grubunda (X: 2,97) bulunan katilimcilara gére anlamli bir
bi¢imde yiiksektir. Normatif baglilik alt boyutunda ise 28-40 (X: 2,92) ve 41-50 yas
gruplarinin (X: 3,22) normatif bagliliklar1 18-27 yas grubunda (x: 2,29) olan katilimcilara
gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik dlgegi geneli i¢in
ise 28-40 (Xdevam baghnig: 3,09; Xoicek geneti: 2,99), 41-50 (Xdevam bagung: 3,16; Xolcek geneli: 3,25)

ve 51-64 (Xdevam baghihig: 3,24; Xoleek geneli: 3,01) yas araliginda bulunan katilimeilarin
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katilimcilara gére anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 7
Yasa Gére Is Yasam Dengesi

Degisken N X SS F p Fark
18-27 28 3,3452 ,85578 159
. . 28-40 158 2,7964 ,80000
Ihmal Edilen Yasam 5,866 ,001 1>3
41-50 18 2,6574 ,65047 154
51-64 23 2,5145 ,46306
18-27 28 3,3512 ,61754
. 28-40 158  3,6730 12779
Is Yasam Uyumu 1,622 ,185 -
41-50 18 3,6759 ,90473
51-64 23 3,6522 ,60284
18-27 28 2,8571 71177
Kendine Zaman 28-40 158  2,6535 , 79545
Ayirma 41-50 18 2,3472 ,56320
51-64 23 2,8478 ,63844
18-27 28 2,8214 ,59651
. 28-40 158  2,6693 ,67618
Isten Olusan Yasam 128 ,536 -
41-50 18 2,8056 ,55938
51-64 23 2,6304 ,29067
18-27 28 3,1446 ,38690
is Yasam Dengesi 28-40 158 3,0054 ,37000
Olcegi 41-50 18 2,9306 ,56181
51-64 23 2,9457 ,13892

2,114,099 -

1,708 ,166 -

Katilimcilarin yas gruplarina gore is yasam dengelerine ait tutumlarinin incelendigi analiz
bulgular1 Tablo 7’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore sadece ihmal edilen yasam
alt boyutunda anlamli farkliik elde edilmistir (p=,001<,05). Is yasam doyumu
(p=,185>,05), kendine zaman ayirma (p=,099>,05), isten olusan yasam (p=,536>,05) alt
boyutlarinda ve is yasam dengesi genelinde (p=,166>,05) yasa gore anlaml farkliliklar
bulunmamaktadir. Anlamli farkliligin oldugu ihmal edilen yasam alt boyutunda 18-27
yas araliginda bulunan katilimcilarin tutumlari, 28-40 yas grubu (x: 3,34>2,79), 41-50
yas grubu (x: 3,34>2,65) ve 51-64 (X: 3,34>2,51) yas grubundaki katilimcilara gore
anlamli bir sekilde ytiksektir.
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Tablo 8
Egitim Diizeyine Gore Uzaktan Calisma

Degisken N X SS F p Fark
Ortaokul 8  3,2500 ,34503
Lise 10 3,1833 ,36388
Etkinlik/Verimlilik On Lisans 27 3,2778 83845 5458 000 4>3
Lisans 120  3,8542 ,81809
Lisansiisti 62  3,5269 14241
Ortaokul 8 28750 ,10351
Lise 10 1,7200 ,70048
Is Yasam Catigsmasi On Lisans 27 2,8296 1,04323 3,487 ,009 3>2
Lisans 120  2,3883 ,92265
Lisansiistii 62  2,4355 ,83805
Ortaokul 8 31250 ,17252
Lise 10 3,7000 1,19102
Kurumsal Giiven On Lisans 27 3,2840 99444 27724 060 -
Lisans 120  2,9000 ,91425
Lisansiistii 62  3,0161 71779
Ortaokul 8  3,2500 ,34503
I:ise 10 3,2667 ,64406 354
Esneklik On Lisans 27  3,4938 ,83906 2,688 ,032 355
Lisans 120 2,9139  1,04385
Lisansiistii 62  2,8656 ,90427
Ortaokul 8 31176 ,24355
Uzaktan Calisma I:ise | 10 2,8588 ,22732
Olcegi O-n Lisans 27  3,1852 31539 2,906 ,023 3>2
Lisans 120  3,0887 ,34604

Lisanstistii 62 2,9991 27765

Katilmeilarin - egitim diizeylerine gore uzaktan calisma tutumlarinin farklilagip
farklilasmadigini belirlemek i¢in gergeklestirilen Anova analizi bulgular1 Tablo 8’de
verilmistir. Bulgulara gore etkinlik / verimlilik (p=,000<,05), is yasam c¢atismasi
(p=,009<,05), esneklik (p=,032<,05) alt boyutlarinda ve uzaktan ¢alisma Ol¢egi
(p=,023<,05) genelinde egitim diizeyine anlamli farklilik elde edilmistir. Post-Hoc analizi
bulgularina gore etkinlik / verimlilik alt boyutunda lisans mezunu (x: 3,85) olan
katilimeilarin tutumlart 6n lisans mezunu (X: 3,27) olan katilimcilara gére anlamli bir
sekilde yiiksektir. Is yasam catismas1 alt boyutunda 6n lisans mezunu (X: 2,82) olan
katilimeilarin tutumlari lise mezunu (X: 1,72) olan katilimeilara gore ytiksektir. Esneklik
alt boyutunda 6n lisans mezunu (X: 3,49) olan katilimcilarin tutumlari lisans (X: 2,91) ve

lisansiistii mezunu (X: 2,86) olan katilimcilara gore yiiksektir. Son olarak uzaktan ¢aligma
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6lgegi genelinde 6n lisans mezunu (X: 3,18) olan katilimcilarin tutumlar lise mezunu (X:

2,85) olan katilimcilarin tutumlarina gore anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 9
Egitim Diizeyine Gore Orgiitsel Baglilik
Degisken N X SS F p Fark
Ortaokul 8 35417 17252
Lise 10 3,000 16102 153
Duygusal Baghlik ¢ [ jqans 27 30185 36787 3,740 006 1:;‘
Lisans 120 2,9806 35318
Lisansisti 62 3,0538 54219
Ortaokul 8 29375 08626
Lise 10 23667 72776
Normatif Baghlik OnLisans 27 32160 69617 4549 001 322
Lisans 120 27583 68219
Lisansisti 62 2,9570 59287
Ortaokul 8 29375 08626
Lise 10 23500 1,25573
Devam Baghiligs OnLisans 27 32840 59524 3836 005 Eiﬁ
Lisans 120 29569 77257
Lisansisti 62 3,1801 67838
Ortaokul 8 31389 11501
) Lise 10 2,6056 66535
Orgiitsel Baghhk . 3>2
Olcegi On Lisans 27 3,1728 45717 4,368 ,002  5>2
Lisans 120 2,8986  ,47139

Lisanstisti 62 3,0636 ,45456

Katilimcilarin egiitm diizeyine goére orgiitsel bagliliklarmma ait farklilasmanin olup
olmadigina iliskin gergeklestirilen Anova analizi bulgularina gére tim alt boyutlar ve
Olgek genelinde anlamli sonuglara ulasilmistir. Daha sonra post-Hoc analizi
gergeklestirilmis olup, bu sonucuna gore, duygusal baglilik alt boyutunda 6n lisans (X:
3,01), lisans (x: 2,98) ve lisansiistii (X: 3,05) mezunu olan katilimcilara gére ortaokul (X:

3,54) mezunu olan katilimcilarin duygusal baglilik diizeyleri anlamli bir sekilde daha
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yiiksektir. Normatif baglilik alt boyutunda ise anlamlilik, lise (X: 2,36) ve lisans (X: 2,75)

mezunu olan katilimcilara gore 6n lisans (X: 3,21) mezunu olan katilimcilar Iehinedir.

Diger bir alt boyutta katilimcilardan 6n lisans (X: 3,28) ve lisansiistii (X: 3,18) mezunu

olanlarin devam baglilig1 lise (X: 2,35) mezunu oan katilimcilara gore anlamli birsekilde

yiiksektir. Son olarak 6l¢ek genelinde de benzer bir durum s6z konusu olup, lise (x: 2,60)

mezunu olan katilimcilara gore 6n lisans (X: 3,17) ve lisansiistii (X: 3,06) mezunu olan

katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 10
Egitim Diizeyine Gore Is Yasam Dengesi

Degisken N X SS F p Fark
Ortaokul 8 26250 51755
Lise 10 28667 17213

Ihmal Edilen Yasam ¢y Lisans 27 3,109 62898 1,378 243 -
Lisans 120 2,8361 84928
Lisansiisti =~ 62  2,6989 81863
Ortaokul 8 35000 69007
Lise 10  3,7167  ,39323

Is Yasam Uyumu OnLisans 27  3,6296 ,70912 629 643 -
Lisans 120 3,6889  ,77210
Lisanstistii 62 3,5242 ,67538
Ortaokul 8 25313 64694

Kendine Zaman I:ise 10 2,6500 24152

Ayirma On Lisans 27 2,8333 S7177 467 ,760 B
Lisans 120 2,6813 84637
Lisansiisti =~ 62 2,6129 73227
Ortaokul 8  2,7188 38816
Lise 10 30750  ,31292

Isten Olusan Yasam ¢y, Lisans 27 24537 72403 1,968 ,100 -
Lisans 120 2,7042 64738
Lisansiisti = 62  2,7177 58584
Ortaokul 8 2,8875 ,15526

is Yasam Dengesi Lise 10  3,1200 ,08563

Olcegi OnLisans 27  3,0778  ,26902 1429 225 -
Lisans 120  3,0346 ,40453
Lisanstisti 62 2,9331 39773

Katilimcilara ait egitim diizeyine gore is yasam dengesi ve alt boyutlarinin farklilagip

farklilasmadigina yonelik gergeklestirilen analiz bulgular1 Tablo 10°da verilmistir.

Bulgulara gore is yasam dengesi dl¢cegi (p=,225>,05) ve alt boyutlarinda (piwmat editen
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ya§am:,243>,05; pf; yasam uyumu:,643>,05; pKendine zaman ayzrma:,760>,05; pi§te11 olusan
yasan100>,05) anlamli farklilik elde edilememistir. Bir baska sOylemle, katilimcilarin

egitim diizeyine gore is yasam dengesi tutumlar1 farklilasmamaktadir.

Tablo 11
Medeni Duruma Gére Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglilik ve Is Yasam Dengesi
. Std.
Degis. N Ort Sapma t df p
Etkinlik/ Verimlilik ~ orar 118 36rs7 81835 551 225 582
Evli 109  3,6147 79437 ! ’
. Bekar 118 2,4475 93724
Is Yasam Catigmast . ,104 225 917
Evli 109 24349 88855
K LG Bekér 118 3,0028  1,0047 23 995 755
urumsat yuven Evli 109 30398 74359 !
_ Bekér 118 2,9661 99418
Esneklik . -,500 225 ,618
Evli 109  3,0306 94449
Urae e, KA 118 3,0698 35652 5 95 &7
zaktan Calsma O. . . 109 30631 28411 !
] Bekér 118 2,9619 30694
Duygusal Baglilik . -2,601 225 010
Evli 109  3,1040 50041
. Bekar 118 26723 63078
Normatif Baghlik _ 4465 225 000
Evli 109  3,0550 ,66049
5 Basiils Bekar 118 28263 77668 . .
cvam Baghtiiel Evli 109 32492 68254 !
) . Bekar 118  2,8202  ,42933
Orgiitsel Baghlik O. ) -5,219 225  ,000
Evli 109 3,361 48264
e Edilen v Bekar 118 29788 84859 . .
mal BAlen Tasam - ey 109 2,6575 69716 ! !
. Bekar 118 35777 70801
Is-Yasam Uyumu . -1,167 225 244
Evli 109 3,6896 73614
Kendine Zaman Bekar 118 2,8602 ,80632
3,055 225 000
Ayirma Evli 109 24725 65558
cten Olucan Bekar 118 27304 el84
Feniusan rasam - ey 109 26468 64658 ! !
i< ; Beka 118 3,0869 ,38555
Is-Yasam Dengesi exar 3242 225 001
0. Evli 109 2,9280 34990

Arastirma kapsaminda uzaktan calisma, orgiitsel baglilik ve is yasam dengesinin anlaml
farklilagip farklilagmadigina yonelik kullanilan diger bir degisken medeni durumdur.
Buna iliskin olarak gerceklestirilen bagimsiz T testi bulgular1 Tablo 11’de verilmistir.
Elde edilen bulgulara goére, uzaktan calisma Ol¢egi geneli (p=,877>,05) ve alt

bOYUtlarlnda (pEtkinIik/verimIiIik:,582>,05; Pis yasam §atl§maSl:;917>105; Pxurumsat gﬁven:;755>|05;
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Pesnektik=,618>,05) anlaml1 sonuglara ulasilamanmustir. Orgiitsel baglilik dlgegi genelinde
(p=,000<,05) anlaml1 bulgulara ulasilmis olup, bu sonug evli (X: 3,13>2,82) katilimcilar
lehine gerceklesmistir. Orgiitsel baghligin alt boyutlarinda duygusal baglilik (X:
3,10>2,96), normatif baglilik (x: 3,05>2,67) ve devam baghiligi (X: 3,24>2,82) alt
boyutlarinda da anlamli sonuglara ulasilmistir. Burada da evli olan katilimcilarin baglilik
diizeyleri, bekar katilimcilara nazaran yiiksektir. Is yasam dengesi 6lcegi genelinde de
anlamli sonuglara ulasilmistir. Burada anlamli farklilik bekar (X: 3,08>2,92) katilimcilar
lehine gerc¢eklesmistir. Alt boyutlarindan ihmal edilen yasam (X: 2,97>2,65) ve kendine
zaman ayirma (X: 2,86>2,47) alt boyutlarinda da anlamli farkliliklar bekar katilimcilar

lehine gergeklesmistir.

Tablo 12
Su Anki Kurumda Caligsma Stiresine Gére Uzaktan Caligsma

Degisken N X SS F p Fark
1 yildan az 28 3,44 ,880
1-5y1l 114 3,79 ,758
Etkinlik/Verimlilik 6-10 y1l 49 3,46  ,834 2,671 ,063 -
11-15y1l 23 3,73 ,703
16 y1l ve iizeri 13 3,32 ,898
1 yildan az 28 2,77 1,04
1-5y1l 114 2,38 ,942
Is Yasam Catismasi 6-10 y1l 49 2,48 874 1,250 ,291 -
11-15 y1l 23 2,28 571
16 y1l ve iizeri 13 2,36 ,933
1 yildan az 28 2,10 1,00 951
1-5y1l 114 3,19 ,873 351
Kurumsal Giiven 6-10 y1l 49 3,09 723 10,005 ,000 451
11-15 y1l 23 3,05 565 551
16 yil ve lizeri 13 3,15 ,647
1 yildan az 28 2,38 ,804
1-5y1l 114 3,27 ,875 2>1
Esneklik 6-10 y1l 49 283 112 8,583 ,000 2>4
11-15 y1l 23 249 576 5>1
16 yil ve lizeri 13 3,35 ,976
1 yildan az 28 2,82 ,310
1-5y1l 114 3,18 ,299 2>1
gfé‘;‘g‘;‘“ Calisma 6-10 yil 49 299 334 9944 000 23
11-15 y1l 23 2,97 ,159 2>4

16 yil ve iizeri 13 3,01 ,333

Katilimcilarin su an ¢alistig1 kurumlardaki ¢aligma siirelerine gore uzaktan ¢alisma 6lgegi
ve alt boyutlarimin farklilagip farklilasmadigini belirlemek adina Anova analizi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kurumsal giiven (p=,000<,05) ve esneklik
(p=,000<,05) alt boyutlarinda ve uzaktan ¢alisma 6lgegi (p=,000<,05) genelinde anlamli
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farkliliklara ulagilmistir. Post-Hoc analizi bulgulari ise Tablo 12’de verilmistir. Buna
gore, katilimcilardan 1-5 yil (X: 3,19), 6-10 y1l (X: 3,09), 11-15 yil (x: 3,05) ve 16 y1l ve
tizeri (X: 3,15) mesleki kidemi bulunanlarin 1 yildan az (Xx: 2,10) mesleki kidemi
bulunanalara gére daha yiiksek kurumsal giiven tutumlar1 oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte 1-5 y1l (X: 3,27) arasinda su anki ¢alistigi kurumda kidemi bulunan katilimeilarin
esneklik tutumlar 1 yildan az (X: 2,38) ve 11-15 yil (x: 2,49) arast kidemi bulunan
katilimcilara gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Ayrica 16 yil ve tizeri (X: 3,35) aym
kurumda ¢alisan katilimcilarin 1 yildan az (X: 2,38) bir siire ayn1 kurumda ¢alisan
katilimcilara gore daha yiiksek esneklik tutumlari oldugu dile getirilebilir. Genel
itibariyle uzaktan caligmaya yonelik tutumlar agisindan durum degerlendirildiginde, 1
yildan az (x: 2,82), 6-10 yil (X: 2,99) ve 11-15 yil (x: 2,97) arasinda su anki kurumda
caligma siiresi olanlara gore 1-5 yil (X: 3,18) arasinda su anki kurumda galisma siiresi

olanlar lehine anlaml1 farklilik elde edildigi dile getirilebilir.

Tablo 13
Su Anki Kurumda Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Bagllik
Degisken N X SS F p Fark
1 yildan az 28 2,97 ,339 551
1-5y1l 114 3,01 297 £5)
Duygusal Baglilik 6-10 yil 49 2,97 A47 6,321 ,000 553
11-15y1l 23 2,99 601 >4
16 yil ve iizeri 13 3,56 ,610
1 yildan az 28 2,69 ,631
1-5 yil 114 279 640 51
Normatif Baglilik 6-10 y1l 49 2,97 819 3,079 ,017 557
11-15y1l 23 2,79 463
16 yil ve tizeri 13 3,37 462
1 yildan az 28 2,83 ,806
1-5y1l 114 2,88 783
Devam Bagliligi 6-10 yil 49 3,32 ,733 4,355 ,002 3>2
11-15 yil 23 3,13 ,600
16 yil ve tizeri 13 3,39 ,259
1 yildan az 28 2,83 456
. . 1-5 yil 114 2,89 446 5>1
glrgge“gtisel Baghlik 6-10 yil 49 309 534 5504 000 552
11-15 y1l 23 2,97 429 5>4

16 yil ve tizeri 13 3,44 372
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Katilimeilarin su anki calistiklart kurumdaki calisma siirelerine gore orgiitsel baglilik
diizeylerine gore anlamli farklilasmalar1 Tablo 13’te yer almaktadir. Elde edilen bulgulara
gore hem Olcek genelinde hem de alt boyutlarda anlamli farkliliklara ulasilmastir.
Katilimcilardan 16 yil ve iizeri (X: 3,56) siirede su anki kurumlarinda galisanlarin
duygusal bagliliklari, daha az siirede (X yudan az: 2,97; X1-5 yu: 3,01; X6-10 1’ 2,97, X11-15 yui:
2,99) calisan katilimcilara gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Normatif baglilik alt boyutu
acisindan da benzer bir durum bulunmakta ve 16 yil ve tizeri (x: 3,37) siirede su anki
kurumlarinda ¢alisanlarin normatif baglilik diizeyleri 1 yildan az (x: 32,69) ve 1-5 yil (X:
2,79) arasinda calisan katilimcilara gore yiiksektir. Bununla birlikte katilimcilardan 6-10
yil (X: 3,32) aras1 su anki kurumlarinda ¢alisma siiresine sahip olanlarin devam baglilig
1-5 y1l (x: 2,88) calisanlara gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Son olarak orgiitsel baglilik
Olgegi genelinde, 16 yil ve lizeri (X: 3,44) siirede su anki kurumlarinda ¢alisanlarin 1
yildan az (X: 2,83), 1-5 yil (x: 2,89) ve 11-15 yil (Xx: 2,97) calisanlara gore oOrgiitsel
bagliliklar1 daha yiiksektir.
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Tablo 14
Su Anki Kurumda Calisma Siiresine Gore Is Yasam Dengesi

Degisken N X SS F p Fark
1 yildan az 28 2,88 ,669
1-5y1l 114 2,90 ,829
Ihmal Edilen Yasam 6-10 yil 49 2,74 912 1,774 ,135 -
11-15y1l 23 2,45 ,546
16 yil ve iizeri 13 2,96 379
1 yildan az 28 3,17 ,690
' 1-5y1l 114 3,66 ,629 951
Is Yagam Uyumu 6-10 y1l 49 3,63 942 5,275 ,000 5]
11-15y1l 23 3,70 ,550
16 yil ve iizeri 13 4,19 ,253
1 yildan az 28 2,42 ,669
. 1-5y1l 114 2,74 ,844
ﬁ?ﬁg Zaman 6-10 yil 49 270 754 1357 250 -
11-15y1l 23 2,69 ,593
16 yil ve lizeri 13 2,42 ,120
1 yildan az 28 2,86 , 768
1-5y1l 114 2,65 ,581
isten Olusan Yasam 6-10 yil 49 2,70 , 738 1,901 111 -
11-15y1l 23 2,50 ,494
16 yil ve lizeri 13 2,98 ,259
1 yildan az 28 2,87 ,463
is Yasam Dengesi 1-5y1l 114 3,04 ,369
Olgegi 6-10 y1l 49 2,99 422 3,024 019 5>1
11-15 y1l 23 2,88 ,119

16 yil ve lizeri 13 3,22 ,167

Katilimcilarin su anki kurumlarinda calisma siirelerine gore is yasam dengesi ve alt
boyutlarinin farklilagsmasi agisindan incelenen analize iliskin bulgular Tablo 14’te
verilmistir. Elde edilen bulgular, is yasam dengesi alt boyutlarindan ithmal edilen yasam
(p=,135>,05), kendine zaman ayirma (p=,250>,05) ve isten olugsan yasam (p=,111>,05)
alt boyutlarinda anlamli farkliligin olmadig1 seklindedir. Is uyumu alt boyutunda anlaml
farklilik 1 yildan az (X: 3,17) su anki kurumlarinda ¢alisan katilimcilara gore, 1-5 yil (X:
3,66) ve 16 yil ve iizeri (X: 4,19) su anki kurumlarinda ¢alisan katilimcilar lehinedir. Is
yasam dengesi 0lgegi geneli igin ise, 16 yil ve lizeri (X: 3,22) su anki kurumlarinda ¢alisan
katilimcilarin tutumlari 1 yildan az (X: 2,87) su anki kurumlarinda g¢alisan katilimcilara

gore anlamli bir sekilde yiiksektir.
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Tablo 15
Gelir Diizeyine Gore Uzaktan Calisma

Degisken N X SS F p Fark
17002-25000 TL 24 3,84 647
25001-35000 TL 5 3,30 ,760
Etkinlik/Verimlilik 35001-45000 TL 45 3,70 717 3,637 ,007
45001-55000 TL 5, 3,73 974
55001 TL ve tizeri 48 3,78 ,696
17002-25000 TL 24 248 722
25001-35000 TL 55 2,65 ,942
Is Yasam Catismasi 35001-45000 TL 45 246 1,01 3352 011 255
45001-55000 TL 5, 2,54 937
55001 TL vetizeri 48 2,04 727
17002-25000 TL 24 2,93 997
25001-35000 TL 5 2,70 1,03
Kurumsal Giiven 35001-45000 TL 45 295 848 3935 ,004 532
45001-55000 TL 5 3,15 ,663
55001 TL vetizeri 48 3,34 ,803
17002-25000 TL 24 341 1,28
25001-35000 TL 5, 2,88 856

4>2
5>2

Esneklik 35001-45000 TL 45 3,02 1,938 5940 ,000 ;:i
45001-55000 TL 55 2,58 879
55001 TL ve iizeri 48 3,36 ,847
17002-25000 TL 24 320 394
Uzaktan Calisma 25001-35000 TL 55 293 285 152
.. 35001-45000 TL 45 3,08 ,365 4,174 ,003
Olgegi 5>2

45001-55000 TL 55 3,07 ,297
55001 TL ve tizeri 48 3,12 ,265

Aragtirma kapsaminda gelir diizeyine gore uzaktan calisma 6lgcegi ve alt boyutlarinin
farklilagip farklilagmamasina yonelik gergeklestirilen Anova analizine ait bulgular Tablo
15°te verilmistir. Bulgulara gore tiim alt boyutlarda ve 6lgek genelinde anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Buna gore etkinlik ve verimlilik alt boyutunda anlaml fark, 25.001-
35.000 TL (x: 3,30) gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gore 45.001-55.000 TL (X:
3,73) ve 55.001 TL ve iizeri (X: 3,78) gelire sahip olan katilimcilar lehinedir. Is yasam
catigmasi alt boyutunda anlamli fark 45.001 TL-55.000 TL (X: 2,54) gelir diizeyine sahip
olan katilimcilara gore 25.001-35.000 TL (X: 32,65) gelir diizeyine sahip olan katilimcilar
lehine iken, kurumsal giiven de durum tam tersidir. Esneklik alt boyutunda ise 45.001-

55.000 TL (x: 2,58) gelir diizeyi bulunan katilimcilara gore 17.002-25.000 TL (x: 3,41)
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ve 55.001 TL ve tizeri (X: 3,36) gelire sahip olan katilimcilar lehine anlamli farklilik
bulunmaktadir. Son olarak uzaktan ¢aligma 6lgegi genelinde 25.001-35.000 TL (Xx: 2,93)
gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gére 17.002-25.000 TL (X: 3,20) ve 55.001 TL ve

tizeri (X: 3,12) gelire sahip olan katilimcilar lehine anlamlli farklilik elde edilmistir.

Tablo 16
Gelir Diizeyine Gore Orgiitsel Baghilik

Degisken N X SS F p Fark
17002-25000 TL 24 296 ,450
25001-35000 TL 55 294 345

Duygusal Baglilik 35001-45000 TL 45 3,01 363 441 ,002 g:i
45001-55000 TL 55 297 332
55001 TL ve iizeri 48 3,24 533
17002-25000 TL 24 286 ,789
25001-35000 TL 55 299 ,696
Normatif Baglilik 35001-45000 TL 45 266 ,434 1,70 ,150 -
45001-55000 TL 55 290 ,687
55001 TL ve tizeri 48 2,80 ,723
17002-25000 TL 24 284 121 955
25001-35000 TL 55 3,18 702 451
Devam Baglilig 35001-45000 TL 45 2,79 333 889  ,000 43
45001-55000 TL 55 342 701 455

55001 TL ve tizeri 48 2,71  ,669
17002-25000 TL 24 289 ,666
25001-35000 TL 55 3,04 ,462
35001-45000 TL 45 2,82 297 2,74 ,029  4>3
45001-55000 TL 5 3,10 ,480
55001 TL ve tizeri 48 2,92 499

Orgiitsel Baghhik
Olgegi

Katilimcilarin  gelir diizeylerine gore oOrgiitsel baglilik 6lgegi geneli (p=,029<,05),
duygusal baghlik (p=,002<,05) ve devam bagliligi (p=,000<,05) alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Elde edilen anlamli farkliliklarin hangi alt grupta gergeklestigini
belirlieme adina post-Hoc analizi gerceklestirilmistir. Buna gore, katilimcilardan 55.001
TL ve tizeri (X: 3,24) gelir diizeyine sahip olanlarin duygusal bagliligi, 25.001-35.000 TL
(x: 2,94) ve 45.001-55.000 TL (x: 2,97) gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gore daha
yiiksektir. Bununla birlikte 45.001-55.000 TL (X: 3,42) gelir diizeyine sahip katilimcilarin
devam bagliliklar1 17.002-25.000 TL (x: 2,84), 35.001-45.000 TL (X: 2,79) ve 55.001 TL
ve tizeri (X: 2,71) gelir diizeyine sahip olanlara gore daha yiiksektir. Ayrica 25.001-35.000
TL (x: 3,18) gelir diizeyine sahip olanlarin devam bagliliklar1 55.001 TL ve tizeri (X: 2,71)
gelire sahip olanlara gore daha yiiksektir. Son olarak orgiitsel baglilik 6l¢egi genelinde

45.001-55.000 TL (x: 3,10) gelir diizeyine sahip olan katilimcilarin orgiitsel baglilik
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tutumlart 35.001-45.000 TL (x: 2,82) gelire sahip olan aktilimcilara gére daha yiliksek

bulunmustur.

Tablo 17
Gelir Diizeyine Gore Is Yasam Dengesi

Degisken N X SS F p Fark
17002-25000 TL 24 3,19 941
25001-35000 TL 55 299 661

fhmal Edilen Yasam  35001-45000 TL 45 2,89 887 4,299 002 ;zg
45001-55000 TL 55 270 .751
55001 TL ve tizeri 48 2,52 703
17002-25000 TL 24 381 885
| 25001-35000 TL 55 333 580 41;3
is Yasam Uyumu 3500145000 TL 45 344 692 6125 000 oo
45001-55000 TL 55 376 .637 o
55001 TLveiizeri 48 3.89 .756
17002-25000 TL 24 2.77 830
Cendine Zaman 25001-35000 TL 55 256 689
pasi 35001-45000 TL 45 278 957 1151 334 -
45001-55000 TL 55 276 .679
55001 TLveiizeri 48 254 677
1700225000 TL 24 245 624
| 25001-35000 TL 55 293 622 -
isten Olusan Yasam 3500145000 TL 45 268 655 3571 008 oo¢

45001-55000 TL 55 2,68 ,622
55001 TL ve tlizeri 48 256 551
17002-25000 TL 24 3,15 429
25001-35000 TL 5 2,99 ,339
35001-45000 TL 45 299 484 1,241 ,294 -
45001-55000 TL 55 3,03 ,333
55001 TL ve tizeri 48 2,94 311

Is Yasam Dengesi
Olgesi

Katilimeilarin gelir diizeyine gore is yasam dengesi ve alt boyutlarina bakildiginda, ihmal
edilen yasam, 1§ yasam uyumu ve isten olusan yasam alt boyutlarinda anlaml
farkliliklarin oldugu gériilmektedir. ihmal edilen yasam alt boyutunda anlamli farklilik,
55.001 TL ve tizeri (X: 2,52) gelire sahip katilimcilara gére 17.002-25.000 TL (X: 3,19)
ve 25.001-35.000 TL (X: 2,99) gelir diizeyine sahip olan katilimcilar lehine
gergeklesmistir. Is yasam uyumu alt boyutunda ise anlamli farklilik, 25.001-35.000 TL
(x: 3,33) gelir diizeyine sahip olan katilimcilara gére 17.002-25.000 TL (x: 3,81), 45.001-
55.000 TL (x: 3,76) ve 55.000 TL ve tizeri (X: 3,89) gelire sahip olan katilimcilar lehine
gerceklesmistir. Ayrica bu alt boyutta 35.001-45.000 TL (x: 3,44) gelire sahip olan
katilimcilara gore 55.001 TL ve tizeri (X: 3,89) gelire sahip olan katilimeilarin is yasam
uyumlar1 daha yiiksek seviyededir. Son olarak isten olusan yasam alt boyutunda anlaml

farklilik, 17.002-25.000 TL (x: 2,45) ve 55.001 TL ve iizeri (X: 2,56) gelire sahip olan
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katilimcilara gore 25.001-35.000 TL (x: 2,93) gelire sahip olan katilimcilar lehine

gerceklesmistir.
Tablo 18
Calisilan Sektore Gore Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baglhilik ve Is Yasam Dengesi
Degisken N Ort g;?) t df p
Verimiik g §§§ :322 3501 225,001
N - PR
Kurumsal Giiven Ié;ﬁ‘;:ﬁfgfm 14825 ggf ;zg 154 225 877
Esneklik Ié;ﬁ‘;:ﬁgfm 14825 §‘1‘§ gg? 4,444 225 000
oo G il 42 38 30 o
Duygusal Baghlik Ié;‘;‘;:ﬁfgfm 14825 g:gg :iii 506 225 613
Normatif Baglilik Ié;ﬁ‘;:ﬁgfm 14825 g% :gig 4714 225 000
Devam Baglizn gy Sor0™ 14825 ggé :2;‘21 8472 225 000
i Kiin & 1% W gn s oo
i S £ 8 L
is-Yasam Uyumu Ié;ﬁ‘;:ﬁgfm 14825 gg? ?;i’ 2550 225 011
oweann gmo £ 22 R
U - T
Denges 0. Owlkor 195 a0r e LAT0 25 240

Katilimcilarin ¢alismis olduklar1 sektore gore uzaktan c¢alisma, orgiitsel baglilik ve is
yasam dengelerine ait bulgular Tablo 18’de verilmistir. Ulasilan bulgulara gore uzaktan
calisma (p=,002<,05) ve orgiitsel baglilik 6l¢egi (p=,000<,05) genelinde anlaml1 farklilik
bulunmaktadir. Bu anlamli farklilik uzaktan calisma genelinde 6zel sektorde (X:
3,09>2,93) calisan katilimcilar lehine iken, orgiitsel baglilik genelinde kamu sektoriinde
(x: 3,38>2,87) calisan katilimcilar lehinedir. Uzaktan galisma Glgegi alt boyutlarindan
etkinlik/verimlilik (x: 3,73>3,26) ve esneklik (X: 3,12>2,42) alt boyutlarinda 6zel sektor
calisanlarinin tutumlar1 kamu sektoriindekilere gore daha yiiksek iken, is yasam

catismasida (X: 2,77>2,36) tam tersi bir durum s6z konusudur. Orgiitsel baglilik alt
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boyutlarindan normatif baglilik (X: 3,27>2,76) ve devam bagliliginda (X: 3,81>2,85) da
kamu sektoriinde ¢alisan katilimeilarin baglilik diizeyleri 6zel sektordekilere gore anlaml
bir sekilde yiiksektir. Is yasam denegesi dl¢egi alt boyutlarindan ihmal edilen yasam (X:
2,90>2,47) alt boyutunda anlamli farklilik 6zel sektorde ¢alisan katilimcilar lehine iken,
is-yasam uyumu (X: 3,88>3,57) alt boyutunda kamu sektoriinde ¢alisan katilimcilar lehine

gerceklesmistir.

Tablo 19

Gorev Pozisyonuna Gore Uzaktan Calisma

Degisken N X SS F p Fark

Alt kademe yon. 22 3,7348 ,54106

Etkinlik / Orta kademe yon. 47 3,6738 ,59075
Verimlilik Ust kademe yon. 17 3,1176 33211
Personel 141 3,6856 ,91636

Alt kademe yon. 22 2,5000 ,91496

Is Yasam Orta kademe yon. 47 2,2170 ,70382
Catismas1 Ust kademe yén. 17  2,5412 ,64329
Personel 141 2,4950 ;99300

Alt kademe yon. 22 3,3333 ,54433

Kurumsal Orta kademe yon. 47 3,2695 ,98451

2,719 ,045  4>3

1,212 ,306 -

3,425 018  1>4

Giiven Ust kademe yon. 17 3,0784 ,49342
Personel 141  2,8818 ,90776
Alt kademe yon. 22 3,5909 ,92543
. Orta kademe yon. 47 3,2482 1,13884 1>4
Esneklik . : 7,588 ,000
Ust kademe yon. 17 3,3529 ,49259 2>4
Personel 141 2,7778 ,89057
Alt kademe yon. 22 3,2754 33737
Uzaktan i
Orta kademe yon. 47 3,0989 ,39348 1>3
Calisma .. i 4,276 ,006
Olcesi Ust kademe yon. 17 2,9827 ,05795 1>4
e
sest Personel 141 30334 30169

Arastirma kapsaminda katilimcilarin gérev pozisyonlarina gore uzaktan ¢aligmaya iliskin
tutumlar1 anlamli farklilagmistir. Katilimeilardan yonetici olmayan personeller (X: 3,68),
iist kademe yoneticilerine (X: 3,11) gore uzaktan g¢alismanin daha etkin ve verimli
olduklarini dile getirmislerdir. Kurumsal giiven agisindan alt kademe yoneticilerinin (X:
3,33) tutumlar1, yonetici olmayan personellere (X: 2,88) gore daha yiiksektir. Esneklik alt
boyutunda ise yonetici olmayan personele (X: 2,77) gore alt kademe (X: 3,59) ve orta

kademe yoneticilerin (X: 3,24) tutumlar1 anlaml bir sekilde yiiksektir. Uzaktan ¢alisma
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Olgegi genelinde ise yonetici olmayan personele (X: 3,03) ve iist kademe yoneticilerine

(x: 2,98) gore alt kademe yoneticilerinin (X: 3,27) tutumlart anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tablo 20
Gérev Pozisyonuna Gére Orgiitsel Baghlik
Degisken N X SS F p Fark

Alt kademe yon. 22 2,7955 ,33701 2>1

Duygusal ~ Orta kademe yon. 47 3,0993 43079 3>1
. 21,788 ,000

Baglilik Ust kademe yon. 17 3,6667 45644 3>2
Personel 141 2,9669 ,33878 3>4
Alt kademe yon. 22 2,6818 ,35971

Normatif ~ Orta kademe yon. 47 3,0142 ,711037 3>1
. 6,967 ,000

Baglilik Ust kademe yon. 17 3,4314 ,35872 3>4
Personel 141 2,7612 ,68264
Alt kademe yon. 22 3,0152 ,44813

Devam Orta kademe yon. 47 2,9610 ,58588 173 915

Bagliigi  Ust kademe yon. 17 3,0588  ,26314 ’ ’
Personel 141 3,0508 ,88482

.. Alt kademe yon. 22 2,8308 27134

Orgiitsel 3>1
Orta kademe yon. 47 3,0248 45486

Baghhk . 5,769 ,001 3>2

.. Ust kademe yon. 17 3,3856 ,30268

Olgegi 3>4
Personel 141 2,9263 ,50764

Katilimecilarin  gorev pozisyonlarmma gore Orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli
farklilastig1 goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarinda sadece devam bagliliginda
(p=,915>,05), gobrev pozisyonuna gore anlamli farklilk elde edilememistir.
Katilimcilardan orta kademe yoneticilerinin (X: 3,09) duygusal baglilik diizeyleri alt
kademe yoneticilerine (X: 2,79) gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Bununla bilrikte iist
kademe yoneticilerinin (X: 3,66) dugusal bagliliklari, alt kademe (X: 2,79), orta kademe
(x: 3,09) ve yonetici olmayan personele (X: 2,96) gore anlamli bir sekilde yiiksek
cikmistir. Katilimcilarin normatif bagliliklari ise alt kademe yonetici (X: 2,68) ve yonetici
olmayan personele (X: 2,76) gore list kademe yoneticilerinde (X: 3,43) anlamli bir sekilde
yiiksektir. Son olarak orgiitsel baglilik 6l¢egi genelinde, alt kademe yoneticileri (X: 2,83),
orta kademe yoneticileri (X: 3,02) ve yonetici olmayan personele (X: 2,92) gore tist
kademe yoneticilerinin (X: 3,38) orgiitsel bagliliklart anlamli bir sekilde yiiksek

bulunmustur.
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Tablo 21

Gérev Pozisyonuna Gére Is Yasam Dengesi

Degisken N X SS F p Fark
. Alt kademe yon. 22 3,0076 ,28857
Ihmal .
] Orta kademe yon. 47 2,8156 1,0198
Edilen N 1,325 ,267 -
Ust kademe yon. 17 3,0980 ,51390
Yasam
Personel 141 2,7660 ,78502

Alt kademe yon. 22 3,7803 52045
Is Yasam Orta kademe yon. 47 3,4752 ,91945

. 1,115 ,344 -
Uyumu Ust kademe yon. 17 3,6471 ,64787
Personel 141 3,6584 ,68061
] Alt kademe yon. 22 2,7727 ,29790
Kendine .
Orta kademe yon. 47 2,6436 ,98597
Zaman . ,149 ,930 -
Ust kademe yon. 17 2,6765 42172
Ayirma
Personel 141 2,6684 ,76210
i Alt kademe yon. 22 2,3977 ,40576
ten
> Ortakademe yon. 47  2,5426 64757 3>1
Olusan N . 5,703 ,001
Ust kademe yon. 17 3,1176 , 17936 3>2
Yasam
Personel 141 2,7411 ,65357
. Alt kademe yon. 22 3,0705 ,12692
Is Yasam .
. Orta kademe yon. 47 2,9245 ,55910
Dengesi N . 2,220 ,087 -
. Ust kademe yon. 17 3,1824 ,20762
Olgegi
Personel 141 3,0092 ,33496

Katilimcilarin gorev pozisyonlarina gore is yasam dengesi Olcegi ve alt boyutlarinda
anlaml farkliligin oldugu tek alt boyut isten olusan yasam alt boyutundadir. Elde edilen
bulgulara gore iist kademe yoneticilerinin (X: 3,11) tuutmlari, alt kademe yoneticileri (X:
2,39) ve orta kademe yoneticilerine (X: 2,54) gore anlamli bir sekilde yiiksektir. Buna
karsin ihmal edilen yasam (p=,267>,05), is yasam uyumu (p=,344>,05), kendine zaman
ayirma (p=,930>,05) alt boyutlarinda ve is yasam dengesi 6lcegi (p=,087>,05) genelinde

anlaml farklilik elde edilememistir.

3.4. Uzaktan Cahsma, Orgiitsel Baghlik ve Is Yasam Dengesi Arasindaki fliski

Calismada uzaktan calisma, oOrgiitsel baglilik ve is yasam dengesi arasindaki iliski,
incelenen diger bir durumdur. S6z konusu degiskenler arasindaki iliski, korelasyon
analizi ile test edilmistir. Korelasyon analizinden amag, iki ya da daha fazla degisken

arasindaki dogrusal bir iligskinin varliginin ortaya konulmasi ya da bu iliskiye ait yon ve
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giic konusunda bilgi saglaniminin yapilmasidir. Analize iliskin katsay1 degeri (r) ile
gosterilmekte ve -1 <r < +1 arasinda deger almaktadir. Katsaymin 0’dan 1’e yaklagmasi
iliskinin giicliniin arttigin1 gostermekte olup, pozitif ve negatif degerde bulunmasi
iliskinin yoniinii belirlemektedir. Cohen smiflandirmasina gore 0,1 <r < 0,29 aras1 deger
zayif iliskiyi; 0,3 <r < 0,49 aras1 deger orta diizey bir iligkiyi; 0,5’in lizerindeki degerler
ise giiglii bir iligkiyi gostermektedir (Cevahir, 2020). Arastirmaya ait verilere iliskin
gergeklestirilen normallik testi bulgularina gore verisetinin normal dagilim igerisinde
oldugu goriilmiistii. Bu nedenle uzaktan ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi
arasindaki iligkiyi belirlemede parametrik yontemlerden Pearson korelasyon testi

kullanilmistir. Ulasilan bulgulara Tablo 22°de yer verilmistir.
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Tablo 22

Uzaktan Calisma, Orgiitsel Baghlik ve Is Yasam Dengesi Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Etkinlik / Verimlilik
1

2. Is Yasam Catismasi

-,723" 1
3. Kurumsal Giiven

,091 -, 247 1
4. Esneklik

. ,148" -,174™ 418" 1

5. Uzaktan Calisma Olcegi

,402 -,018 ,580™ 717 1
6. Duygusal Baghhk

-,134" ,014 ,099 ,029 -,042 1
7. Normatif Baghhk

-,241™ ,064 ,202™* 111 -,003 ,204™ 1
8. Devam Baghhg

-,126 ,077 172" -,062 ,004 ,095 ,691™ 1
9. Orgiitsel Baghhk Olcegi

217 ,075 ,213" ,027 -,011 434" ,888™ ,876™ 1
10. Ihmal Edilen Yasam

-,223" ,310™ -,211™ -,120 -,105 ,046 -,113 -,214™ -,152" 1
11. Is Yasam Uyumu

377 -,291™ ,395™ ,306™ 444 ,115 ,222™" 237 ,261™ -,5629™" 1
12. Kendine Zaman Ayirma

. -,229" ,331™ -,189™ -,373" -,216™ ,094 -,206™ -,088 -,115 877 -,393™ 1
13. Isten Olusan Yasam
. -,197" ,1417 -121 -,107 171" ,089 -,001 -,109 -,032 ,513™ -,330™ 462" 1

14. Is Yasam Dengesi Olcegi

-,083 ,210™ -,023 -,086 ,045 ,163" -,027 -,072 -,004 74 -,029 761 ,656™" 1

N=227

*%
>

%1 anlamlilik degeri

*: %5 anlamlilik degeri
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Uzaktan g¢alisma, orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi Olgekleri ve alt boyutlar
arasindaki iliskinin incelenmesi adina gergeklestirilen korelasyon analizi bulgular1 Tablo
22’de verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, uzaktan ¢alisma ile orgiitsel baglilik ve is
yasam dengesi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Bununla birikte orgiitsel

baglilik ile is yasam dengesi arasinda da anlamli bir iligkiye ulagilamamuistir.

Uzaktan ¢alismanin, etkinlik/verimlilik alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif
bir sekilde (r>0) ve orta siddet diizeyinde (r(227)=,402; p<,01); kurumsal giiven alt
boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve yiiksek siddet diizeyinde
(r(227)=,580; p<,01); esneklik alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde
(r>0) ve yiiksek siddet diizeyinde (r(227)=,717; p<,01); is yasam uyumu alt boyutu ile
arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve orta siddet diizeyinde (r(227)=,444;
p<,01); kendine zaman ayirma alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, negatif bir sekilde
(r<0) ve zayif siddet diizeyinde (r(227)=-,216; p<,01) ve isten olusan yasam alt boyutu
ile arasinda 0,01 anlamlilikta, negatif bir sekilde (r<0) ve zayif siddet diizeyinde
(r(227)=,171; p<,01) iligski bulunmustur.

Orgiitsel baghligin, etkinlik/verimlilik alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, negatif
bir sekilde (r<0) ve zayif siddet diizeyinde (r(227)=-,217; p<,01); kurumsal giiven alt
boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve zayif siddet diizeyinde
(r(227)=,213; p<,01); duygusal baghlik alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif
bir sekilde (r>0) ve orta siddet diizeyinde (r(227)=,434; p<,01); normatif baglilik alt
boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve yiiksek siddet diizeyinde
(r(227)=,888; p<,01); devam baglilig1 alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir
sekilde (r>0) ve yiiksek siddet diizeyinde (r(227)=,876; p<,01); ihmal edilen yasam alt
boyutu ile arasinda 0,05 anlamlilikta, negatif bir sekilde (r<0) ve zay1f siddet diizeyinde
(r(227)=-,152; p<,05) ve is yasam uyumu alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif
bir sekilde (r>0) ve zayif siddet diizeyinde (r(227)=,261; p<,01) iliski bulunmustur.

Is yasam dengesinin, is yasam ¢atismasi alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif
bir sekilde (r>0) ve zayif siddet diizeyinde (1(227)=,210; p<,01); duygusal baglilik alt
boyutu ile arasinda 0,05 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve zayif siddet diizeyinde
(r(227)=,163; p<,05); ihmal edilen yasam alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif
bir sekilde (r>0) ve yiiksek siddet diizeyinde (r(227)=,774; p<,01); kendine zaman ayirma
alt boyutu ile arasinda 0,01 anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve yiiksek siddet
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diizeyinde (1r(227)=,761; p<,01) ve isten olusan yasam alt boyutu ile arasinda 0,01
anlamlilikta, pozitif bir sekilde (r>0) ve yliksek siddet diizeyinde (r(227)=,656; p<,01)
iliski bulunmustur.

3.5. Uzaktan Cahsmanin Orgiitsel Baghlik ve Is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi

Arastirma kapsaminda uzaktan c¢alismanin Orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi
tizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Bunun i¢in iki regresyon modeli
kurulmustur. Ilk modelde bagimsiz degisken uzaktan calisma iken bagimli degisken is
yasam dengesidir. Ikinci modelde ise bagimsiz degisken uzaktan calisma ve bagimli
degisken ise Orgiitsel bagliliktir. Asagidaki tablolarda kurulan regresyon modellerine

iliskin bulgular verilmistir.

Tablo 23
Uzaktan Calismanin Is Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti®
Korel Diizeltilmis Tahminin Std Durbin-
Model Korel. ' Korelasyon '
Kare Kare Hatas1 Watson
1 ,0452 ,002 ,002 , 37701 2,052
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Uzaktan Calisma
b. Bagimli Degisken: Is Yasam Dengesi
ANOVA?
Kareler  Serbestlik Kareler
Model Toplami  Derecesi Ortalamasi F Anl
Regresyon ,064 1 ,064 450 ,503P
1 Hata 31,981 225 ,142
Toplam 32,045 226
a. Bagimli Degisken: Is Yasam Dengesi
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Uzaktan Caligma
Katsayilar?®
Standardize Olmayan  Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t Anl.  Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 2,851 ,239 11,912  ,000
1
zaktan 55 078 045 671 503 10 1,0
Calisma

a. Bagimli Degisken: Is Yasam Dengesi

Elde edilen bulgular incelendiginde, uzaktan ¢alisma ile is yasam dengesi arasinda %4,5
seviyesinde bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Uzaktan c¢alismanin, is yasam
dengesindeki degisimin %0,2’sini agikladig: dile getirilebilir. Durbin-Watson degerinin

1,5 ila 2,5 arasinda 2,052 oldugu goriilmekte olup, elde edilen bu deger ile otokorelasyon
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probleminin olmadig1 dile getirilebilir. Anova tablosuna ait anlamlilik degerine
bakildiginda, anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu da modelin
anlamli olmadigimi gostermektedir. Katsayilar tablosuyla ilgili olarak ise, uzaktan
caligmaya ait katsaymin ,503>,05 oldugu, bu nedenle katsayr degerinin anlamli
bulunmadigi dile getirilebilir. Sonug olarak, uzaktan ¢alismanin (p=,045, t=,671) is yasam
dengesini yordamadigi ifade edilebilir.

Tablo 24
Uzaktan Calismamn Orgiitsel Baghilik Uzerindeki Etkisi

Model Ozeti®
Korel Dzeltilmis Tahminin Std Durbin-
Model Korel. ' Korelasyon '
Kare Kare Hatas1 Watson
1 ,011° ,000 ,004 48246 1,923
a. Tahmin Ediciler: (Sabit), Uzaktan Calisma
b. Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
ANOVA?
Kareler Serbestlik Kareler
Model Toplami1 Derecesi Ortalamasi F Anl.
Regresyon ,007 1 ,007 ,028 ,866°
1 Hata 52,372 225 ,233
Toplam 52,379 226
a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik
b. Tahmin Ediciler: (Sabit), Uzaktan Calisma
Katsayilar®
Standardize Olmayan Standardize Coklu
Model Katsayilar Katsayilar t Anl.  Dogrusallik
B Std. Hata Beta Tol. VIF
(Sabit) 3,023 ,306 9,871  ,000
1
Uzaktan 017 099 045 168 866 10 10
Calisma

a. Bagiml Degisken: Orgiitsel Baglilik

Gergeklestirilen diger bir analiz, uzaktan g¢alismanin Orgiitsel bagliligt yordayip
yordamadig1 tzerinedir. Bagimli degiskenin oOrgiitsel baglilik bagimsiz degiskenin
uzaktan calisma oldugu modele ait elde edilen bulgulara gore; uzaktan ¢alisma ile
orgiitsel baglilik arasinda %1,1 diizeyinde bir iligkinin oldugu belirtilebilir. Durbin-
Watson degeri 1,923 olup referans araliginda seyretmistir. Buna gore otokorelasyon
problemi yoktur. Anova tablosuna ait anlamlilik degerine bakildiginda, anlamlilik
degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu da modelin anlamli olmadigini
gostermektedir. Katsayilar tablosuyla ilgili olarak ise, uzaktan caligmaya ait katsayinin

,005’ten biiyiik oldugu goriilmiis olup, bu nedenle katsay1 degerinin anlamli bulunmadigi
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dile getirilebilir. Sonug olarak, uzaktan ¢aligmanin ($=,045, t=,168) orgiitsel bagliligi
yordamadig dile getirilebilir.

79



TARTISMA VE SONUC

Calisma, o6zellikle Covid-19 sonrasinda ¢okg¢a uygulamasi gerceklesen uzaktan ¢alisma
ile orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi arasindaki iliski ve uzaktan ¢alismanin rgiitsel

baglilik ve is yasam dengesi tlizerindeki etkisini incelemistir.

Katilimcilarin demografik degiskenlerine gore uzaktan caligma, orgiitsel baglilik ve is
yasam dengesinin farklilagip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda cinsiyet agisindan uzaktan ¢alismanin ve is yasam dengesinin anlaml
farklilastigi goriilmistiir. Burada her iki degisken igin de anlamli farklilik erkek
katilimcilar lehine gerceklesmistir. Bir baska sdylemle erkek katilimcilarin uzaktan
calisma ve is yasam dengesine ait tutumlar1, kadin katilimcilara gore yiiksektir. Orgiitsel
baglilik agisindan ise cinsiyete gore anlamli bir farklilik elde edilememistir. Literariirdeki
calismalar incelendiginde, uzaktan calismanin cinsiyete gére farklilastign (Oztirak ve
Orak, 2022; Giizel ve Aydm, 2021) calismalar bulunmakla birlikte Basol ve
Comlekei’nin (2021) calismasinda oldugu gibi anlamli farkliligin olmadigi ¢caligmalar da
bulunmaktadir. Bununla birlikte Uysal ve Yilmaz (2020) ve Irge’nin (2021)
calismalarinda cinsiyete gore is yasam dengesinin anlamli farklilagtigi goriilmiistiir. Bu

yoniiyle calismadan elde edilen bulgular, literatiirdeki ¢aligmalar ile 6rtlismektedir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin yas gruplarina gore degiskenler ile anlaml
farklilagip farklilasmadigr da incelenmistir. Buna gore oOrgiitsel baglilik ve uzaktan
calisma, yas gruplarina gore anlamli farklilagmistir. Burada katilimcilardan daha biiytik
yas gruplart icerisinde olanlarin orgiitsel bagliliklari daha yiiksek ¢ikmustir. Uzaktan
calisma agisindan ise, daha kiiciik yas gruplari icerisinde olan katilimcilarin uzaktan
caligma tutumlar1 daha yiiksek ¢ikmistir. Bir baska sdylemle, yas ilerledikce Orgiitsel
bagliligin arttig1, uzaktan ¢alisma tutumunun ise azaldig: dile getirilebilir. Bozkurt ve
Yurt’un (2013) ¢aligmasinda da orgiitsel baglilik ve yas gruplarinda anlamli farklilik elde
edilmis olup, yas ilerledikce orgiitsel bagliligin arttig1 dile getirilmistir. Bununla birikte
Toygur Eroglu ve Eroglu’nun (2023) ¢alismasinda da benzer bir sonug elde edilmis olup,

yas gruplari ile uzaktan ¢alisma tutumlar1 anlamli farklilagmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger bir bulgu, katilimcilarin egitim diizeylerine gore,
orgiitsel baglilik ve uzaktan ¢alisma tutumlarinin anlamli farklilasmasidir. Buna gore,

egitim diizeyinin ylkselmesi ile birlikte hem orgiitsel baglilik hem de uzaktan ¢alisma
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tutumlarinin azaldigt sonucuna ulasilmistir. Toygur Eroglu ve Eroglu’nun (2023)
calismasina gore, egitim diizeyi ile uzaktan calisma arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ayrica, Basyigi’in (2009) ¢calismasinda da bu ¢alismada elde edilen bulguya
benzer bir sekilde egitim diizeyine gore orgiitsel baglilik tutumlar: anlamli bir sekilde

farklilagmistir.

Elde edilen bulgular, katilimcilarin medeni durumlarina gore anlamli farklilagan
degiskenlerin orgiitsel baglilik ve is yasam doyumu oldugunu géstermektedir. Buna gore,
evli katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri bekar olan katilimcilara gore yiiksek iken,
is yasam doyumunuda durum tam tersidir. Elde edilen bulgular literatiirde Goren ve
Sarpkaya (2014) ile Ay’in (2023) caligmalari ile tutarlidir. Gorev ce Sarpkaya’nin (2014)
calismasinda medeni duruma gore orglitsel baglilik anlali bir sekilde farklilagirken, Ay’in
(2023) calismasinda medeni duruma goére is yasam dengesi anlamli bir sekilde

farklilagmistir.

Arastirmada ulasilan diger bir sonug ise, katilimeilarim ¢aligsma siirelerine gore orgiitsel
baglilik ve wuzaktan c¢aligma tuutmlarinin anlamli farklilastigidir. Buna gore
katilimcilardan daha fazla calisma siiresine sahip olanlarin orglitsel bagliliklar1 daha
yiiksek iken, daha az ¢alisma siiresine sahip olanlarin uzaktan ¢alismaya iligskin tutumlari
daha ytiiksektir. Bununla birlikte ¢alisma siiresi daha yiiksek olan katilimcilarin is yasam
dengesine ait tutumlar1 daha kisa siireli ¢alisma hayatinda olanlara gore yiiksektir. Elde
edilen bulgular, literariideki Uysal ve Yilmaz (2020) ve Tekinglindiiz ve
Tengilimoglu’nun (2013) calismalariyla ortiigmektedir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine gore orglitsel baglilik, uzaktan calisma ve is yasam
dengelerine ait tutumlarina bakildiginda, is yasam dengesi haricinde anlamli farkliligin
oldugu goriilmistiir. Gelir diizeyi daha yliksek olan katilimecilarin orgiitsel bagliliklari
daha yiiksek iken, gelir diizeyi daha diisiik olan katilimcilarin uzaktan ¢aligmaya iligkin
tutumlar1 daha yiiksektir. Dogan ve Demirtas’in (2020) ¢alismasinda da gelir diizeyi daha
ylksek olan katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Giizel ve
Aydin’in (2021) calismasinda da uzaktan caligmaya iliskin tutumlar1 etkileyen faktor
olarak gelir diizeyi dile getirilmistir. Bu yoniiyle bu ¢alismadan elde edilen bulgularin

literatiirdeki calismalar ile tutarli oldugu gorilmiistiir.

Katilimcilar arasinda kamu sekotriinde calisanlarin orglitsel baglilik diizeyleri daha

yiiksek iken, uzaktan ¢alismaya iliskin tuutmlari daha diisiiktiir. Bu durum, 6zel sektor ve
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kamu sektorii arasindaki ¢alisan profilinden de kaynaklanabilir. Konu ile ilgili olarak
Akman ve digerlerinin (2023) calismasinda kamu sektoriinde calisanlarin uzaktan
caligmaya egilimlerinin daha az oldugu sonucuna ulasilmistir. Sigri’nin (2007)
caligmasinda da kamu sekotriinde calisanlarin  oOrgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek

bulunmustur.

Arastirma kapsaminda demografik degiskenlere gore son inceleme gorev pozisyonu ile
ilgilidir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, daha iist pozisyonda bulunan katilimcilarin
orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek cikarken, uzaktan g¢alismaya iliskin tutumlar1 daha
diisiik ¢ikmistir. Goren ve Sarpkaya’nin (2014) calismasinda da gorev pozisyonuna gore
orgiitsel baglilik diizeylerinde anlamli farklilik elde edilmistir. Buna karsin Basol ve
Comlekei’nin (2021) calismasinda uzaktan ¢aligsmaya iliskin tutumlar ile gérev pozisyonu

arasinda anlamli bir farklilik elde edilememistir.

Arastirma kapsaminda uzaktan ¢alisma, orgiitsel baglilik ve is yasam dengesi arasindaki
iligki ve uzaktan calismanin oOrgiitsel baglilik ve is yasam dengesi tizerindeki etkisi de
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore uzaktan ¢alisma dlgegi, orglitsel baglilik 6lgegi
ve i3 yasam dengesi 0lcegi arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir. Fakat buna karsin
dlcek alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin oldugu gériilmiistiir. Is yasam dengesi
Olgegi ile uzaktan ¢alisma Olgegi alt boyutlarindan is yasam g¢atismasi alt boyutu ve
orgiitsel baglilik 6lcegi alt boyutlarindan duygusal baglilik alt boyutu ile anlamli ve
pozitif yonde iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, orgiitsel baglhilik 6lcegi ile,
uzaktan ¢alisma 6l¢egi alt boyutlarinda etkinlik/verimlilik alt boyutu ile negatif, kurumsal
giiven alt boyutu ile pozitif, is yasam dengesi 6l¢egi alt boyutlarindan is yasam uyumu alt
boyutu ile pozitif, ihmal edilen yasam alt boyutu ile negatif iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Uzaktan ¢alisma 6l¢egi ile, is yasam dengesi 6lgegi alt boyutlarindan is yasam uyumu alt
boyutu ile pozitif, kendine zaman ayirma ve isten olusan yasam alt boyutlar1 ile negatif
iliski oldugu goriilmiistiir. Buna gore 6lgek alt boyutlari arasinda iliskinin olmasina karsin
Olcek geneli olarak korelasyonun bulunmamast “Uzaktan ¢alisma ile is-yasam dengesi
arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.” seklindeki Hs hipotezi ile “Uzaktan ¢alisma
ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.” seklindeki Ha hipotezinin
kabul edilmedigini gostermektedir.

Son olarak, calismada uzaktan calismanin oOrgiitsel baglilik ve is yasam dengesi

tizerindeki etkisi incelenmistir. Burada gergeklestirilen regresyon analizi bulgularina gore
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uzaktan ¢alisma, Orgiitsel baglilik ve is yasam dengesini yordamamaktadir. Bu sonuca
gore “Uzaktan ¢alisma, ig-yasam dengesini yordamaktadir.” seklindeki Hi hipotezi ve
“Uzaktan c¢alisma, orgiitsel baghligi yordamaktadir.” seklindeki Hz hipotezi kabul

edilmemistir.

Calismada pandemi ile birlikte is hayatinda ¢ok¢a kullanilan bir calisma sekli olan
uzaktan ¢alismanin is-yasam dengesi ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkisi ve etkisi
incelenmistir. Burada yarica demografik degiskenlere gore c¢alisanlarin tutumlar da
arastirilmistir. Bu yoniiyle pandemi sonrast literatiire katkida bulunulmasi hedeflenmistir.
Elde edilen bulgulara gore uzaktan caligma, is-yasam dengesi ve oOrgiitsel baglilik
arasinda hem korelasyon hem de regresyon analizi sonucunda anlamli sonuglara
ulasilamamistir. Bu nedenle sonraki arastirmalar i¢in bu iliski ve etkinin nedenini
belirlemeye yonelik caligmalarin gergeklestirilmesi Onerilebilir. Bununla birlikte bu
calismada nicel analiz teknikleri kullanilmigtir. Sonraki aragtirmalarda nitel ya da karma
anliz tekniklerinin kullanilmasi 6nerilebilir. Ayrica uzaktan ¢aligmanin orgiitsel baglilik

ve ig-yasam dengesi iizerindeki etkilerine neden olan etmenler de incelenebilir.

Pandemi su anlik i¢in bitmis olsa da uzaktan ¢alisma sisteminin pekg¢ok sirkette kalici
oladugu goriilmektedir. Normallesme doneminden bu yana, birgok kiiresel ve yerel sirket
hibrit bir ¢alisma alan1 politikasi uygulamay1 tercih etmistir; gelecekteki arastirmalar,
sonuglarin hibrit ve esnek isyeri ortamlar1 i¢in gecerli olup olmadigini inceleyebilir.
Bununla birlikte farkli donemleri analiz eden boylamsal bir ¢aligma, uzaktan ¢alismanin

cesitli sonuglar ilizerindeki uzun vadeli etkilerini ortaya c¢ikarabilir.

Demografik degiskenlere gore elde edilen bulgular sonucunda, cinsiyet, yas grubu, egitim
diizeyi, medeni durum, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, kamu-6zel sektor ayrimi ve gorev
pozisyonlarma gore anlamli farkliliklarin ¢iktigi goriilmistiir. Buna yonelik olarak
degiskenlere dayali farkliliklar, iliskiyi etkileyen kosullar incelenerek derinlemesine

arastirilabilir.
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EKLER

EK 1. Uzaktan Calisma Olcegi

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Is-Yasam Catismast

Uzaktan c¢alisma, ailemle/arkadaslarimla
veya diger is dist etkinliklerle gecirmek

istedigim zamanimi azaltmaktadir.

Uzaktan calistigim zamanlar, normal
caligma saatlerimin disinda siklikla isle

ilgili sorunlart diisiiniiriim.

Uzaktan calisma yontemi ile ise siirekli

erisiyor olmak genelde yorucudur.

Uzaktan ¢alistigim zamanlarda isle ilgili
taleplerin ¢ok daha fazla oldugunu

hissediyorum.

Uzaktan c¢alistigim zamanlarda sosyal

hayatim kotiilesmektedir.

Etkinlik/Verimlilik

Uzaktan calistig@im zamanlarda isteki

gorevlerime daha iyi konsantre olabilirim.

Uzaktan calisma, temel hedeflerime ve
sonuglara ulasmamda beni daha etkili

kiliyor.
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Evden c¢alisirken ailem veya diger
sorumluluklarim  nedeniyle c¢alismam
boliinmiis olsa bile birim yoOneticimin

beklentilerini karsilarim.

Uzaktan/evden  calisma  yetenegim

sayesinde genel is verimliligim artt1.

Uzaktan calistigim zamanlarda ig-yasam

dengesinden memnunum.

Evden calistigim zamanlarda
dinlenebilmek i¢in ise ne zaman ara

verecegimi/birakacagimi bilirim.

Orgiitsel/Kurumsal Giiven

Kurulusum, uzaktan ¢alisma becerileri ve
davranislari konusunda egitim

vermektedir.

Kurulusum, uzaktan calistigim
zamanlarda gorevimde etkili olacagima

giiveniyor.

Kurulusumun, etkili c¢alismama imkan
verecek uzaktan c¢alisma olanaklarini

saglayacagina giiveniyorum.

Esneklik

Y Oneticim, uzaktan ¢alistigim zamanlarda
isimi ne zaman ve nasil tamamlayacagim
konusunda  tiim  kontrolii =~ bana

vermektedir.
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Isim o kadar esnek ki, istedigim zaman
uzaktan  g¢alismaya  kolayca  ara

verebilirim.

Birim y0neticim, tiim isleri tamamlamam
kosuluyla, is saatlerimi ihtiyaglarimi
karsilayacak sekilde esnetmeme izin

VErir.
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Ek 2. Is Yasam Dengesi Olcegi

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Giin i¢inde basit seyler i¢in bile zaman

bulamiyorum.

Kendimi sadece ¢aligmayi bilen, yasamin
geri kalan kismini yagsamayan biri olarak

goruyorum.

Hafta  sonlarm1  esimle  ve/veya
arkadasimla birlikte bir seyler yaparak

geciriyorum.

Yasami geriden izledigimi diisiiniiyorum.

Cok fazla isi aymt anda Yyapmaya
calistigim i¢in uyku, diizenli beslenme ve
hareket etme gibi temel yasamsal

etkinliklerden fedakarlik ediyorum.

Yasamimi 1iyi planlayarak her isimi

yapabiliyorum.

Is yasamimda &nceliklerimin  neler
olduguna karar veriyor ve bu dogrultuda

hareket ediyorum.

Isim ve kisisel yasamim arasinda bir

denge kurabiliyorum.

Is yikiimii olduk¢a iyi yonettigime

inantyorum.
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Islerimin yogunluguna yetisemiyorum.

Yasamimmin ideal yasam  bi¢imini
yansittigin1  diistinsem de, bir seyleri

kacirdigim diisiincesiyle yastyorum.

Siradan bir giin i¢inde, zamanimi ve
enerjimi  hangi  islere  verecegim

konusunda sagliksiz kararlar veriyorum.

Beni mutlu edecek islerle ugragsaydim,
belki daha mutlu olurdum” diye

diisiiniiyorum.

Is yerinden ¢ogunlukla gec saatlerde

cikiyorum.

Hafta sonlar1 araliksiz ¢alismaya devam

ediyorum.

Isime harcadigim zamandan dolay1 is

disindaki etkinlikleri 6zliiyorum.

Isimde ve 6zel yasamimda hoslandigim

etkinlikleri yapryorum.

Isimden kaynaklanan gerginlikler 6zel

yasamimi olumsuz yonde etkiliyor.

Hem is hem 06zel yasamima zamanimi

uygun bigimde dagittigimi diistiniiyorum.

Ozel yasamimdan &diin vermedigim icin

isimde zorluk yastyorum.
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Ek 3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katilivorum

Duygusal Baghlhk

Meslek hayatimin geri kalan kismini bu

kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder.

Bu kurumun problemlerini gergekten

kendi problemlerim gibi goriiyorum.

Kuruma karst1 giiglii  bir  aidiyet

hissetmiyorum.

Bu kuruma kars1 duygusal baglilik

hissetmiyorum.

Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1”

gibi gérmiiyorum.

Bu kurumun benim igin ¢ok 6zel bir yeri

vardir.

Devam Baghlig

Su anda bu kurumda calistyor olmam hem
kendi istegimden hem de sartlarin bunu

gerektirmesindendir.

Kurumumdan ayrilmay1 isteseydim, su

anda bu bana ¢ok zor gelirdi.

Su anda kurumumdan ayrilacak olsam,

hayatimda bir¢ok sey alt {ist olur.
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Bu kurumdan ayrilmami disiindiirecek

secenekler oldukca azdir.

Eger bu kurumda kendimden cok sey
katmamis  olsaydim, baska yerde

caligmay1 diigtinebilirdim.

Bu kurumdan ayrilacak olsam, uygun

alternatiflerim az olurdu.

Normatif Baghlk

Bu kurumda ¢alismaya devam etmek igin
yoneticilerime  karst  bir  minnet

borcu/sorumluluk hissetmiyorum.

Bu kurumdan ayrilmak benim yararima
olsa dahi su anda buradan ayrilmanin

dogru olmadigini diisliniiyorum.

Kurumumdan su anda ayrilacak olsam

kendimi suglu hissederim.

Bu kurum benim sadakatimi (bagliligimi)

hak ediyor.

Bu kurumdaki insanlara karsi bir minnet
borcu/sorumluluk hissettigim i¢in su anda

bu kurumdan ayrilmam.

Bu kuruma ¢ok sey bor¢luyum.
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Ek 4. Sosya Demografik Bulgular

Cinsiyet

Kadin () Erkek ()

Yas

18-27 () 28-40 () 41-50 () 51-64 ()
Egitim Durumu

flkokul ()  Ortaokul () Lise () Onlisans ()
Medeni Durum

Evli () Bekar () Diger ()

Mesleki Kidem

0-3Yil() 47Yi() 8-14Yil() 1520 Y1l ()

Gelir Diizeyi
17002-25000 TL () 250001-35000 TL ()
45001-55000 TL () 55001 TL ve tizeri ()
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65 ve tizeri ()

Lisansiistii ()

21 yil ve tizeri ()

35001-45000 TL ()
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Adi1 Soyadi: Seher KOCOGLU

OGRENIM DURUMU
al . al . Ogrenim
Ogrenim Derecesi Ogrenim Yeri
Yih
Tezli Yiiksek Sakarya Universitesi/isletme Enstitiisii/isletme 2022-2024
Lisans Tezli Yiiksek Lisans
Tezsi?szr:lsksek Sakarya Universitesi/Isletme Enstitiisii/ MBA 2017-2018
. Anadolu Universitesi/iktisat Fakiiltesi/Calisma ]
Lisans Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 2007-2014
Lise Sehit Ustegmen Selcuk Esadoglu Lisesi 2003-2006
IS DENEYIMI
Yil Yer Gorev

19.09.2023-Devam Ediyor

Sedas Sakarya Elektrik

Insan Kaynaklart Uzmani

Dagitim A.S.
15.11.2021 - 12.09.2023 Gedik Holding A.S. Insan Kaynaklart Uzmani
22.10.2018 - 07.11.2021 OTOM A.S. Insan Kaynaklar1 Uzmani

YABANCI DiL
Ingilizce

ESERLER

Kocoglu, S. ve Balaban, O. (2024, 04-05 Mayis). Calisma hayatinda uzaktan calisma:
Teoriler baglaminda degerlendirme [sozlii sunum]. Bilsel International Turabdin

Scientific Researches and Innovation Congress, Mardin, Tiirkiye.
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